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I. INTRODUCCION

La Gerencia de la Mina de Cobre del Mayo atraviesa por tiempos extremadamente
dificiles. Sus retos son muy grandes, por un lado, esta la presion de sus Juntas de
Directores y Oficinas Corporativas que exigen cumplimiento de los objetivos y
proyecciones de ejecucion, elaboracién y control de proyectos, lo cual, requiere

estimar costos efectivos.

La Gestion de los Costos del Proyecto incluye los procesos relacionados con
planificar, estimar, presupuestar, financiar, obtener financiamiento, gestionar y
controlar los costos de modo que se complete el proyecto dentro del presupuesto

aprobado (Project Management Institute, Inc., 2013).

Ahora bien, la gestion de costos es un factor importante para determinar en
cualquier proceso constructivo la rentabilidad que pueda generarse. Es por ello
necesario determinar los indicadores econémicos en cuanto a todos los elementos
gue se vinculen a este proceso, y para tener una precisién de estos indicadores,
se ha seleccionado el departamento de ingenieria y construccion de la mina Cobre
del Mayo.

Este estudio tiene como obijetivo evaluar la gestién de los costos en los proyectos
de construccion en mina Cobre del Mayo, se pretende dar una mejoria en el area
de costos del departamento de ingenieria y construccion, dando seguimientos a
los proyectos desarrollados en el mismo para asi poder llegar al éxito con el

presupuesto dado para cada uno.



1.1 Antecedentes.

Segun el libro Preparacion y Evaluacion de Proyectos de los autores Nassir Sapag
Chain y Reinaldo Sapag Chain; “Un proyecto es la busqueda de una solucién
inteligente al planteamiento de un problema tendiente a resolver, entre tantas, una

necesidad humana”

En la primera mitad del siglo XX, los proyectos eran administrados con métodos y
técnicas informales, basados en los graficos Gantt — una representacion grafica
del tiempo basada en barras, Util para controlar el trabajo y registrar el avance de
tareas. En los afios 50, se desarrollaron en Estados Unidos dos modelos
matematicos: PERT (Program Evaluation and Review Technique, técnica para
evaluar y revisar programas, desarrollado por la Marina) y CPM (Critical Path
Method, método de ruta critica, desarrollado por DuPont y Remington Rand, para
manejar proyectos de mantenimiento de plantas). En 1969, se formé el PMI
(Project Management Institute, Instituto de Gerencia de Proyectos), bajo la
premisa que cualquier proyecto, sin importar su naturaleza, utiliza las mismas
bases metodolégicas y herramientas. Es esta organizacion la que dicta los

estandares en esa materia (Vera, 2011)

La gestion de proyectos consiste en aplicar los conocimientos, habilidades,
técnicas y herramientas a un proyecto para asi poder llegar al éxito del mismo, no
es en si un proceso ya que para todas las personas aplica de una manera distinta
el procedimiento de los proyectos, unos les dan mas importancia a unas cosas y

otros se centran en otras, todo en si englobado a la gestion del mismo.

La gestidon de los proyectos, sin caracter de disciplina, se ha practicado desde las
primeras civilizaciones. jComo si no, no se hubieran hecho grandes
construcciones como las piramides, circos o templos romanos, etc.! Como regla
general, hasta el siglo XX, los proyectos de ingenieria civil en general, eran

gestionados por los arquitectos, ingenieros, constructores. Existen registros que



evidencian la existencia de “directores de proyecto” en la construccion de las
grandes piramides de Egipto, uno por cada cara de la piramide que supervisaban
la ejecucidén de los trabajos (Baca, 2008).

El Project Management Institute (PMI) es fundado en 1969, en un intento por
documentar y estandarizar informacion y practicas generalmente aceptadas en la
gestidén de proyectos crea la guia de PMBOK. La primera edicion fue publicada en
1987, en los 80°s. La segunda versidn es publicada, basandose en los cometarios
de los miembros de PMBOK entre 1996-2000. Es reconocida como estandar por el
American Nacional Standards Institute (ANSI) en 1998, y mas adelante el Institute
of Electrical and Electronics Engineers (IEEE), std1490-2003. La tercera version

fue publicada en 2004, la ultima edicion realizada es la sexta. (Davila, 2012)

Gestion de proyectos tiene un impacto en varias disciplinas que tenemos que
tener controladas la guia PMBOK abarca varias gestiones de las cuales se tomara

en cuenta la Gestion de los costos del proyecto.

Gestion de los Costos del Proyectos describe los procesos involucrados en la
planificacion, estimacion, presupuesto y control de costos de forma que el
proyecto se complete dentro del presupuesto aprobado. Se compone de los
procesos: Estimacion de Costes, Preparacion del Presupuesto de Costos y Control

de Costos.

Mina Cobre del Mayo cuenta con un departamento de construccion el cual tiene su
area de costos, actualmente se tiene la dificultad de poder mantener el
presupuesto aprobado ya que éste es excedido comunmente; se considera buscar
qué acciones se pueden emplear en la gestion de costos para cumplir con el

presupuesto asignado.



1.2 Planteamiento del problema.

La gestion de costos es materia de interés creciente por la necesidad que tienen
las empresas de mejorar su competitividad. No hay duda que conocer el costo de
los productos/servicios es fundamental para la toma de decisiones. La aplicacion
de los costos ha ido evolucionando en el tiempo, principalmente por los cambios
constantes de la nueva economia. Tiempo atras entre los objetivos de conocer los
costos estaba la fijacion del precio de venta, hoy nadie duda que el precio lo fija el
mercado. Antes la idea de costos se asociaba exclusivamente con los procesos
productivos, hoy el analisis es mucho mas amplio, se analiza no sélo el circuito
interno de conformacion de costos, sino los agentes externos relacionados al
producto / servicio, es decir, desde la adquisicién de las materias primas bésicas,
pasando por proveedores hasta que el producto final es entregado a los
consumidores, e incluso en algunos casos se incorporan los seguimientos de

posventas (Vera, 2011)

Actualmente, en la Mina Cobre del Mayo se proporciona un monto autorizado por
el directivo, pero se cuenta con la falta de organizacion en los costos a la hora que
se incrementa con el transcurso de la obra, se tiene la necesidad de poder evitar

esta situacion.

Ante este contexto es importante reconocer la importancia de encontrar gerentes
de proyectos de construccion que sepan optimizar el presupuesto estipulado y que
permitan concluir el proyecto dentro del alcance inicial planificado sin pérdida
econdémica que afecte la calidad deseada, para ello el gerente debera estar en
capacidad de tomar medidas que ayuden a lograr la correcta estimacién y control
de los costos en los proyectos de construccion, apoyados en la valiosa ayuda que
le ofrecen los arquitectos, ingenieros o técnicos involucrados en las fases del

proyecto



Segun el planteamiento antes expuesto, surge la inquietud de formular la siguiente

interrogante:

¢, Qué acciones se pueden emplear en la gestion de costos para cumplir con el

presupuesto asignado?

1.3 Objetivo.

Proponer mejoras AL SISTEMA DE GESTION DE COSTOS para cambiar el nivel
de cumplimiento del presupuesto asignado en el departamento de construccion y

proyectos de Mina Cobre del Mayo.

1.3.1. Objetivos Especificos.

e Verificar la direccion de proyectos de construccién en mina Cobre del Mayo.

e Describir los procesos actuales de la gestién de los costos en los proyectos
de construccion en mina Cobre del Mayo.

e Analizar los sistemas de control de los costos en los proyectos de
construccion en mina Cobre del Mayo.

e Proponer lineamientos para la gestion de los costos en los proyectos de

construccion en mina Cobre del Mayo.

1.4 Justificacion.

La aplicacion de conocimientos, procesos, habilidades, herramientas y técnicas
puede tener un impacto considerable en el éxito de un proyecto, Mediante la
direccién de proyectos las organizaciones pueden aplicar el conocimiento, los
procesos, las habilidades y las herramientas y técnicas para incrementar la
probabilidad de éxito en un gran numero de proyectos (Project Management
Institute, Inc., 2013).



Esta investigacion estara centrada especificamente a encontrar deficiencias y
fallas en los procesos de estimar, presupuestar y controlar los costos de los
proyectos de construccibn en mina Cobre del Mayo, para el mejoramiento y
planteamiento de nuevas metodologias que garanticen el éxito de los proyectos

futuros.

Esta investigacion y su resultado permitirdn encontrar soluciones concretas a los
problemas entre el corporativo de la empresa y el departamento de construcciéon y
proyectos, a su vez ayudaran a mejorar los planes y estrategias orientados a
implantar un estilo novedoso de gerencia; lo cual generard respuestas a los
problemas planteados, por lo tanto se puede ver que esto beneficiara a toda la
empresa en general por disminuir sus costos, ayudara a bajar la presion del

gerente junto con todo su personal del departamento de ingenieria y construccion.

Si no se realiza esta investigacion se continuard trabajando de la misma manera
gue tal vez no sea mala, pero tampoco la mejor, dia con dia hay que ir mejorando
para poder llegar a ser competitivos y exitosos en los proyectos se desarrollan, asi

como en la empresa.

1.5 Delimitaciones.

Las delimitaciones de este proyecto son las siguientes:

e Los procesos de la gestién de los costos esta dirigido a los proyectos de
construccion en la mina Cobre del Mayo la cual est4 ubicada a 21km hacia

el Noroeste de Alamos Sonora.

e Solo se realizara en los proyectos del departamento de construccion y

proyectos de la mina Cobre del Mayo.



1.6 Limitaciones.

e La falta de actualizacion de la informacibn de los proyectos del

departamento de construccién de mina Cobre del Mayo.
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Esta seccion describe las bases teodricas, donde se detallan las nociones,
aspectos y perspectivas que se relacionan con la variable en estudio, tomando
como referencia varios autores que han enfocado diferentes puntos de vista en
referencia al tema tratado. Asimismo, constituye el fundamento de la investigacion
en el sentido de proveer las herramientas tedricas que serviran como medio de

referencia.

2.1 Proyecto

Segun la Guia del PMBOK® 2008, un proyecto es un esfuerzo temporal que se
lleva a cabo para crear un producto, servicio o resultado Unico. La naturaleza
temporal de los proyectos indica un principio y un final definidos. El final se
alcanza cuando se logran los objetivos del proyecto o cuando se termina el
proyecto porque sus objetivos no se cumplirAdn o no pueden ser cumplidos, o
cuando ya no existe la necesidad que dio origen al proyecto. Temporal no
necesariamente significa de corta duracion. En general, esta cualidad no se aplica
al producto, servicio o resultado creado por el proyecto; la mayor parte de los
proyectos se emprenden para crear un resultado duradero. Por ejemplo, un
proyecto para construir un monumento nacional creara un resultado que se espera
gue perdure durante siglos. Por otra parte, los proyectos pueden tener impactos
sociales, econ0micos y ambientales que durardn mucho mas que los propios

proyectos.



De acuerdo a Gido-Clements (1999), un proyecto es un intento por lograr un

objetivo especifico mediante un juego Unico de tareas interrelacionadas y el uso

efectivo de los recursos. Los atributos siguientes ayudan a definir un proyecto:

Un proyecto tiene un objetivo bien definido, un resultado o producto
esperado. Por lo general el objetivo de un proyecto se define en términos
de alcance, programa y costo. Por ejemplo, el objetivo de un proyecto
pudiera ser introducir al mercado , en 10 meses y dentro de un presupuesto
de 500,000 ddlares, un nuevo aparato para la preparacion de alimentos,
que cumpla con ciertas especificaciones de desempefio definidas por
anticipado. Ademas, se espera que el alcance del trabajo se lograra con
calidad y a satisfaccion del cliente.

Un proyecto se lleva a cabo mediante una serie de tareas
interdependientes, es decir, un nimero de tareas no repetitivas que es
necesario realizar en un cierto orden con el fin de lograr el objetivo del
proyecto. Un proyecto utiliza varios recursos para realizar las tareas. Esos
recursos pueden incluir diferentes personas, organizaciones, equipos,
materiales e instalaciones. Por ejemplo, una boda es un proyecto que quiza
incluya recursos tales como un proveedor de banquetes, un florista, una
limusina y un salon para la recepcion.

Un proyecto tiene un marco de tiempo especifico, o tiempo limitado. Tiene
un tiempo de inicio y una fecha para la cual se tiene que lograr el objetivo.
Por ejemplo, la restauracion de una escuela de primera ensefianza pudiera
tener que terminarse entre el 20 de junio y el 20 de agosto. Un proyecto
puede ser un intento Gnico. Algunos proyectos -como disefiar y construir
una estacion espacial- son Unicos porque nunca antes se ha intentado
hacerlos. Otros proyectos, como desarrollar un nuevo producto, construir
una casa, 0 planear una boda, son Unicos debido a que se requiere que
sean hechos de acuerdo a ciertas especificaciones especiales. Por ejemplo,
una boda puede ser una ocasion sencilla, informal, con pocos amigos en

una capilla, o un acontecimiento espectacular preparado para un principe.
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e Un proyecto tiene un cliente. El cliente es la entidad que proporciona los
fondos necesarios para el logro del proyecto; puede ser una persona, una
organizacién, o un grupo de dos 0 mas personas u organizaciones. Cuando
un contratista construye una casa para una pareja de acuerdo a ciertas
especificaciones especiales, la pareja es el cliente que proporciona los
fondos para el proyecto. Cuando una compafiia recibe recursos del
gobierno para desarrollar un dispositivo automatico para el manejo de
materiales radiactivos, el cliente es la agencia del gobierno. Cuando una
compafiia proporciona fondos para un equipo de sus empleados con el fin
de actualizar el sistema de informacién a la administracién de la empresa,
el término cliente toma una definicion mas amplia, incluyendo no sélo a
quien proporciona los medios para el proyecto (la administracion de la
compafiia) sino también a otras personas que tienen participaciéon en la
empresa, por ejemplo las personas que serdn los usuarios finales del
sistema de informacién. La persona que administra el proyecto y su equipo
tienen que cumplir con éxito el objetivo fijado para satisfacer al (los)
cliente(s).

e Chamoun (2002), define proyecto como un conjunto de esfuerzos

temporales, dirigidos a generar un producto o servicio Unico.

Ahora bien, de acuerdo a las definiciones antes citadas, se puede afirmar que un
proyecto es una programacion de actividades que se encuentran interrelacionadas
y coordinadas donde la razon del mismo es alcanzar objetivos especificos dentro
de los limites que imponen un presupuesto, calidades establecidas previamente y

un lapso de tiempo previamente definidos.

Finalmente un proyecto es reunir varias ideas para llevarlas a cabo, es un
emprendimiento que tiene lugar durante un tiempo limitado, y que apunta a lograr
un resultado Unico. Surge como respuesta a una necesidad, acorde con la vision
de la organizacion, aunque ésta puede desviarse en funcion del interés. El

proyecto finaliza cuando se obtiene el resultado deseado, y se puede decir que
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colapsa cuando desaparece la necesidad inicial, o se agotan los recursos

disponibles.

2.2. Direccion de proyectos

La direccion de proyectos, segun la Guia del PMBOK® 2008, es la aplicacion de
conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a las actividades del proyecto
para cumplir con los requisitos del mismo. Se logra mediante la aplicacién e
integracion adecuadas de los 42 procesos de la direccion de proyectos, agrupados
l6gicamente, que conforman los 5 grupos de procesos. Estos 5 grupos de
procesos son:

e |niciacion.

Planificacion.

Ejecucion.

Seguimiento y Control, y

Cierre.

Dirigir un proyecto por lo general implica:
¢ Identificar requisitos,
e Abordar las diversas necesidades, inquietudes y expectativas de los
interesados segun se planifica y efectua el proyecto,
e Equilibrar las restricciones contrapuestas del proyecto que se relacionan,
entre otros aspectos, con: el alcance, o la calidad, o el cronograma, o el

presupuesto, o los recursos y o el riesgo.

El proyecto especifico influira sobre las restricciones en las que el director del

proyecto necesita concentrarse.

La relacién entre estos factores es tal que si alguno de ellos cambia, es probable
gue al menos otro se vea afectado. Por ejemplo, un adelanto en el cronograma a

menudo implica aumentar el presupuesto, a fin de afadir recursos adicionales
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para completar la misma cantidad de trabajo en menos tiempo. Si no es posible
aumentar el presupuesto, se puede reducir el alcance o la calidad, para entregar
un producto en menos tiempo por el mismo presupuesto. Los interesados en el
proyecto pueden tener opiniones diferentes sobre cuéles son los factores mas
importantes, lo que crea un desafio aun mayor. Cambiar los requisitos del
proyecto puede generar riesgos adicionales. El equipo del proyecto debe ser
capaz de evaluar la situacion y equilibrar las demandas a fin de entregar un
proyecto exitoso.

Dada la posibilidad de sufrir cambios, el plan para la direccion del proyecto es
iterativo y su elaboracién es gradual a lo largo del ciclo de vida del proyecto. La
elaboracion gradual implica mejorar y detallar constantemente un plan, a medida
gue se cuenta con informacion mas detallada y especifica, y con estimados mas
precisos. La elaboracién gradual permite a un equipo de direccion del proyecto
dirigir el proyecto con un mayor nivel de detalle a medida que éste avanza.

Yamal Chamoun (2002) define cada uno de los 5 grupos de procesos:

¢ Iniciacion: Se refiere a establecer la visién del proyecto, el qué; la mision
por cumplir y sus objetivos, la justificacion del mismo, las restricciones y
supuestos.

e Planeacioén: Significa desarrollar un plan que nos ayude a prever el como
cumpliendo los objetivos, tomando en cuenta una serie de factores que
afectan todo proyecto. Aqui se establecen las estrategias, con énfasis en la
prevencion en vez de la improvisacion.

e Ejecucion: Implementar el plan, contratar, administrar los contratos, integrar
el equipo, distribuir la informacién y ejecutar las acciones requeridas de
acuerdo con lo establecido.

e Control: Consiste en comparar lo ejecutado o real contra lo que previmos o
planeamos (control), de NO identificar desviaciones continuamos con la
ejecucion. Si se encuentran desviaciones, en equipo acordamos la accion
correctiva (planeacion adicional), y luego continuamos con la ejecucion,

manteniendo informado al equipo.
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o Cierre: Se refiere a concluir y cerrar relaciones contractuales
profesionalmente para facilitar referencias posteriores al proyecto asi como
para el desarrollo de futuros proyectos. Por udltimo, se elaboran los
documentos con los resultados finales, archivos, cambios, directorios,

evaluaciones y lecciones aprendidas, entre otros.

2.3. Gestion de Proyectos

De acuerdo a Osorio (1998), es la disciplina de organizar y administrar recursos de
manera tal que se pueda culminar todo el trabajo requerido en el proyecto dentro

del alcance, el tiempo, y costo definidos.

Segun Sacase (2006), los procedimientos de gestion son considerados como un
conjunto de procesos que permiten garantizar un trabajo, proyecto, disefio
calificado, a tiempo, dentro del presupuesto y sin fallas, del mismo modo,
considera que la nueva manera de concebir los procedimientos de gestion hara
que las organizaciones asuman un sistema de la calidad, el cual va dirigido al
estudio del proyecto, proceso de preparacion, determinacion del tamafio, decision
de localizacion e impacto, ademas esto va a depender de los proyectos de

construccion que se realicen.

De esto se infiere, que los procedimientos de gestion se reconocen como
mecanismos para definir e implementar el esquema técnico de supervision, que
permita alcanzar una forma mas eficiente la direccion de proyectos, con la
finalidad de determinar las etapas cumplidas dentro del disefio, asi como la

intensidad, duracion y detalle con los cuales debe llevarse a cabo el mismo.

Al respecto, Guerrero (2004) plantea que los procedimientos de gestién deben ser
aplicados bajo un proceso sistematico, continuo e integral que permitan guiar y

buscar una solucion 6ptima o satisfactoria a un posible problema dentro del
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proyecto de construccion, proporcionando de esa manera, diferentes opciones
para manejar la informacion y evaluarla, apoyandose en las medidas y bases de
los procedimientos, al igual que las disposiciones o politicas institucionales.

2.4. Gestion de los costos

Segun la Guia del PMBOK (Cuarta Edicion) 2008, la Gestion de los Costos de un
Proyecto incluye los procesos involucrados en estimar, presupuestar y controlar
los costos de modo que se complete el proyecto dentro del presupuesto aprobado.
Estos procesos interacttan entre si y con procesos de las otras areas de
conocimiento. Dependiendo de las necesidades del proyecto, cada proceso puede
implicar el esfuerzo de una persona o grupo de personas. Cada proceso se
ejecuta por lo menos una vez en cada proyecto y en una o mas fases del proyecto,
en caso de que el mismo esté dividido en fases. Aunque los procesos se
presentan aqui como componentes diferenciados con interfaces bien definidas, en

la practica se superponen e interactian de formas que no se detallan aqui.

En algunos proyectos, especialmente en aquéllos de alcance mas pequefio, la
estimacion de costos y la preparacion del presupuesto de costos estan tan
estrechamente ligadas que se consideran un solo proceso, que puede realizar una
sola persona en un periodo de tiempo relativamente corto. Estos procesos se
presentan aqui como procesos distintos, porque las herramientas y técnicas
requeridas para cada uno de ellos son diferentes. La capacidad de influir en los
costos es mucho mayor en las primeras etapas del proyecto, lo que hace que la

definicion temprana del alcance del proyecto sea critica.

El trabajo involucrado en la ejecucién de los tres procesos de la Gestion de los
Costos del Proyecto esta precedido por un esfuerzo de planificacién del equipo de
direccion del proyecto. Este esfuerzo de planificacion es parte del proceso
Desarrollar el Plan para la Direccion del Proyecto, lo cual produce un plan de
gestion de costos que determina el formato y establece los criterios necesarios

para planificar, estructurar, estimar, presupuestar y controlar los costos del
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proyecto. Los procesos de Gestion de los Costos del Proyecto, asi como sus

herramientas y técnicas asociadas, se seleccionan generalmente durante la

definicion del ciclo de vida del proyecto (conjunto de fases del mismo,

generalmente secuenciales y en ocasiones superpuestas, cuyo nombre y numero

se determinan por las necesidades de gestion y control de la organizacién u

organizaciones que participan en el proyecto, la naturaleza propia del proyecto y

su &rea de aplicacion) y se documentan en el plan de gestion de costos. Por

ejemplo, el plan de gestién de costos puede establecer lo siguiente:

Nivel de exactitud. Las estimaciones del costo de las actividades se
ajustardn a un redondeo de datos segun una precisidn establecida,
dependiendo del alcance de las actividades y de la magnitud del proyecto, y
pueden incluir una cantidad para contingencias. Unidades de medida.
Todas las unidades que se utilizan en las mediciones (tales como las horas
o dias de trabajo del personal, la semana laboral o la suma global) se
definen para cada uno de los recursos. Enlaces con los procedimientos de
la organizacion. La estructura de desglose del trabajo (EDT:
descomposicion jerarquica, basada en los entregables del trabajo que debe
ejecutar el equipo del proyecto para lograr los objetivos del proyecto y crear
los entregables requeridos) establece el marco para el plan de gestion de
costos, permitiendo la consistencia con los estimados de costos, los
presupuestos y el control de costos. El componente de la EDT que se utiliza
para la contabilidad de los costos del proyecto se denomina cuenta de
control (CA). A cada cuenta de control se le asigna un cédigo Unico o un
namero de cuenta vinculado directamente con el sistema de contabilidad de
la organizacion ejecutante.

Umbrales de control. Para monitorear el desempefio de los costos, pueden
definirse umbrales de variacion que establecen una cantidad acordada de
variacion permitida antes de que sea necesario realizar una accion. Los
umbrales se expresan habitualmente como un porcentaje de desviacién con
respecto a la linea base del plan. Reglas para la medicién del desempefio.
Se establecen reglas para la medicion del desempefio gracias a la gestion
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del valor ganado (EVM). Por ejemplo, el plan de gestion de costos podria: o
Definir la EDT y los puntos donde se realizara la medicion de las cuentas de
control. o Establecer las técnicas que se emplearan para medir el valor
ganado (p.ej., hitos ponderados, férmula fija, porcentaje completado, etc.). o
Especificar las férmulas de computo de gestion del valor ganado (EVM)
para determinar la estimacion a la conclusion (EAC) proyectada y otras
metodologias de seguimiento. Formatos de los informes. Se definen los
formatos y la frecuencia de presentacion de los diferentes informes de
costos. Descripciones de los procesos. Se documentan las descripciones

de cada uno de los tres procesos de Gestion de los Costos del Proyecto.

Toda esta informacion se incluye en el plan de gestiébn de costos, que es un
componente del plan para la direccion del proyecto, ya sea como texto dentro del
cuerpo del plan o como anexos. Dependiendo de las necesidades del proyecto, el
plan de gestion de costos puede ser formal o informal, muy detallado o formulado

de manera general.

La Gestion de los Costos del Proyecto debe tener en cuenta los requisitos de los
interesados para la obtencién de los costos. Los diversos interesados mediran los
costos del proyecto de diferentes maneras y en tiempos diferentes. Por ejemplo, el
costo de adquisicion de un articulo puede medirse cuando se toma la decision o
se hace el compromiso de adquirir el articulo en cuestion, cuando se realiza su
pedido o se hace entrega del mismo, o cuando se incurre en el costo real o éste

se registra a los fines de la contabilidad del proyecto.

La Gestion de los Costos del Proyecto trata principalmente acerca del costo de los
recursos necesarios para completar las actividades del proyecto. La Gestion de los
Costos del Proyecto también debe tener en cuenta el efecto de las decisiones del
proyecto en los costos recurrentes subsecuentes de utilizar, mantener y apoyar el
producto, servicio o resultado del proyecto. Por ejemplo, limitar el nimero de
revisiones de un disefio puede reducir el costo del proyecto, pero puede resultar

en un incremento de los costos operativos del cliente.
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En muchas organizaciones, la prediccion y andlisis del desempefo financiero
probable del producto del proyecto se llevan a cabo fuera del proyecto. En otras,
como un proyecto de obras de infraestructura, la Gestion de los Costos del
Proyecto puede incluir este trabajo.

Cuando tales proyecciones y andlisis forman parte del proyecto, la Gestién de los
Costos del Proyecto puede recurrir a procesos adicionales y a numerosas técnicas
de gestion, como el retorno de la inversion, el flujo de caja descontado y el analisis

de la recuperacion de la inversion.

El esfuerzo de planificacion de la gestion del costo tiene lugar en las etapas
iniciales de la planificacion del proyecto y establece el marco de referencia para
cada uno de los procesos de gestion de los costos, de modo que el desemperio de

los procesos sea eficiente y coordinado.

2.5 Gestion de los riesgos de un proyecto

Segun la Guia del PMBOK (Cuarta Edicion) 2008, la Gestién de los Riesgos del
Proyecto incluye los procesos relacionados con llevar a cabo la planificacion de la
gestién, la identificacion, el andlisis, la planificacién de respuesta a los riesgos, asi
como su monitoreo y control en un proyecto. Los objetivos de la Gestion de los
Riesgos del Proyecto son aumentar la probabilidad y el impacto de eventos
positivos, y disminuir la probabilidad y el impacto de eventos negativos para el

proyecto.

Estos procesos interactian entre si y con los procesos de las otras areas de
conocimiento. Cada proceso puede implicar el esfuerzo de una o mas personas,
dependiendo de las necesidades del proyecto. Cada proceso se ejecuta por lo
menos una vez en cada proyecto y en una O mMas
fases del proyecto, en caso de que el mismo esté dividido en fases. Aunque los
procesos se presentan aqui como elementos diferenciados con interfaces bien

definidas, en la practica se superponen e interacttan de formas que no se detallan
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aqui.

Los riesgos de un proyecto se ubican siempre en el futuro. Un riesgo es un evento
o condicién incierta que, si sucede, tiene un efecto en por lo menos uno de los
objetivos del proyecto. Los objetivos pueden incluir el alcance, el cronograma, el

costo y la calidad.

El evento de riesgo es que la agencia que otorga el permiso puede tardar mas de
lo previsto en emitir el permiso o, en el caso de una oportunidad, que la cantidad
limitada de personal disponible asignado al proyecto pueda terminar el trabajo a
tiempo y, por consiguiente, realizar el trabajo con una menor utilizacion de
recursos. Si alguno de estos eventos inciertos se produce, puede haber un
impacto en el costo, el cronograma o el desempefio del proyecto. Las condiciones
de riesgo podrian incluir aspectos del entorno del proyecto o de la organizacion
que pueden contribuir a poner en riesgo el proyecto, tales como practicas
deficientes de direccion de proyectos, la falta de sistemas de gestion integrados, la
concurrencia de varios proyectos o la dependencia de participantes externos que

no pueden ser controlados.

Los riesgos del proyecto tienen su origen en la incertidumbre que esta presente
en todos los proyectos. Los riesgos conocidos son aquéllos que han sido
identificados y analizados, lo que hace posible planificar respuestas para tales

riesgos.

Para tener éxito, la organizacion debe comprometerse a tratar la gestion de
riesgos de una manera proactiva y consistente a lo largo del proyecto. Debe
hacerse una eleccion consciente a todos los niveles de la organizacion para
identificar activamente y perseguir una gestién eficaz durante la vida del proyecto.
Los riesgos existen desde el momento en que se concibe un proyecto. Avanzar en

un proyecto sin adoptar un enfoque proactivo en materia de gestion de riesgos
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aumenta el impacto que puede tener la materializacion de un riesgo sobre el

proyecto y que, potencialmente, podria conducirlo al fracaso.

2.6. Fases del proyecto

Segun la Guia del PMBOK (Cuarta Edicion) 2008, las fases del proyecto son
divisiones dentro del mismo proyecto, donde es necesario ejercer un control
adicional para gestionar eficazmente la conclusion de un entregable mayor. Las
fases del proyecto suelen completarse de manera secuencial, pero en
determinadas situaciones de un proyecto pueden superponerse. Por su
naturaleza de alto nivel, las fases del proyecto constituyen un elemento del ciclo
de vida del proyecto. Una fase del proyecto no es un grupo de procesos de
direccion de proyectos.

De manera colectiva, estas fases se conocen como el ciclo de vida del proyecto.
Caracteristicas de las Fases del Proyecto:

e Cada fase del proyecto es marcada por la terminacion de una o mas
entregas. Una entrega es un tangible, un producto de trabajo verificable tal
como un estudio de factibilidad, un detalle de disefio, o un prototipo que
trabaje. Las entregas, y por tanto las fases, son parte generalmente de una
secuencia légica disefiada para asegurar una definicion apropiada del
producto del proyecto.

e La conclusion de una fase de proyecto es generalmente marcada por la
revision de tanto las entregas como del desempefio del proyecto para poder
(a) determinar si el proyecto debe continuar a su proxima fase y (b) detectar
y corregir errores de manera eficiente. Estas revisiones de final de fase
generalmente se llaman salidas de fase, puertas de fase o puntos muertos.

o (Cada fase de proyecto normalmente incluye una serie definida de productos
de trabajo disefiados para establecer el nivel deseado de control
administrativo. La mayoria de estos items estan relacionados con la entrega
de la fase primaria, y las fases tipicamente toman sus nombres de estos
items: requerimientos, disefio, construccion, texto, comienzo, entrega, Yy

otros como sea apropiado.
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2.7. Estimar costos

Segun la Guia del PMBOK (Cuarta Edicion) 2008, estimar los Costos es el
proceso que consiste en desarrollar una aproximacion de los recursos monetarios
necesarios para completar las actividades del proyecto. La estimacion de costos
es una prediccion basada en la informacién disponible en un momento dado.
Incluye la identificacion y consideracion de diversas alternativas de cémputo de
costos para iniciar y completar el proyecto. Para lograr un costo Optimo para el
proyecto, deben tomarse en cuenta las concesiones entre costos y riesgos, tales
como fabricar en lugar de comprar, comprar en lugar de alquilar, y el intercambio

de recursos.

Por lo general, la estimacion de costos se expresa en unidades monetarias,
aunque en algunos casos pueden emplearse otras unidades de medida, como las
horas o los dias de trabajo del personal para facilitar las comparaciones,
eliminando el efecto de las fluctuaciones de las divisas.

La estimacién de costos debe refinarse durante el transcurso del proyecto para
reflejar los detalles adicionales a medida que éstos se hacen disponibles. La
exactitud de la estimacion del costo de un proyecto aumenta conforme el proyecto
avanza a lo largo de su ciclo de vida. Por consiguiente, la estimacion de costos es
un proceso iterativo de fase en fase. Por ejemplo, un proyecto en su fase de
iniciacion puede tener una estimacion aproximada de orden de magnitud (ROM)
en el rango de £50%. En una etapa posterior del proyecto, conforme se cuenta
con mas informacién, las estimaciones pueden reducirse a un rango de +10%. En
algunas organizaciones, existen pautas sobre cuando pueden efectuarse esos

refinamientos y cual es el grado de exactitud esperado.

Las fuentes de informacion de entrada derivan de las salidas de los procesos del

proyecto en otras areas del conocimiento. Una vez recibida, toda esta informacion
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permanecera disponible como entradas para los tres procesos de Gestion de los

Costos del Proyecto.

Los costos se estiman para todos los recursos que se asignaran al proyecto. Esto
incluye, entre otros, el trabajo, los materiales, el equipo, los servicios y las
instalaciones, asi como categorias especiales tales como una asignacion por
inflacién o un costo por contingencia. Una estimacion de costos es una evaluacion
cuantitativa de los costos probables de los recursos necesarios para completar la

actividad.

2.8. Determinar el presupuesto

Segun la Guia del PMBOK (Cuarta Edicién) 2008, determinar el Presupuesto es el
proceso gue consiste en sumar los costos estimados de actividades individuales o
paquetes de trabajo para establecer una linea base de costo autorizada. Esta
linea base incluye todos los presupuestos autorizados, pero excluye las reservas

de gestion.

Los presupuestos del proyecto constituyen los fondos autorizados para ejecutar el
proyecto. El desempefio de los costos del proyecto se medira con respecto al

presupuesto autorizado.

2.9. Controlar los costos

Segun la Guia del PMBOK (Cuarta Edicion) 2008, controlar los Costos es el
proceso por el que se monitorea la situacion del proyecto para actualizar el
presupuesto del mismo y gestionar cambios a la linea base de costo. La
actualizacion del presupuesto implica registrar los costos reales en los que se ha
incurrido a la fecha. Cualquier incremento con respecto al presupuesto autorizado
s6lo puede aprobarse mediante el proceso Realizar el Control Integrado de

Cambios que consiste en revisar todas las solicitudes de cambios, aprobar los
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mismos y gestionar los cambios a los entregables, a los activos de los procesos de

la organizacion. El monitoreo del gasto de fondos sin tomar en cuenta el valor del

trabajo que se estd realizando y que corresponde a ese gasto tiene poco valor

para el proyecto, mas alla de permitir que el equipo del proyecto se mantenga

dentro del financiamiento autorizado. De esta manera, gran parte del esfuerzo del

control de costos implica analizar la relacion entre el uso de los fondos del

proyecto y el trabajo real efectuado a cambio de tales gastos. La clave para un

control de costos efectivo es la gestion de la linea base aprobada de desempefio

de costos y de los cambios a esa linea base.

El control de costos del proyecto incluye:

Influir en los factores que producen cambios en la linea base de costo.
Asegurarse de que todas las solicitudes de cambio se lleven a cabo de
manera oportuna. Gestionar los cambios reales cuando y conforme
suceden.

Asegurarse de que los gastos no excedan el financiamiento autorizado para
el proyecto, tanto por periodo como total.

Monitorear el desempefio de los costos para detectar y comprender las
variaciones con respecto a la linea base aprobada de costo.

Monitorear el desempefio del trabajo con relacion a los fondos en los que se
ha incurrido. Evitar que se incluyan cambios no aprobados en los informes
sobre costos o utilizacion de recursos.

Informar a los interesados pertinentes acerca de todos los cambios
aprobados y costos asociados.

Realizar acciones para mantener los sobrecostos previstos dentro de limites

aceptables.

El control de costos del proyecto busca las causas de las variaciones positivas y

negativas, y forma parte del proceso Realizar el Control Integrado de Cambios.

a) Plan para la Direccion del Proyecto.
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El plan para la direccion del proyecto descrito contiene la siguiente informacion
gue se utiliza para controlar los costos:

e Linea base del desempefio de costos. La linea base del desempefio de
costos se compara con los resultados reales para determinar si es
necesario implementar un cambio, o una accién preventiva o correctiva.

e Plan de gestidn de costos. El plan de gestion de costos describe la forma en
que se gestionaran y controlaran los costos del proyecto.

b) Requisitos de Financiamiento del Proyecto.

c) Informacion sobre el Desempefio del Trabajo.

La informacién sobre el desempefio del trabajo incluye informacion sobre el
avance del proyecto, tal como los entregables iniciados, su avance y los
entregables terminados. La informacion también incluye los costos autorizados y
aguéllos en los que se ha incurrido, y estimaciones para completar el trabajo del

proyecto.

d) Activos de los Procesos de la Organizacion.
Los activos de los procesos de la organizacion que pueden influir en el proceso
Controlar los Costos incluyen, entre otros:
e Las politicas, procedimientos y lineamientos existentes, formales e
informales, relacionados con el control de los costos.
e Las herramientas para el control de los costos.

e Los métodos de seguimiento e informacion que se utilizaran.

2.10. Introduccion para evaluacion

2.10.1. Ciclo de Deming

El ciclo de Deming (de Edwards Deming), también conocido como circulo PDCA
(del inglés plan-do-check-act, esto es, planificar-hacer-verificar-actuar) o espiral de
mejora continua, es una estrategia de mejora continua de la calidad en cuatro

pasos, basada en un concepto ideado por Walter A. Shewhart. Es muy utilizado


https://es.wikipedia.org/wiki/William_Edwards_Deming
https://es.wikipedia.org/wiki/Idioma_ingl%C3%A9s
https://es.wikipedia.org/wiki/Mejora_continua
https://es.wikipedia.org/wiki/Calidad
https://es.wikipedia.org/wiki/Walter_A._Shewhart
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por los sistemas de gestion de la calidad (SGC) y los sistemas de gestion de la

seguridad de la informacion (SGSI).

Los resultados de la implementacion de este ciclo permiten a las empresas una
mejora integral de la competitividad, de los productos y servicios, mejorando
continuamente la calidad, reduciendo los costos, optimizando la productividad,
reduciendo los precios, incrementando la participacion del mercado y aumentando

la rentabilidad de la empresa u organizacion.

2.10.1.1. Plan (Planificar)

Se establecen las actividades del proceso, necesarias para obtener el resultado
esperado. Al basar las acciones en el resultado esperado, la exactitud y
cumplimiento de las especificaciones a lograr se convierten también en un
elemento a mejorar. Cuando sea posible conviene realizar pruebas de

preproduccion o pruebas piloto para probar los posibles efectos.

« Recopilar datos para profundizar en el conocimiento del proceso.

o Detallar las especificaciones de los resultados esperados.

« Definir las actividades necesarias para lograr el producto o servicio,
verificando los requisitos especificados.

« Establecer los objetivos y procesos necesarios para conseguir resultados
necesarios de acuerdo con los requerimientos del cliente y las politicas
organizacionales.

Herramientas de Planificacion
Estas herramientas pueden servir para dos cosas:

— Para facilitar y estandarizar la metodologia de planificacibn de proyectos,
actividades y tareas.

— Para ayudar a disefiar productos, procesos y servicios segun los requisitos y
funciones previstas en el futuro.

Algunos ejemplos de herramientas de planificacion los podemos ver en la
siguiente lista:


https://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_de_gesti%C3%B3n_de_la_calidad
https://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_de_gesti%C3%B3n_de_la_seguridad_de_la_informaci%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_de_gesti%C3%B3n_de_la_seguridad_de_la_informaci%C3%B3n

25

- AMFE - Analisis Modal de Fallos y Efectos (Introduccion) — Herramienta para el
desarrollo de productos y servicios seguros.

- Guia de uso de AMFE — Andlisis Modal de Fallos y Efectos — Como realizar un
andlisis AMFE con ejemplos.

- Diagrama de Gantt — Planificacion y seguimiento de actividades y proyectos.
- Método de disefio intuitivo Poka-yoke — Disefio a prueba de errores.

- QFD — Despliegue de la funcion calidad (Introduccion) — Introduccion al analisis
de necesidades y expectativas.

2.10.1.2. Do (Hacer)

Se realizan los cambios para implantar la mejora propuesta. Generalmente
conviene hacer una prueba piloto para probar el funcionamiento antes de realizar

los cambios a gran escala.

2.10.1.3. Check (Controlar o Verificar)

Pasado un periodo previsto de antemano, los datos de control son recopilados y
analizados, comparandolos con los requisitos especificados inicialmente, para
saber si se han cumplido y, en su caso, evaluar si se ha producido la mejora
esperada.

Monitorear la implementacion y evaluar el plan de ejecucién documentando las

conclusiones.

Herramientas de evaluacion

Las herramientas de evaluacion sirven para controlar el estado actual de un
proyecto, proceso, producto o servicio con el objetivo de tener una vision detallada

de su estado, evaluarlo o buscar formas de mejorarlo posteriormente.

Algunos ejemplos de herramientas de evaluacion se encuentran en la siguiente

lista:
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- Diagrama de Pareto — La famosa curva 80%-20% para organizar datos y centrar

los esfuerzos en lo mas importante.

- Diagrama de correlacion — Representacion grafica que muestra la relacion de
una variable con respecto a otra.

- Diagrama de Ishikawa — Estudio para localizar las causas de los problemas.

- Cuadro de mando — Modelo de gestion, con un soporte de informacion periédica
para la direccién de los procesos de la empresa.

Check list — Listas de Control.

2.10.1.4. Act (Actuar)

A partir de los resultados conseguidos en la fase anterior se procede a recopilar lo
aprendido y a ponerlo en marcha. También suelen aparecer recomendaciones y
observaciones que suelen servir para volver al paso inicial de Planificar y asi el
circulo nunca dejara de fluir.

Actualmente algunos expertos prefieren denominar este paso "Ajustar". Esto
ayuda a las personas que se inician en el ciclo PDCA a comprender que el cuarto
paso tiene que ver con la idea de cerrar el ciclo con la realimentacién para acercar
los resultados obtenidos a los objetivos. Ademas, no debe confundirse este paso
"A" con el conjunto de acciones (implementacién) consecuencia del despliegue de
los planes (que se desarrolla en el segundo paso, "D", de "hacer" o "llevar a cabo
las Acciones").

Herramientas de mejora

Las herramientas de mejora continua estan pensadas para buscar puntos débiles
a los procesos, productos y servicios actuales. Del mismo modo, algunas de ellas
se centran en sefialar cuales son las areas de mejora mas prioritarias o que mas
beneficios pueden aportar a nuestro trabajo, de forma que podamos ahorrar

tiempo y realizar cambios solo en las areas mas criticas.
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Algunos ejemplos de herramientas de mejora los podemos encontrar en la

siguiente lista:

- Ciclo PDCA (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar) — El método mas conocido de
mejora continua en el que se basan todos los demas. Esta es la base de la mejora

continua.

- Andlisis de valor — Método ordenado para aumentar el valor de un producto o
servicio.

Método Kaizen — Busca una mejora continua de todos aspectos de la
organizacion.

Diagrama de afinidad — Juntar ideas o asuntos para organizar y resumir
agrupando las ideas afines.

2.10.2 Método de las 7m

Para empezar, un proceso productivo son el conjunto de personas, elementos y
acciones necesarias para transformar la materia prima, o los servicios que se
ofrecen con la intencién de recibir un pago a cambio., es por ello que es
muy importante dominar y conocer todos los procesos de transformacion y la
materia prima para tener un resultado satisfactorio, para asi no desperdiciar
materiales, tiempo, energia y, lo mas importante, perder clientes que nos

consuman los bienes o servicios. Para empezar el primer elemento de las 7 M es:

Materia prima: debe ser la especifica para cada proceso, que se requiere
transformar, reuniendo las caracteristicas necesarias de calidad, y el estado en
gue se encuentra, asi como la cantidad necesaria que se va a requerir y de esta

misma los costos, el ingreso que se desea obtener.

Mano de obra: se podria considerar como una de las mas importantes, ya que se
requiere un grado de conocimiento y experiencia, de capacitacion para que todo

salga conforme a lo planeado y a lo que se requiere, claro siempre apoyado con la
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supervision de un jefe de area experimentado que pueda ayudar a corregir las

posibles deviaciones que se puedan presentar.

Método de trabajo: para realizar el trabajo, debe existir un método especificado en
los manuales de procedimientos en las organizaciones, la forma en que se
hara, de manera que el personal realice el trabajo de manera uniforme y el nimero

de personas indicadas para realizar cada actividad.

Maquinas: se deben utilizar las maquinas y herramientas necesarias para realizar
los procesos de forma adecuada. Antes de empezar a laborar el personal debe
checar el estado de la maquinaria, que todo funcione bien, que no existan ruidos
extrafios, que los niveles de fluidos estén adecuados, que no existan fugas, y en
caso de existir alteraciones corroborar al encargado de mantenimiento para que se
corrijan las alteraciones o en su defecto, que se suspendan. En todo caso se debe

levantar una orden de mantenimiento para dar solucién lo méas pronto posible.

Medio ambiente: se refiere al medio ambiente dentro de la empresa, al orden y
la limpieza que debe existir en el area productiva, y también la seguridad con la
que deben contar los operadores, y sobre todo que en el area de trabajo se
desarrolle un clima agradable de colaboracién y respeto entre todos. En caso
de no existir estos factores sera dificil obtener buenos resultados, y por
consecuencia aumentando los riesgos de trabajo. En todas las areas de trabajo se

debe asegurar el medio ambiente antes de empezar con las labores diarias.

Medicion: se refiere alas mediciones que se hacen en los procesos de
produccion, como por ejemplo las cantidades que se van a requerir, el tiempo que
se necesita para realizar cada actividad, las piezas que se realizaron bien y las
gue estan mal hechas, la cantidad de piezas que se deben volver a hacer. Esto

con la intencién de corregir errores a tiempo y tomar decisiones adecuadas.
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Managing: es la coordinacion de todos los elementos precedentes, con el
propdsito de poder obtener el producto 0 servicio en forma eficiente, y logrando la

satisfaccion del cliente interno 6 externo.

2.10.3 Diagrama de Pareto

El diagrama de Pareto, también llamado curva cerrada o Distribucion A-B-C, es
una grafica para organizar datos de forma que estos queden en orden
descendente, de izquierda a derecha y separados por barras. Permite asignar un
orden de prioridades.

El diagrama permite mostrar graficamente el principio de Pareto (pocos vitales,
muchos triviales), es decir, que hay muchos problemas sin importancia frente a
unos pocos muy importantes. Mediante la grafica colocamos los "pocos que son
vitales" a la izquierda y los "muchos triviales" a la derecha.

El diagrama facilita el estudio de las fallas en las industrias o empresas
comerciales, asi como fenbmenos sociales o naturales psicosomaticos, como se
puede ver en el ejemplo de la gréafica al principio del articulo.

Hay que tener en cuenta que tanto la distribucién de los efectos como sus posibles
causas no es un proceso lineal sino que el 20% de las causas totales hace que
sean originados el 80% de los efectos y rebotes internos del pronosticado.

El principal uso que tiene el elaborar este tipo de diagrama es para poder
establecer un orden de prioridades en latoma de decisiones dentro de una
organizacion. Evaluar todas las fallas, saber si se pueden resolver o mejor

evitarlas.


https://es.wikipedia.org/wiki/Principio_de_Pareto
https://es.wikipedia.org/wiki/Toma_de_decisiones
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III. METODO

Proponer mejoras para cambiar el nivel de cumplimiento del presupuesto asignado

en el departamento de construccion y proyectos de Mina Cobre del Mayo.

Se pretende crear el plan de gestion de costos de los proyectos del departamento
de construccidon mina Cobre del Mayo y ademas se incluiran herramientas y

recomendaciones para el seguimiento y control de los proyectos.

3.1.- Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion proyectiva ya que consiste en la elaboraciéon de una
propuesta, un plan o un modelo, para la solucién del problema que se encuentra

en la Mina Cobre del Mayo de cumplir con el presupuesto asignado.

3.2.- Ubicacion del estudio

El estudio se llevé acabo en Piedras Verdes, Alamos, Sonora, en la mina Cobre
del Mayo en el afio 2016.

3.3.- Sujeto u Objeto de estudio

En esta investigacion se tuvo como objeto de estudio al departamento de
ingenieria y construccion en Mina Cobre del mayo, en el area especifica de control

de costos.
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3.4.- Materiales y Equipo

La metodologia utilizada para la evaluacion de la situacion fue la del ciclo de
Deming del autor Edward Deming conocido como el ciclo de PDCA (del inglés

plan-do-check-act, esto es, planificar-hacer-verificar-actuar).

Para poder llevar acabo esta investigacion se utilizd el programa computacional
Excel, para llevar la recopilacion de todos los datos obtenidos para aplicacion de la

metodologia.

3.5 Procedimiento:

La puesta en practica de la presente investigacion involucrard la realizacién de los
siguientes pasos.

a) Se hizo la tramitacion formal de la investigaciébn en el departamento de
construccion y proyectos por medio de entrevista con el personal
relacionado a control de costos en mina Cobre del Mayo.

b) Se definieron los criterios metodoldgicos para guiar la investigacion.

c) Se buscd la fundamentacion tedrica.

d) Se realiz6 la seleccion del personal para proceder a la notificacion sobre el
propésito del estudio.

e) Se utilizé el método del ciclo PDCA en el departamento de construccion y
proyectos en mina Cobre del Mayo.

f) Se comenzd con la primera etapa del ciclo que es PLANIFICAR, donde se
busca las actividades susceptibles de mejora y se establecieron los
objetivos a alcanzar, buscando posibles mejoras utilizando lo que se realizé
de un inicio, las opiniones de los miembros del equipo del departamento por
medio de la entrevista, de esta manera se identificaron todas las variables
gue afectan el presupuesto del proyecto clasificandolas por categorias de
acuerdo al método de las 7M.


https://es.wikipedia.org/wiki/Idioma_ingl%C3%A9s
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g) Se continu6é con la segunda etapa HACER, se realizaron cambios para
implantar la mejora propuesta, realizando una prueba piloto por medio del
método de analisis de riesgo.

h) Siguio la tercera etapa CONTROLAR O VERIFICAR una vez que se planted
la mejora de cumplir con el presupuesto dado por el corporativo, se utiliza la
herramienta diagrama de Pareto para tener las 4 variables mas criticas.

i) Una vez finalizado el periodo se realiz6 una prueba dando un formato de
control de todas las variables involucradas en el control de costos, se
estudiaron los resultados y se comprobaron con el funcionamiento de las
actividades antes de haber sido implantada la mejora. Si los resultados son
satisfactorios se implantara la mejora de forma definitiva, y si no lo son,
habrd que decidir si realizar cambios para ajustar los resultados o

desecharla.
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IV. INTRODUCCION DE RESULTADOS

4.1. Entrevistas al personal

La ejecucidn del proyecto se inici6 con entrevistas verbales al personal del
departamento de construccion e ingenieria de Cobre del Mayo relacionado con el
control de costos de proyectos, especificamente a personas ligadas al area de
planificacion y control, procura, estimacion de costos y construccion. El objetivo de
esta actividad era el de puntualizar la forma en la que se controlaban
tradicionalmente los costos en la empresa, ademas de entender el funcionamiento

de los puestos dentro del departamento.

4.2. Planificar

Esta parte de la metodologia se aplico con la ayuda de las variables identificadas
en la entrevista al personal y se clasificaron por categorias de acuerdo al método

de las 7M, como se muestra en figura 1.



34

Mala calidad

Retraso de envio
Garantias

Disponibidad de tiempo
Bajo rendimiento

Falta del personal

Mala actitud del personal
Falta de experiencia
Disponibilidad de Equipo

Grado de mantenimiento
Traslado de maguinaria
Precio alto rentas

Planeacion

Comunicacion entre el equipo
Falta cumplimiento del proceso
Incumplimiento de metas
Cambio de uso de suelo

Lluwvias

Calor extremo

Permisos

Calculo de cantidades del proyecto
Calidad en la supervision
Aplicacion del proceso constructivo

Experiencia de supervision
Trabajo en equipo
Comunicacion

Definicidn clara de Politicas de la empresa
Grado de Desfase Oficina/campo

FIGURA 1. METODO DE LAS 7 M

4.3. Hacer

En la fase de hacer se realizé un andlisis de riesgo habiendo ya identificado y
clasificados los riesgos por medio del método de 7m, se pasa a realizar el analisis
de los mismos, es decir, se estudian la posibilidad y las consecuencias de cada
factor de riesgo con el fin de establecer el nivel de riesgo del proyecto, es
necesario para la empresa hacer una adecuada gestion de riesgos que le permita
saber cuales son las principales vulnerabilidades de sus activos de informacion y

cuales son las amenazas que podrian explotar las variables criticas.

Se realizé utiliz6 un programa para ayudar a encontrar el indice de riesgo del
sobre costo de los proyectos en Excel, donde lo primero fue indicar los datos del
proyecto de lo que se encontré en el departamento de construccién y proyectos,

como se muestra en la figura 2.



DATOS GENERALES DEL PROYECTO

Empresa:| Cobre del Mayo SA. De C.V
MNo. de Proyectos: 100
Costo Promedio de los Proyectos:| § 351,000.00

FIGURA 2. DATOS DEL PROYECTO

Monto de Inversion Total:
% de Sobrecosto promedio:
Monto del sobrecosto total:
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$

35,100,000.00
2%
702,000.00

Con el método de las 7M se encontraron 28 variables para analizar, dandole 100

iteraciones como lo muestra la figura 3.

INDICE DE RIESGO DEL SOBRECOSTO DE LOS PROYECTOS
No. De Variables a analizar:

FIGURA. 3 DATOS A ANALIZAR

Num max. Iteraciones:

Iteraciones=

28
100

100

Se indica un indice de variacion dando una calificacibn a cada variable que se

indic6 en el método de las 7m, de acuerdo al grado de variacion que tiene en los

diferentes proyectos.

1. Poca variacion
2. mediana variacion

3. Mucha variacion

En el grado de cumplimiento se le da una calificaciéon de 0 — 1 a cada variable de

acuerdo al grado de control que se tiene en este momento.

Se muestra la tabla general del andlisis de riesgo para poder realizar la

simulacién, en figura 4.
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Grado de cumplimiento

Mala calidad 1 0s0 | o8 | 100 | ooe 020 [0 | E: 774 103
Retraso de envio 3 0.00 030 100 0.17 041 0 g 463 154 143
Garantias| 2 030 | o | 100 | o012 03 [l4 60 | 2 651 636 138
Dispenibidad de tiempa| 2 030 | 0w 1 | o 0 [0 | 11145678910 | 656 17
Bajo rendimiento| 2 020 | o8 | 10 | o 03 [T L — 1 122
Falta del personal 3 0.00 0390 1.00 003 017 s g 515 175 135
Mala actitud del personal 1 0.60 090 1.00 0.00 0.07 .3 6.0 é 743 6.62 121
Falta de experiencia 1 060 030 100 | 000 o7 IR 121345678910 | 736 12
Disponibilidad de Equipo) 3 000 | 080 | 100 | 003 o7 [0 2 T [ sm 160
Grada de mantenimienta| 2 030 | oso 10 | om oz [l H 663 136 159
Traslada de maquinaria 3 a0 | 0% 100 | 003 o7 S| 40 |} m 557 557 162
Precio alto rentas 3 000 | 0% | 100 | o003 017 0 123456768810 | 506 178
Planeacion 2 020 | o080 | 10 | 0w 013 [HEE ] i —— Y ) 123
Comunicacion entre el equipo 3 0.00 0390 1.00 003 017 [| 2 f m 481 187 141
Falta cumplimiento del proceso 1 060 090 100 | 000 oo7  [EE] 55 | & 752 641 120
Incumplimiento de metas 2 030 | 0% | 10 | o; oz [l4 1134567851 | 8L 132
Cambio de usa de suelo) 1 050 | o0 100 | oot [T 7 747 10
Lluvias| 3 000 030 100 | 003 07 [ i 423 213 154
Calor exremo 2 030 | 0% | 10 | oo oz ([l 65 | & 695 602 129
Permisos 3 000 | 0% | 100 | 003 017 [l 3 12345678810 | 542 156
Calculo de cantidades del proyecto)| 3 0.00 080 1.00 003 017 L] 1g 515 155
Calidad en Ia supenvision 1 060 090 100 | ooo oy [l ] H ﬁ 725 124 137
Aplicacién del proceso constructivo 1 00 | 0% 10 | om0 o7 [0 | &5 |2 736 547 12
Experiencia de supenvision 2 0.30 030 100 0.01 0.12 -I| 12345678510 6.10 148
Trabajo en equipo) 2 020 0.80 100 | oo 03 [l ] i 524 128
Comunicacién 3 o | oso 10 | 003 o7 [ H ﬁ 500 180 155
Definicion clara de Politicas de la empresa 1 0.60 090 1.00 0.00 0.07 .jﬁ_‘ 70 é 110 5.80 127
Grado de Desfase Oficina/campo) 3 0.00 090 100 | 003 oy [T 12345678910 484 186
2

6.18 ‘\46
- Posg

Indice de riesgo:
Probabilidad de ocurrencia:
Impacto del riesgo: 042
% de Sobrecosto: 18%
Sobrecosto/proyecto promedio: §  9,948.46
Sobrecoto total: §  994,846.40

FIGURA 4. ANALISIS DE RIESGO DEL SOBRE COSTO DE LOS PROYECTOS

La simulacién del programa arroja un indice de riesgo del 0.46 y un impacto de
riesgo de 0.42 como lo indica en la tabla, por lo tanto la figura 5 ayuda a identificar
la valoracién de riesgo, siendo asi se indica que se encuentra dentro del color
ROJO, en la figura 6 nos muestra que se encuentra con un ALTO RIESGO en los
costos de los proyectos del departamento de construccion y proyectos de Cobre

del Mayo.

Indice de riesgo global: 0.46
Impacto de Riesgo: 0.42

FIGURA 5. VALORACION DE RIESGO
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1=(-15, = 15)
2=(-25, = 25)
3 =(-35, = 35)

FIGURA 6. CALIFICACION DE RIESGO

ROJO: ALTO RIESGO
AMARILLO: MEDIO RIESGO
VERDE: POCO RIESGO

4.4 Controlar o Verificar

Una vez que se obtuvo alto riesgo en los costos de los proyectos por medio del
analisis de riesgo ser pasa a la fase verificar, para identificar los riesgos que
ocasiona tener un alto riesgo, es por ella que se utilizé el Diagrama de Pareto ver
en figura 7, el cual tiene de regla que aproximadamente el 80% de los problemas
se explican por aproximadamente el 20% de las causas como se muestra en la

figura 8.

Variable Nombre de la Variable Indice de riesgo Orden Var Indice de Riesg % %Acum
1 Mala calidad 1.03 1 18 213 5.2% 5.2%
2 Retraso de envio 1.94 2 2 1.94 4.7% 9.9%
3 Garantias 1.38 3 14 1.87 4.6% 14.5%
4 Disponibidad de tiempo 1.37 4 28 1.86 4.5% 19.0%
5 Bajo rendimiento 1.22 5 26 1.80 4.4% 23.4%
6 Falta del personal 1.75 6 12 1.78 4.3% 27.8%
7 Mala actitud del personal 1.21 7 6 1.75 4.3% 32.0%
8 Falta de experiencia 1.22 8 20 1.66 4.1% 36.1%
9 Disponibilidad de Equipo 1.60 9 11 1.62 3.9% 40.0%
10 Grado de mantenimiento 1.36 10 9 1.60 3.9% 43.9%
11 Traslado de maquinaria 1.62 11 21 1.55 3.8% 47.7%
12 Precio alto rentas 1.78 12 24 1.48 3.6% 51.3%
13 Planeacion 1.23 13 3 1.38 3.4% 54.7%
14 Comunicacién entre el equipo 1.87 14 4 1.37 3.3% 58.1%
15 Falta cumplimiento del proceso 1.20 15 10 1.36 3.3% 61.4%
16 Incumplimiento de metas 1.32 16 16 1.32 3.2% 64.6%
17 Cambio de uso de suelo 1.07 17 19 1.29 3.2% 67.8%
18 Lluvias 213 18 25 1.28 3.1% 70.9%
19 Calor extremo 1.29 19 27 1.27 3.1% 74.0%
20 Permisos 1.66 20 22 1.24 3.0% 77.0%
21 Calculo de cantidades del proyecto 1.55 21 13 1.23 3.0% 80.0%
22 Calidad en la supervision 1.24 22 8 1.22 3.0% 83.0%
23 Aplicacién del proceso constructivo 1.22 23 23 1.22 3.0% 86.0%
24 Experiencia de supervision 1.48 24 5 1.22 3.0% 89.0%
25 Trabajo en equipo 1.28 25 7 1.21 3.0% 91.9%
26 Comunicacién 1.80 26 15 1.20 2.9% 94.9%
27 Definicidn clara de Politicas de la empresa 1.27 27 17 1.07 2.6% 97.5%
28 Grado de Desfase Oficina/campo 1.86 28 1 1.03 2.5% 100.0%

40.96

FIGURA 7. ANALISIS PARA EL DIAGRAMA DE PARETO
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DIAGRAMA DE PARETO

- 6.0%

% de Influencia

- 5.0%

- 4.0% 2

% Acumulado
A
o
X

de Influenci

- 2.0%

- 1.0%

- 0.0%
7 9 11 13 15 17 19 21 23 25 27

VARIABLE

FIGURA 8. DIAGRAMA DE PARETO

En el diagrama de Pareto se indica la influencia de cada variable en el sobrecoso
de los proyectos, aqui se identifican el 20% de las variables que producen ese

sobrecosto. Las variables son:

Var Descripcién
18 Lluvias
2 Retraso de envio
14 Comunicacion entre el equipo
28 Grado de desfase Oficina/Campo

A continuacion, a las variables criticas se les hara un proceso de mejora

continua, hasta poner todo el proceso en parametros controlados.



LLUVIA
PLANEAR: Tener un control de | HACER: Una persona del
diagnéstico del tiempo diario. departamento se encarga de
monitorear el clima diariamente.
—
ACTUAR: Una vez informado ‘el | VERIFICAR: Se enviaria por correo
personal del status del clima, | electronico a cada persona del

diariamente podran tomar mejores
decisiones para las actividades en
campo.

departamento un “boletin del tiempo”
indicando el clima pronosticado en el
dia.

RETRASO DE ENVIO

PLANEAR: Realizar los pedidos con
anticipacion de los materiales para no
generar una espera de envig, y asi
tenerlas disponibles cuando se
requieran

HACER: llevar a cabo un inventario
de los materiales mas usados en el
departamento y tenerlos de manera
de stock para los proyectos que se
vayan presentando.

ACTUAR: Conforme los datos que
se obtengan en el check-list se
llevard a cabo un analisis de
inventario, para estar pidiendo los
materiales faltantes.

/
}RIFICAR: Se pretende analizar
nventario mediante un Check-list

para corroborar que esté en tiempo y
forma.

39
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GRADO DE
OFICINA/CAMPO
PLANEAR: Tener una reunion de 5
minutos diaria para comunicarse
entre supervisores con personal de
oficina.

DESFASE

HACER: Llevar a cabo reportes diarios al
final de cada turno donde incluya a todos
los integrantes del departamento de lo que
se esta haciendo fuera y dentro de las

agtividades que se realizaron en la jornada

/}finas, para llevar una bitacora de las

“ledboral.

ACTUAR: Se harda un mapeo de
procesos  (revisar |y analizar
actividades que se realizan en el
departamento), para la correccion de
la misma, realizando la planeacién
de la mejora y tomando en cuenta a
todo el personal, si acepta o rechaza
la idea de mejora a realizar.

VERIFICAR: Mediante el método Kaizen se
estara en contacto con todo el personal, ya
gue es unproceso de mejora continua
basado en acciones concretas, que se
estara implementando en las reuniones,
para tener una mejor comunicacion.

COMUNICACION ENTRE EL
EQUIPO

PLANEAR: Dar platicas de
integracion donde se explique la

importancia de trabajar en equipo.

HACER: Cada inicio de turno se tendra
una reunién para todo el personal donde
se dardn a conocer las actividades
pendientes que hay, para apoyarse unos
con otros, ya que es una cadena donde
todos necesita de todos para lograr los
objetivos y actividades diarias a realizar.

i

ACTUAR: Aplicar un pequefio

Quiz (serie de preguntas informal)+
para observar si se esta participando
en dichas platicas y saber si se
mantiene el flujo de comunicacion
entre el equipo.

VERIFICAR: Mediante un andlisis se
-dard a conocer lo que se hizo en el dia
para pasarlo al siguiente turno, con la
finalidad de que estén enterados de lo que
se hizo y de lo que se tiene que hacer.

Posteriormente una vez implementados estos procesos, se hace una nueva

corrida con una calificacion nueva para todas las variables, se entiende que estas

variables monitoreadas mejoraran en su calificacion y por tanto el indice de riesgo

se va a ver reducido.
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4.5 Actuar

Una vez identificadas las variables que llevan a un alto riesgo, se propuso con el
director de la empresa llevar un control general de cada proyecto por medio de
una tabla de Excel, en donde se encontraria la informacion que permita llevar el

control de todos los aspectos que aplican en un proyecto como se muestra en la

figura 9.
Uso
PROYECTO: Alamos, Sonora 1 LLU]
DA DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD PEDIDOSY | EIECUCION / CONTRATISTA | PRESUPUESTO CONTRATADO ERDGADO COMPROMETIDO Eﬂ:gm::m ESTIm;LUTM DIFERENCIA COMENTARIOS
ESTIMADOPARA | ESTIMADO TOTAL
PRESUPUESTO CONTRATADO EROGADO COMPROMETIDO TERMINAR ACTUAL DIFERENCIA
TOTAL UsD - | USD - [UsD - |UsD - | USD - |UsD - | UsD
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
DRDEN DE IKYERSIDN
CO-E-010 12100090

Oo-o-00-2 300000

4

CO-E-010-1 4 100N
¥
& 10000000

FIGURA 9 MASTER DE COSTOS

Actualmente esta en practica y ha funcionado muy bien ya que no se ha sobre

pasado el presupuesto dado en ninguno de los proyectos actuales.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

El departamento de Construccion y Proyectos de Cobre del Mayo es un
departamento con grandes oportunidades de crecimiento. Gracias a esta
propuesta de mejora de la eficiencia organizacional y la calidad se han identificado
pautas claves y adecuadas para el progreso de las funciones administrativas y
productivas del departamento. Gracias a la evaluacion del diagndstico de la
situacién actual del departamento se logro identificar las variables que ocasionan
el alto riesgo en los costos. Ademas, se constatd que existen formatos especificos
que definen como realizar las funciones de los costos de los proyectos, sin
embargo, éstas se estan poniendo en practica y, mas que nada, se analizaron con
la finalidad de proponer cambios que ayuden al departamento a realizar
correctamente dichos procesos. El plan de accion propuesto identifica a los
miembros y departamentos involucrados en el proceso de cambio y enfoca sus
esfuerzos en el uso de herramientas sencillas y facilmente aplicables para el
departamento, que pretenden fortalecer la relacion con el directivo en costo-
beneficio; En el conjunto de actividades del plan de accion estan involucradas
diferentes areas con el propésito de integrar a los empleados de los diferentes
departamentos, para que trabajen incorporando sus capacidades y habilidades a
los fines comunes de la organizacion. En la actualidad la Cobre del Mayo ha
cambiado sus directivos y estos son accesibles a las propuestas de mejora
planteadas, por ello, fue facil plantear esta nueva forma de llevar el control de los

costos.
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5.2. Recomendaciones

Se aconseja realizar un seguimiento al plan de mejora propuesto, el departamento
esta involucrado en un momento de crisis por el precio del cobre, por lo tanto es
necesario tomar las medidas necesarias frente a la ejecucion de cada una de las
acciones planteadas, ademas siempre se identificaran continuamente mejoras y
se realimentara el proceso.

Involucrar al personal en cada uno de los procesos, hacer que éstos se sientan
comprometidos con el departamento, que cada trabajador sea participe del
proceso y evidencie los cambios es muy importante, pues de esta manera sentira
como su aporte engrandece a la empresa y se fortalecen las relaciones

interpersonales.
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