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Capitulo I Introduccion

CAPITULO |

INTRODUCCION

En el presente capitulo se muestra el entorno en el que se desenvuelve una Institucién
Educativa de Nivel Medio Superior, asi como también algunas debilidades estructurales que
afectan su funcionamiento, ademas de mencionar la problematica que se desarrollara en el
presente estudio, el objetivo que se pretende lograr, asi como el beneficio que se obtiene en la

aplicacion de la consultoria de negocios en este tipo de empresa.

1.1 Antecedentes.

Milan Kubr, (1994) comenta que la consultoria tiene su origen en la revolucion industrial, en
la aparicion de la fabrica moderna y las transformaciones institucionales y sociales conexas.
Sus raices son idénticas a las de la direccion o administracion de empresas como esfera
separada de la actividad humana y campo de aprendizaje. La consultoria por cuenta de una
empresa se hizo posible cuando el proceso de generalizacion y estructuracion de la
experiencia gerencial alcanz6 una etapa relativamente avanzada. Entonces, fue preciso
determinar y describir los métodos y los principios aplicables a diversas organizaciones y
situaciones y los empresarios fueron inducidos y presionados para buscar una forma mejor de
dirigir y controlar su negocio. Estas condiciones no se cumplieron hasta la segunda mitad del

siglo XIX, en que se origind el movimiento de la organizacion cientifica del trabajo.
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Los pioneros de la organizacion cientifica del trabajo, entre ellos Frederick W. Taylor, Frank
y Lilian Gilbreth, Henry L. Gantt y Harrington Emerson, dieron un gran impulso al desarrollo
de la consultoria. Sus criterios técnicos y metodoldgicos para simplificar los procedimientos
de trabajo y aumentar la productividad del trabajador y de la fabrica no eran idénticos y en

algunos casos eran incluso incompatibles. Milan Kubr, (1994).

Sin embargo, todos ello creian en la aplicacion del método cientifico para resolver los
problemas de la produccion. Creian también en la ventaja de servirse de varios métodos para
difundir sus enfoques cientificos y asegurarse de que los empresarios los utilizarian.
Desempefiaron una actividad incansable dando conferencias, efectuando estudios, escribiendo
libros y articulos, organizando demostraciones practicas y aportando asesoramientos de todas
las formas imaginables. Al final de su vida, Taylor decidié convertirse en un consultor de

empresas a tiempo completo.

Estos esfuerzos iniciales dieron origen a un rasgo muy importante de la consultoria de
empresas, rasgo que ha marcado la profesion y ha influido en su imagen. La consultoria que
surgi6 de la organizacién cientifica del trabajo se concentré principalmente en la
productividad y en la eficiencia en las fabricas y los talleres, la organizacion racional del
trabajo, el estudio de tiempos y movimientos, la eliminacion de desperdicios y la reduccion de

los costos de produccion.

Meza y Obregon, (1997) consideran que la reconstruccion de posguerra, la rapida expansion
de las empresas unida a la aceleracidn de los cambios tecnoldgicos, la aparicion de nuevas
economias en desarrollo y la intensificacion de la internacionalizacién de la industria, el

comercio y las finanzas mundiales crearon oportunidades particularmente favorables y
demandas de servicios de consultoria de empresas. En este periodo se establecieron la mayor
parte de las organizaciones de consultoria que existen hoy y esta actividad alcanzé el poder y

la reputacion técnica de que goza en la actualidad.

Las Micro, Pequefias y Medianas Empresas (MPYMES), de la region pasan por cambios que

estdn dando lugar a procesos de liberalizacion, los cuales afectan su organizacion y su
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economia, ocasionando que algunas ya no puedan subsistir y tienden a desaparecer del

mercado competitivo.

Por ello, es necesario considerar algunas de las debilidades estructurales de las MPyMES
como son la dificultad para la formacion, consolidacion y conservacion de cuadros directivos,
las limitaciones para el desarrollo y adaptacion de tecnologia avanzada de alta complejidad, el
manejo de recursos financieros insuficientes, las dificultades para tener acceso a la
informacion tecnoldgica y de mercado, los obstadculos que amenazan su subsistencia, entre

otros.

Existen otros obstaculos mas particulares como la dificil reduccion de costos, la dificultad
para el acceso a recursos materiales y financieros, deficiencias en la gestion de la capacidad
directiva, vision directiva, estructura simples, personal poco calificado, dificultades

comerciales, empresas familiares y dificil posicion competitiva.

Por lo cual, se debe reconocer y buscar las oportunidades que tienen las MPyMES de la
region y dado el entorno dificil donde subsisten, serd necesario apoyar, e intervenir para crear
las condiciones para que subsistan, crezcan y se desarrollen, y estén en condiciones de

cumplir, al mismo tiempo, su funcion dentro de la economia.

Por tal motivo, el Instituto Tecnolégico de Sonora, atendiendo a esta problematica, cred un
programa denominado Consultor Itson, el cual, consiste en brindar asesoramiento a las
MPYMES por personas independientes y calificadas, las cuales ayudan en la identificacion e
investigacion de problemas relacionados con politicas, organizacion, procedimientos vy
métodos que padecen las MPyMES; ademas de ofrecer recomendaciones de medidas

apropiadas y la prestacion de asistencia en la aplicacion de dichas recomendaciones.

Este programa estd formado por estudiantes que cursan el ultimo semestre y egresados de las
distintas carreras que ofrece el mismo instituto, como: Licenciado en Administracion,
Contador Publico, Licenciados en Sistemas de Informacion Administrativa e Ingenieros

Industriales, los cuales poseen los conocimientos y habilidades necesarias para hacer frente a
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estas problematicas y realizar las recomendaciones pertinentes para que las MPyMES

permanezcan y sigan creciendo dia con dia.

Los servicios de consultoria son basicamente un medio para incrementar la productividad del
trabajo empleado en las empresas u organizaciones. Aun cuando se adopte el uso de mejor
tecnologia, la consultoria contribuira a buscar los métodos y procedimientos que giran en

torno al uso de esa tecnologia, sus resultados son, en ese caso, mayores.

1.2 Justificacion.

La consultoria de empresas es un servicio al cual los directores de empresas pueden recurrir si
sienten necesidad de apoyo para que se analice su empresa y de esta manera, identificar los
problemas que estén afectando su funcionamiento y al mismo tiempo brindar alternativas de

mejoras para que las empresas puedan subsistir y crecer dia con dia.

El trabajo del consultor empieza al surgir alguna situacién juzgada insatisfactoria y
susceptible de mejora, y termina, idealmente, en una situacion que se ha producido un cambio
gue constituye una mejora. La consultoria hoy en dia ofrece grandes beneficios a las Mpymes,
ya que proporciona conocimientos tedricos y técnicas profesionales que sirven para resolver
problemas précticos de gestion. Por lo cual, es importante desarrollar el presente estudio para
detectar los principales problemas y carencias con las que cuenta el Instituto de nivel Medio
Superior en el area de Administracion y de esta manera ofrecer alternativas de solucién a sus
problemas y en conjunto con el personal realizar su aplicacion y asi obtener una mejor
orientacion y desarrollo en sus actividades diarias, lo cual ayuda al instituto para permanecer
dentro del mercado competitivo. En donde los beneficiados seran sus clientes potenciales, el

personal que en ella laboran y sus empresarios.

Las empresas que no acuden a los servicios de consultoria de negocios, les es mas dificil
hacer frente a los problemas que estan afectado sus funciones diarias, los cuales ponen en

riesgo la estabilidad de la misma. Por tal motivo, algunas empresas tienden a desaparecer del
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mercado por la falta de una adecuada orientacion que les ayuden a enfrentar dichos
problemas y todo ello, conlleva a que la economia del pais se deteriore dia con dia, ya que

gran parte de los negocios del pais esta formada por las micro empresas.

1.3 Planteamiento del problema.

Hoy en dia, las organizaciones enfrentan infinidad de situaciones adversas y cambiantes, entre
las que destacan: un mercado altamente competitivo, clientes cada vez mas exigentes y
cambiantes, diversos cambios tecnologicos muy acelerados, innovaciones constantes de
productos y servicios, etc. Es decir, si los elementos del entorno han cambiado, las
organizaciones también deben cambiar para adecuarse a los nuevas exigencias y asegurar la

permanencia del negocio en el mercado.

Es importante saber que no existe un sistema de planeacion, que cada organizacion debe
adoptar, sino que los sistemas deben ser disefiados para que se adapten a las caracteristicas
particulares de cada empresa. Debido a que cada organizacién difiere en algunos aspectos de
las demas, lo mismo sucede con los sistemas de planeacion. Sin embargo, existen

caracteristicas comunes entre los sistemas de planeacion de empresas diferentes.

A pesar de que aun no se ha prescrito en términos precisos qué tipo de sistema de planeacion
debe tener una empresa conforme a sus caracteristicas singulares, si se conoce a traves de la
experiencia varios aspectos fundamentales de la planeacion, que deben utilizarse o eliminarse

dependiendo del caso, para asegurar una planeacion efectiva.

Todo organismo social necesita para operar de una compleja red de decisiones desde las de
tipo general, hasta las muy especificas que abarcan procesos diarios, la planeacion estratégica
es un programa general que se traza para alcanzar los objetivos de una organizacién y ejecutar

asi su mision.
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De acuerdo a lo anterior se determind el siguiente problema de estudio: El Instituto
Educativo de Nivel Medio Superior no cuenta con un documento que incluya la Misién,

Vision y Valores, que sirvan de base para la elaboracion de un plan estratégico.

1.4 Objetivo.

El objetivo del presente estudio es disefiar un documento que contenga la Mision, Vision y
Valores, para sustentar la planeacion estratégica de una Institucion Educativa de Nivel Medio

Superior, mediante el proceso de una consultoria de negocios.

1.5 Importancia de estudio.

La consultoria de negocios juega un papel muy importante dentro de toda organizacion, ya
que en base a ella, se pueden detectar los principales problemas que estan afectando las
actividades de las mismas, brindando varias alternativas de solucidn, y la manera de cémo

llevar a cabo su implantacion.

Ademas, para su desarrollo se cuenta con personal calificado que tiene los conocimientos y
habilidades necesarias para ofrecer los servicios de consultoria. Aportando grandes ideas y
soluciones a los problemas encontrados, basandose en hechos reales, estudio profundo y en

investigaciones.

Este estudio fue realizado bajo la supervision de personal calificado, los cuales, cuentan con
una gran experiencia en este ambito, es por ello, que los resultados obtenidos ayudaron a que

el instituto mejorara en todos sus aspectos.

La importancia de esta investigacion radica fundamentalmente en ofrecer conocimientos,
habilidades y técnica al empresario y a todas aquellas personas que se encuentran dentro de

esta actividad. Sobre el proceso, el alcance y las ventajas que ofrecen los servicios de
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consultoria de negocios, todo ello, con la finalidad de que las empresas puedan desarrollarse

cada vez mejor y permanecer dentro de un marco competitivo.

1.6 Limitaciones de estudio.

Toda investigacion se enfrenta a ciertas limitaciones para su desarrollo, por lo que es

necesario hacer mencién de ello.

Durante el proceso de la recopilacion de la informacion para la elaboracion del estudio, se
presentaron algunas limitantes por parte del personal docente, ya que ellos cuentan con
horarios diferentes y ademas, algunos empleados no entendian claramente los cuestionarios
aplicados por lo que se procedi6 a realizar una entrevista personal con cada un de ellos. lo
cual provocd que no se cumpliera con lo planeado en cuanto al tiempo de realizacion del

mismao.

Al momento de presentar los resultados obtenidos mediante una reunion general, no se
presento la mayor parte del personal por motivos personales, por lo cual, se le recomendo a la
directora que dichos resultados fueran colocados en un lugar visible de la Institucion, para su
conocimiento y recordatorio al personal. Pero su publicacion también fue una limitante por la

falta de tiempo de la directora.

1.7 Delimitaciones de estudio.

La presente investigacion serd desarrollada en una empresa de servicios denominada

Institucion Educativa de Nivel Medio Superior. Por lo cual este trabajo es exclusivo para la

misma.

La consultoria de negocios fue desarrollada en todas las areas de la Institucion Educativa de

Nivel Medio Superior y en cada una de ellas se encontraron sus respectivos problemas.
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Pero, este estudio Unicamente se enfocd al area de administracion, debido a la problematica
detectada, se determind realizar un andlisis profundo de la situacién y asi encontrar las

soluciones pertinentes.

Cabe recordar que la administracion es una de las areas mas importantes de toda
organizacion, ya que es la fuerza primordial que ayuda a coordinar los recursos materiales y
humanos y los demas son responsables del desempefio organizacional tanto de los resultados

actuales como del potencial futuro.
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CAPITULO I

REVISION BIBLIOGRAFICA

El proposito del presente capitulo es el de proporcionar un marco de referencia bibliogréfica
que sirva de apoyo para clarificar en base a estudios anteriores los objetivos del presente

trabajo. A continuacion se desarrolla la siguiente tematica:

2.1 Definicion de consultoria.

Existen distintos enfoques y definiciones de consultoria, entre ellas el de “proporcionar ayuda
sobre el contenido, proceso o estructura de una tarea o de un conjunto de tareas, en que el
consultor no es efectivamente responsable de la ejecucion de la misma, sino que ayuda a lo
que son. “ Milan Kubr (1994).

La consultaria de empresas es un servicio de asesoramiento contratado por y proporcionado a
empresas por personas especialmente capacitadas y calificadas que prestan asistencia, de
manera objetiva e independiente a la empresa para poner al descubierto los problemas de
gestién, analizarlos, recomendar soluciones a esos problemas y coadyuvar, si se le solicita, en

la aplicacion de soluciones.



Capitulo II Revision Bibliogrifica 10

Se adoptara la definicion de la Organizacion Internacional del Trabajo (1992), para la cual “la
consultoria de empresas es un servicio de asesoramiento profesional independiente que ayuda
a los gerentes y a las organizaciones a alcanzar los objetivos y fines de la organizacion
mediante la solucion de problemas gerenciales y empresariales, el descubrimiento y la
evaluacion de nuevas oportunidades, el mejoramiento del aprendizaje y la puesta en préactica

de cambios”.

2.1.1 Rasgos particulares de la consultoria._Dentro de la consultoria se pueden encontrar

algunos rasgos particulares que la caracterizan como:

La consultoria es un servicio profesional. La consultoria es en lo esencial un servicio de
asesoramiento y consulta. Esto significa que los consultores no se contratan para que dirijan
empresas 0 adopten decisiones delicadas en nombre del empresario. Son asesores y no tienen

ninguna facultad para decidir cambios y aplicarlos.

De lo Unico que responden es de la calidad e integridad de su asesoramiento; los empresarios
asumen toda la responsabilidad que se derive de la aplicacion de sus consejos. Por supuesto,
en la practica de la consultoria existen multiples variantes y grados de “asesoramiento”. La
pericia basica y el arte del consultor estriban no s6lo en dar consejos correctos, sino en darlo
de manera adecuada, a la persona debida y en el momento oportuno. El empresario, a su vez,

ha de aprender a solicitar y utilizar habilmente los consejos del consultor.

La consultoria es un servicio independiente. El consultor debe estar en condiciones de hacer
su propia evaluacion de cualquier situacion, decir la verdad y recomendar con franqueza y
objetividad las medidas que ha de adoptar la organizacién o empresas, Sin pensar en sus

propios intereses.

La independencia técnica implica que el consultor esta en condiciones de dar una opinion
técnica y de proporcionar asesoramiento independientemente de lo que cree, pretende o desea
escuchar el cliente. Incluso si su colaboracion es muy estrecha, el consultor pueda sacar y

presentar sus propias conclusiones y recomendaciones.



Capitulo II Revision Bibliogrifica 11

La independencia financiera significa que el consultor no obtiene ningun beneficio de la
medida adoptad por el cliente, por ejemplo la decision de invertir en otra empresa o de
comprar un sistema determinado. El deseo de obtener en el futuro otros contratos con el

mismo cliente no debe influir en la objetividad del asesoramiento prestado en la tarea presente.

La independencia administrativa implica que el consultor no es un subordinado del cliente y

no se ve afectado por sus decisiones administrativas.

La independencia politica significa que ni los directores ni los empleados de la organizacién
cliente pueden influir en el consultor oficiosamente, recurriendo a autoridades o conexiones

politicas, a su pertenencia a algun partido politico u otra influencia semejantes.

La independencia emocional significa que el consultor mantiene su desapego
independientemente de la amistad y otras afinidades de tipo emotivo que puedan existir al

comienzo o que se creen al durante la realizacion del cometido.

La consultaria es un servicio temporal. Los clientes recurren a los consultores para que les
presten ayuda durante un periodo limitado, en esferas en las que carecen de conocimientos
técnicos o cuando necesitan temporalmente un personal profesional adicional. Esta
colaboracién puede darse inclusive en esferas en que los conocimientos técnicos necesarios
existen en la organizacion, pero no se puede destacar a un director 0 a un especialista del
personal para que se consagre plenamente a ocuparse de un problema o un proyecto
importante. Los consultores no sélo aportan el tiempo y los conocimientos necesarios y
consagran el cien por ciento de su atencién al problema de que se trata, sino que dejaran la
organizacién una vez que haya quedado completada su tarea.

El proceso de consultoria es una actividad conjunta del consultor con el empresario destinado
a resolver un problema concreto y a aplicar los cambios deseados en la empresa. Este proceso
tiene un comienzo (se establece la relacion y se inicia el trabajo) y un fin (la partida del
consultor). Entre esos dos extremos, el proceso se puede subdividir en varias fases bésicas, lo
gue induce al consultor y al empresario a ser sistematicos y metodicos y a pasar de una fase a
otra y de una operacion a otra, siguiendo una secuencia l6gica y temporal.
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La consultoria es un servicio que proporciona conocimientos y capacidades profesionales
para resolver problemas préacticos. Una persona llega a ser consultor de empresas en el
pleno sentido del término después de haber acumulado una masa considerable de
conocimientos sobre los diversos problemas y situaciones que afectan a las empresas y
adquirido la capacidad necesaria para identificarlos, hallar la informacion pertinente, analizar
y sintetizar, elegir entre posibles soluciones, comunicarse con personas, etc. Cierto es que los
dirigentes de las empresas también tienen que poseer estas capacidades. Lo que distingue a los
consultores es que pasan por muchas organizaciones y que la experiencia adquirida en las
tareas pasadas puede tener aplicacion en las empresas en las que se realizan nuevas tareas.

Ademas, los consultores profesionales se mantienen al tanto de los progresos del método.

La consultoria no proporciona soluciones milagrosas. Seria un error suponer que, una vez
contratado el consultor, las dificultades desaparecen. La consultoria es un trabajo dificil
basado en el andlisis de hechos concretos y en la busqueda de soluciones originales pero
factibles. El empefio decidido de la direccion de la empresa en resolver los problemas de ésta
y la cooperacion entre cliente y consultor son por lo menos tan importantes para el resultado

final como la calidad del consejo del consultor.

La consultoria es un servicio comercial. Un profesional que se dedica a la consultoria como
medio de vida tiene que cobrar honorarios por todo el trabajo que realiza por cuenta de sus
clientes. Las empresas de consultoria venden servicios profesionales y los clientes los
compran. Ademéas de ser organizaciones de servicios profesionales, las empresas de

consultoria son también simplemente empresas.

Como se menciond anteriormente la consultoria tiene rasgos particulares que le ayudan a
definir cual es su principal objetivo, y sus limites de los servicios dentro de las
organizaciones. Por ello, es importante que los empresarios que contratan los servicios de
consultoria conozcan y se relacionen con estos rasgos para no exigir mas de lo que no se

puede dar.
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2.1.2. Proceso de la consultoria. A continuacion se muestran las etapas que integran el

proceso de consultoria:

1. Diagnosticar la situacion actual de la empresa. Se entregard un documento que
contiene el proceso de busqueda de informacion, los resultados de la busqueda y un
Informe que contenga el diagnostico con sus recomendaciones de la evaluacion por
area de gestion.

2. Determinar sistemas de ayuda para la empresa. .En esta etapa se analizara con
detalle la viabilidad de cada mejora con al menos dos soluciones alternativas cada una.
Se concertara cita con el empresario para llevar a cabo la presentacion de la propuesta
de mejoras y se tomen decisiones después de la discusion de cada mejora entre
consultor y empresario.

3. Seguimiento a la implantacién de mejoras. El consultor deberd estar pendiente de
que las mejoras se implanten y apoyar su ejecucion, segun sea el tipo de mejora o
supervisando y generando autoaprendizaje del empresario.

4. Cierre del Proceso de Consultoria. Se elaborara un Informe Final de consultoria
donde se estableceran los beneficios logrados como producto de la intervencién del

consultor, explicando el analisis de impactos.

La consultoria de negocios tienen un proceso que seguir, en el cual, se muestran todas la
actividades que se realizan para lograr las metas planteadas al momento de contratar los
servicios de una consultoria. Por lo cual, es necesario conocerlo y de esta forma poder

estimar el tiempo que se requiere para su desarrollo.

2.2 Razones y necesidades por las que se acude a la consultoria.

Si se pregunta por qué un servicio de consultoria es contratado podria encontrar un
sinnimero de respuestas. Pero al mismo tiempo, se cuestionaria que las empresas que
requieran estos servicios cuando, probablemente, cuentan con los recursos internos para poder

desarrollar esta préactica.
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Se puede enunciar un gran nimero de razones acerca de por qué esto sucede, inclusive hasta
innumerables casos en donde paraestatales, secretarias de Estado y, en general, organismos
gubernamentales acuden a este tipo de servicio, lo cual anteriormente se veia como un

privilegio de las empresas privadas.

A continuacion se describen algunas de las razones — necesidades por las cuales los servicios

de consultoria son contratados:

Necesidades de personal. En ocasiones, ain las empresas mas grandes contratan personal por
periodos para actividades especificas, que regularmente no se efectian con una base diaria,
mensual o anual, esto obedece a que en dicho periodo el trabajo a desarrollar no puede ser

efectuado en el tiempo y con los recursos que en ese momento cuenta la empresa.

Necesidades de practicas y conocimientos actuales. Frecuentemente las empresas tienen
problemas y los gerentes de las mismas sienten que estdn muy cerca de la solucion, es aqui
cuando es muy sana la opinién de un experto, el cual posee la habilidad de penetrar a través de

la confusion, y reconocer asi los factores para resolver el problema en cuestion.

Necesidades de capital. Independientemente del giro o razdn de la empresa, se requiere de
recursos monetarios para su operacion, esta necesidad de capital es extremadamente
indispensable, mas aun en el arranque de cualquier negocio. La firma de consultoria
desarrolla, en este caso, un programa estratégico de negocios el cual considera las mejores

alternativas ente este asunto.

Reglamentaciones gubernamentales. Ninguna compafiia es inmune a las reglamentaciones
gubernamentales, éstas conciernen a diversos campos, por ejemplo: importaciones,
exportaciones, seguridad social, Infonavit, impuestos, construcciones. Cuando la firma de
consultoria posee los conocimientos adecuados en ciertas areas especificas, ésta puede ser
contratada y asi eliminar el riesgo por el desconocimiento de cualquier disposicion de caracter
legal.



Capitulo II Revision Bibliogrifica 15

Necesidades de entrenamiento al personal. La operacion y desarrollo de algunos negocios,
se convierte cada vez en una practica mas compleja. Los gerentes de las empresas necesitan
mas entrenamiento en areas especializadas, por ejemplo: informatica, sistemas electronicos,

sistemas de calidad, sistemas de salud.

Necesidades de desarrollar unidades estratégicas de negocios. La empresa encuentra sus
mejores oportunidades cuando cuenta con una clara vison de lo qué es y hacia donde quiere
Ilegar, no basta con conocer sélo el problema, la oportunidad se presenta para los pioneros y

no para los colonos.

Con lo anterior se puede observar la gran importancia y las ventajas que se tienen al momento
de contratar los servicios de consultoria, y que esta es realmente importante, ya que brinda

solucion a las necesidades mencionadas anteriormente.

2.3 Norma técnica de competencia laboral de consultoria general.

La norma técnica de competencia laboral de Consultoria General CCON-0147.03 publicada
el 16 de Agosto del 2002 en la Ciudad de México, tiene como propdsito presentar los
parametros que permitan evidenciar la competencia de un individuo para, independientemente
de su especialidad o especialidades que posea, proporcionar servicios de consultoria a
organizaciones del sector publico o privado.

Esta norma esta dividida en cuatro unidades y cada unidad dividida en elementos, como se

enlistan a continuacion:

Diagnosticar la situacion actual de una organizacion.
e Elemento 1/2 Obtener informacion actual e histdrica de la organizacion.
e Elemento 2/2 Determinar la situacion actual de la organizacion.
Determinar sistemas de ayuda para una organizacion.
e Elemento 1/2 Disefar sistemas de ayuda a la organizacion.

e Elemento 2/2 Acordar el sistema de ayuda a implantar con el consultante
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Documentar el proceso de implantacion de un sistema de ayuda en una organizacion.
e Elemento 1/2 Planear la implantacion del sistema de ayuda.
e Elemento 2/2 Documentar la implantacion del sistema de ayuda.

Cerrar proyectos de consultoria.
e Elemento 1/2 Evaluar los resultados del sistema de ayuda implantado.

e Elemento 2/2 Cerrar el proyecto de consultoria desde el punto de vista administrativo.

Con base en esta norma, sus unidades, sus elementos y las evidencias solicitadas y tomando en
cuenta la documentacion utilizada a lo largo del proceso de consultoria del programa
Consulten es que se elabora esta guia de manera que ayude al consultor operativo en el armado
del portafolios de evidencias y en la preparacién de las evidencias de desempefio y de

conocimientos.

La estructura de esta guia esté dividida en unidades y en cada una de las unidades se describen
las evidencias de cada tipo que el consultor tendrd que presentar durante su proceso de
evaluacion. Esta es una evaluacion en la que el candidato sabe que se le va a evaluar, depende
de él mismo para que desarrolle las evidencias cumpliendo con los requisitos solicitados en los

criterios de desempefio.

Cabe recordar que la competencia de una persona es el conjunto de conocimientos,
habilidades, destrezas y actitudes adquiridos en la practica, en la escuela o la capacitacion que
le permiten a las personas realizar un trabajo con éxito y de acuerdo con las normas que

aseguran un desempefio eficiente y de calidad, tal y como lo demanda el mundo laboral.

2.3.1 Diagnosticar la situacion actual de una organizacion. En este punto se describen los

formatos empleados para realizar el diagndstico general.

Un documento que describa el proceso de busqueda de informacion. Este documento se

elabora antes del diagnostico con el fin de describir el plan de trabajo para la bdsqueda de la
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informacidn, se utiliza un documento llamado Plan de busqueda. De acuerdo con el criterio de

desempefio correspondiente debe reunir los siguientes requisitos:

La descripcion de la informacion a recopilar durante el proceso de busqueda en la
etapa de diagnostico.

Las fuentes directas de informacion a emplear, entendiéndose por fuente directa
aquella en donde se genera la informacion directamente (entrevistas, encuestas,
cuestionarios, etc.).

Las fuentes indirectas de informacion a emplear, entendiéndose por fuente indirecta
aquella en donde se encuentra informacion generada y recopilada por alguien (INEGI,
Internet, bibliotecas, etc.).

Los criterios de validacién y confiabilidad requeridos por la informacién que se va a
obtener en el diagnostico que reflejen las caracteristicas de la informacion

relacionadas con la seguridad de su veracidad, representatividad, actualidad, etc.

Un documento que presente el resultado de la busqueda. Este documento llamado Reporte

de busqueda se elabora después de recopilar la informacion para el diagndstico con el objetivo

de presentar el resultado del proceso de busqueda de informacidn que se tomara en cuenta para

llegar a las conclusiones del diagndéstico. De acuerdo al criterio de desempefio correspondiente

debe reunir los siguientes requisitos:

La informacion seleccionada de lo recopilado en el proceso de blsqueda.

Las fuentes directas empleadas en el proceso de busqueda.

Las fuentes indirectas empleadas en el proceso de blsqueda.

Las conclusiones del proceso de busqueda que no es lo mismo que las conclusiones del
diagnostico, en este punto se espera que se concluya acerca de como se llevo a cabo la
busqueda de la informacidn, de las fuentes consultadas y los resultados obtenidos.

Los grados de confiabilidad y validez de la informacién seleccionada que aseguran su
veracidad, representatividad y actualidad y que permiten considerar como vélida y

confiable la informacion obtenida.
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Un modelo de referencia. Este documento debe mostrar el modelo de referencia con base en
el cual se realiza el diagnostico, entendiendo por modelo de referencia la situacion ideal o
deseable de una organizacion contra la que se compara la organizacién estudiada, para que con
base en las diferencias encontradas entre este modelo y la situacion real de la organizacién, se
presente el diagnostico. De acuerdo al criterio de desempefio correspondiente debe reunir los

siguientes requisitos:

e La descripcion del modelo utilizado como referencia en donde se explique su
fundamento vy justificacion.

e Los indicadores a comparar en la organizacién diagnosticada dependiendo del area de
especialidad de la consultoria.

e El valor ideal de cada uno de los indicadores mencionados en el punto anterior.

e EI valor aceptable de cada uno de los indicadores mencionados en los puntos

anteriores.

Un diagnostico presentado y las conclusiones de un diagnostico. Estas dos evidencias se
pueden presentar en un mismo documento que es el diagndstico, ya que como parte de éste
siempre se deben presentar las conclusiones. De acuerdo a los criterios de desempefio

correspondientes se deben reunir los siguientes requisitos:

e El diagnostico de la organizacion en estudio.

e La comparacion entre los indicadores del modelo de referencia y la situacion actual de
la organizacion.

e Las conclusiones del diagnostico basadas en el resultado de la comparacion de los
indicadores del modelo de referencia y la situacién actual de la organizacion.

Fuentes de informacién. Las fuentes de informacidn se pueden definir como el lugar en el

que se encuentra la informacion. Estas pueden ser: directas e indirectas.

Las fuentes directas son aquellas en donde se genera la informacién directamente (entrevistas,

encuestas, cuestionarios, etc.).
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Las fuentes indirectas son aquellas en donde se encuentra informacion generada y recopilada

por alguien (INEGI, Internet, bibliotecas, etc.).

Dentro de las fuentes directas se pueden mencionar:

Las entrevistas: que son la técnica mas utilizada para recopilar informacion en proyectos de
consultoria, ya que permite ampliar tanto las preguntas como las respuestas en hechos

especificos. Para llevarla a cabo se debe preparar una guia de entrevista.

Los cuestionarios: son instrumentos escritos y utiles para obtener con preguntas concretas

respuestas especificas aplicados a un gran nimero de personas.

La observacién: permite al investigador estar presente utilizando vision y audicién para ver
como se produce un acontecimiento especifico. EIl observador se puede auxiliar de una guia de

observacion para tomar nota de los aspectos que se quieren observar.

Otra clasificacion de las fuentes son las primarias y secundarias:

Las fuentes primarias: son aquellas en las que los datos obtenidos son recopilados con un
propésito especifico inmediato para quien esta haciendo la investigacion, como la

observacion, la experimentacion y las encuestas.

Las fuentes secundarias: son aquellas fuentes cuya informacién ha sido obtenida con algun
proposito especifico con anterioridad a la investigacion que interesa. Por ejemplo: las
asociaciones, bibliotecas, etcetera.

La seleccidn de estas fuentes de informacion depende del tipo de investigacion de que se trata
y de las condiciones en que se lleva a cabo. Para seleccionar las fuentes de informacion es
muy importante conocer los terminos de confiabilidad y validez, mismos que a continuacion

se mencionan: La confiabilidad: determina la precision del instrumento que se utilice para
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recopilar datos en una investigacion especifica. La validez: se refiere al grado en que un

instrumento de medicion mide realmente la(s) variable(s) que pretende medir.

Tipos y caracteristicas de cuestionarios y guias de entrevistas. Tal vez el instrumento mas
utilizado para recolectar los datos es el cuestionario. Un cuestionario consiste en un conjunto

de preguntas respecto a una 0 mas variables a medir.

El contenido de las preguntas de un cuestionario puede ser tan variado como los aspectos que

mida. Basicamente se puede hablar de dos tipos de respuestas: cerradas y abiertas.

Las respuestas cerradas, contienen categorias o alternativas de respuesta que han sido
delimitadas. Es decir, se presentan a los sujetos las posibilidades de respuesta y ellos deben
circunscribirse a ellas. Pueden ser dicotomicas (dos alternativas de respuesta) o incluir varias

alternativas de respuesta.

Las respuestas abiertas, no delimitan de antemano las alternativas de respuesta. Por lo cual el

numero de categorias de respuesta es muy elevado, en teoria, es infinito.

Una pregunta debe ser:

e Claray comprensible para quien la responde.

e No debe incomodar a quien la responde.

e Deben referirse preferentemente a un solo aspecto o relacién logica.

e No deben inducir las respuestas.

e No pueden apoyarse en instituciones, ideas respaldadas socialmente, ni en evidencia
comprobada. Se puede prestar a que la respuesta es inducida si dentro de la pregunta se
da como referencia a una institucion de renombre.

e En las preguntas con varias alternativas de respuesta y quien contesta solo debe
seleccionar una, puede ocurrir que el orden en que se presentan dichas alternativas

afecte las respuestas de las personas que contestan.
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Otro instrumento para recolectar informacion del que se habla mucho son las guias de
entrevistas que son documentos que contienen de una forma ordenada las preguntas que seran
aplicadas a un entrevistado y que hacen referencia a la forma en que debera ser aplicado por

medio de instrucciones especificas.

Meétodos de validacion de informacién. Toda medicion o instrumento de recoleccion de los

datos debe reunir dos requisitos esenciales: confiabilidad y validez.

Confiabilidad: Se refiere al grado en que la aplicacion repetida de un instrumento de

medicion al mismo sujeto u objeto, produce resultados iguales.

El indicador de confiabilidad es el calculo numérico (coeficiente de confiabilidad) que define
el grado de error contenido en un instrumento de medicion determinado. Dicho indicador

puede ser calculado utilizando distintos procedimientos como son:

a) Medida de estabilidad. (Confiabilidad por test-retest). En este procedimiento un
mismo instrumento es aplicado dos veces 0 mas a un mismo grupo de personas,
después de cierto periodo. Si la correlacion entre los resultados es altamente

positiva, el instrumento se considera confiable.

b) Método de formas alternativas o paralelas. En este procedimiento no se
administra el mismo instrumento de medicion, sino dos 0 mMAas versiones
equivalentes a éste. Las versiones son similares en contenido, instrucciones,
duracién y otras caracteristicas. Las versiones (generalmente dos) son
administradas a un mismo grupo de personas dentro de un periodo de tiempo
relativamente corto. El instrumento es confiable si la correlacion entre los

resultados de ambas administraciones son significativamente positivas.

c) Método de mitades partidas. EI método de mitades partidas requiere de una sola
aplicacion de la medicion. Especificamente, el conjunto total de items es

dividido en dos mitades y las puntuaciones de ambas son comparadas. Si el
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instrumento es confiable, las puntuaciones de ambas mitades deben estar

fuertemente relacionadas.

d) Coeficiente alfa de Cronbachs. Este coeficiente desarrollado por J. L. Cronbach
requiere de una sola administracion del instrumento de medicion y produce
valores que oscilan entre 0 y 1, su ventaja reside en que no es necesario dividir
en dos mitades a los items de instrumento de medicidn, simplemente se aplica

la medicién y se calcula el coeficiente.

N

S e
5°X

=

En donde:
N Es igual al nimero de items de la escala.

ES{YI} 1 Esigual a la sumatoria de las varianzas de

los items.

Es igual a la varianza de toda la escala.

e) Coeficiente KR-20. Su interpretacion es la misma que la anterior pero

desarrollado por Kuder y Richardson.

Validez: Se refiere al grado en que un instrumento de medicion mide realmente la(s)

variable(s) que pretende medir.
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Los indicadores de validez se utilizan para determinar qué tan adecuado es el instrumento de

recopilacién de informacion respecto a lo que se espera de €l al aplicarlo, a este resultado se le

conoce como coeficiente de validez.

Existen tres elementos de la validez para un instrumento:

a)

b)

Validez de contenido. Se refiere al grado en que un instrumento refleja un dominio
especifico de contenido de lo que se mide. Es el grado en que la medicién
representa el concepto medido. Un instrumento de medicién debe contener

representados a todos los items del dominio de contenido de las variables a medir.

Validez de criterio. Establece la validez de un instrumento de medicion
comparéandola con algln criterio externo. Este criterio es un estandar con el que se
juzga la validez del instrumento. Entre mas se relacionen los resultados del

instrumento de medicion con el criterio, la validez del criterio sera mayor.

Validez de constructo. Es probablemente la mas importante sobre todo desde una
perspectiva cientifica y se refiere al grado en que una medicion se relaciona
consistentemente con otras mediciones de acuerdo con hipdtesis derivadas
tedricamente y que conciernen a los conceptos (0 constructor) que estan siendo

medidos.

De los métodos anteriores es importante conocerlos con fines de la evaluacion tedrica, para

fines de la evidencia documental hay que utilizar por lo menos uno de ellos. Se sugiere que en

caso de dudas se recurra a un libro de metodologia de la investigacion o de estadistica.

2.3.2. Determinar opciones de ayuda de un sistema de ayuda. En este punto se mencionan

las opciones de ayuda, en la cual, se muestran varias para la problemética encontrada.
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Opciones de ayuda por escrito de un sistema de ayuda. Este documento se elabora al
finalizar el diagnostico una vez que se tienen las conclusiones que permitan identificar la
problematica de la organizacion consultante y muestra las opciones de ayuda para resolver
dicha problematica. En esta evidencia se espera que el consultor presente por escrito varias
opciones de ayuda para la problematica encontrada, de acuerdo al criterio de desempefio

correspondiente debe reunir los siguientes requisitos:

e Los antecedentes y/o el diagnostico que muestre la problematica identificada.

e La sintesis descriptiva del proyecto que muestre en forma resumida el proyecto
presentado con las propuestas de ayuda.

e Los objetivos del proyecto propuesto.

e El resultado esperado del proyecto planteado con base en los indicadores del modelo
de referencia.

e Las propuestas de ayuda (por lo menos dos).

e Las responsabilidades del consultor.

e Las responsabilidades del consultante.

e Los elementos de decision de las propuestas como son: el costo estimado de cada una 'y
las condiciones de pago.

e Los recursos a utilizar por el consultor.

e Los recursos a utilizar por el consultante.

e El tiempo estimado de instalacion.

Una propuesta presentada. Este documento se elabora después de la presentacion de las
opciones de ayuda, ya que durante la presentacion verbal de las opciones se llega a un acuerdo
con el consultante acerca de qué propuesta es la que se selecciona para llevarla a la
implantacion en la organizacion consultante, el criterio de desempefio correspondiente sefiala

que este documento que muestra una de las propuestas debe reunir los siguientes requisitos:

e La descripcion del proceso para mejorar los indicadores seleccionados por la
organizacion.

e El tiempo estimado de instalacion de la propuesta presentada.
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e Las etapas de instalacion de la propuesta.

e El resultado esperado de cada etapa.

e Los indicadores de avance de cada etapa.

e Los mecanismos de control a utilizar en el proyecto.
e Ventajas de la propuesta.

e Desventajas de la propuesta.

e El costo estimado de la propuesta.

e Las condiciones de pago.

e Los recursos a utilizar por parte del consultor.

e Los recursos a utilizar por parte del consultante.

Registro de los acuerdos alcanzados en una presentacion. Este documento se elabora al
final de la discusion y acuerdo (entre el consultor y el consultante) de las modificaciones
sugeridas a la propuesta de mejora y sirve para formalizar la prestacion del servicio de
consultoria. Puede ser la propuesta firmada de aceptacion o bien un contrato de prestacion de
servicios profesionales firmado entre el consultor y el consultante, de acuerdo al criterio de

desempefio correspondiente debe reunir los siguientes requisitos:

La descripcion del servicio a prestar

e El resultado esperado del proyecto en funcién de los indicadores a mejorar

e El tiempo esperado de implantacion

e Losrolesy responsabilidades de los participantes (del consultor y del consultante)

e El costo total del proyecto

e Las condiciones de pago acordadas entre el consultor y el consultante

e Los datos necesarios para elaborar un documento de formalizacién, es decir, los datos
de identificacion de los contratantes (razon social y/o nombre, direccion, RFC del

consultor y del consultante).

Presentacion de una propuesta, aclaraciéon a las dudas del consultante en una
presentacion y discusion durante la presentacion de una propuesta. Dentro del proceso de

evaluacion esta contemplado evaluar el desempefio del consultor en el momento de la
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presentacion de las propuestas de solucion, es por eso que las tres evidencias de desempefio
marcadas en la norma se evalian en el mismo momento, estas evidencias son:

e Presentacion de una propuesta

e Aclaracion a las dudas del consultante en una presentacion

e Discusion durante la presentacion de una propuesta

La presentacién que haga el consultor evaluado debe coincidir con el proyecto presentado
como portafolios de evidencias. Para evaluar estas evidencias el evaluador representara el
papel del consultante y le pedira al candidato haga una presentacién de la propuesta disefiada y
le cuestionard acerca de la aplicacion y puesta en marcha de la propuesta. El evaluador
presentara objeciones a las soluciones presentadas para observar el comportamiento del
consultor durante la discusién de las modificaciones a la propuesta y durante la aclaracion a

las dudas del consultante.

El consultor debe tener especial cuidado en los siguientes aspectos durante la presentacion:

e Explicar y describir la propuesta presentada

e Describir las ventajas y desventajas de la propuesta

e Mencionar a los responsables de la implantacion y puesta en marcha de la propuesta
presentada

e Mencionar y explicar las etapas de la implantacion

e Describir los recursos a emplear en la implantacion

e Describir las condiciones de implantacion

e Explicar en todo momento de forma clara y comprensible los puntos referentes a la
propuesta presentada

e Aclarar las dudas del consultante

e Asegurarse de que la explicacion fue comprendida por su interlocutor

e Crear un ambiente de confianza con el consultante

e Escuchar con atencidn las dudas e inquietudes del consultante

e Acordar las modificaciones a la propuesta con el consultante

e Tomar nota de los acuerdos para plasmarlos en el registro de acuerdos alcanzados.
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Esta parte de la evaluacion de competencia laboral relacionada con el desempefio del consultor
se lleva a cabo de forma personal y la presentacion de las propuestas debe hacerse del mismo

proyecto del que se estan entregando evidencias documentales.

Etica en la consultoria. Una caracteristica esencial de la consultoria con un enfoque
profesional es la ética, al prestar servicios a los clientes los consultores de empresa respetan
varios principios adoptados por la profesion para proteger los intereses de los clientes y

demostrar a éstos que pueden confiar en la integridad de los consultores.

Existe un conjunto de normas éticas reconocidas, compartidas y aplicadas constantemente por
los miembros de la profesion. Esas normas definen qué es un comportamiento apropiado y
cual no lo es en la prestacion de servicios profesionales. Exigen mas que el simple respeto de
la ley: un comportamiento perfectamente legal no siempre es considerado ético por las normas

profesionales.

Las asociaciones profesionales de consultores de empresas atribuyen suma importancia a los
cddigos de conducta profesional (ética y préctica profesional), que utilizan como instrumentos
basicos para establecer la profesion y proteger su integridad, y para informar a los clientes

acerca de las normas de comportamiento observadas por los consultores.

Una empresa consultiva debe mantener en todo momento el méas elevado nivel ético en el
trabajo profesional que realiza y actuar en las cuestiones relacionadas con los asuntos del
cliente exclusivamente en interés de éste.

Se considera conducta contraria a la ética profesional de la consultoria: (OIT)

e Revelar o permitir que se revele informacion confidencial relativa a la empresa y al
personal del cliente.

e Aceptar un trabajo para el que no es competente.

e Concertar cualquier acuerdo que quite objetividad e imparcialidad al asesoramiento
proporcionado al cliente.
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e No llegar a un acuerdo de antemano con el cliente sobre las condiciones de la
remuneracion y la base de su célculo.

e Hacer cualquier cosa que quite prestigio a la consultoria de empresas como profesion.

Como se pueden ver en este punto se mencionan los formatos que muestran varias alternativas
de solucion a los problemas encontrados durante la investigacion y forma de cémo son
presentados a los responsables para que tomen las decisiones que mas les convengan. Asi
como los registros de los acuerdos alcanzados después de su presentacion.

2.3.3 Documentar el proceso de implantacion de un sistema de ayuda en una
organizacién. En este punto se muestra el proceso del plan de implantacion de una propuesta

seleccionada, asi como los recursos empleados y los cambios realizados en la implantacion.

Un plan de implantacion. Este documento debe mostrar el plan de trabajo disefiado para la
implantacion de la propuesta seleccionada, puede ser un programa 0 un cronograma que de

acuerdo al criterio de desempefio correspondiente debe cumplir con los siguientes requisitos:

El resultado esperado del sistema a instalar.

e Laprogramacion de las actividades (actividades y duracion).

e Los responsables de las actividades.

e La calendarizacion de las actividades a desarrollar (actividades y fechas de realizacion)

e Los indicadores de avance de las actividades a desarrollar.

e Los mecanismos de control y seguimiento de las actividades.

e Losrecursos a utilizar en la implantacion.

e Las acciones de capacitacion.

e Los tiempos necesarios para la capacitacion del personal involucrado en la
implantacion.

e El nombre y cargo de quienes autorizan modificaciones al plan.

e Comunicado a los participantes en la implantacion.
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Recursos a utilizar en un plan de implantacion. Este documento puede formar parte del
plan de implantacion o presentarse de forma separada, el objetivo es que describa los recursos

que se utilizardn dentro de la implantacion de la propuesta de solucion.

El consultor debe enlistar los recursos a utilizar bajo la siguiente clasificacion:

a) Recursos humanos. Mencionar el listado de personal del consultor y del consultante que
participaran en el proyecto, dentro del plan de trabajo normalmente se menciona a los
responsables, si se integra una lista adicional al plan de implantacion se sugiere que se agregue

al nombre del personal, el cargo que ocupa y si es personal del consultor o del consultante.

b) Recursos econdmicos. Se debe considerar la suma de los recursos econémicos o financieros
en que se incurrird con la puesta en marcha del proyecto, éstos no sélo incluyen los honorarios
del consultor, deben considerar aquellas otras erogaciones que se haran como resultado del

proyecto.

c) Materiales y equipo. Se deben enlistar todos los materiales y el equipo a utilizar a lo largo
del proyecto, ya sea papeleria, mobiliario, equipo de cdmputo, consumibles, etc., con el fin de

poder programar el suministro de los mismos para mejor resultado del proyecto.

Comunicado a los involucrados en la implantacion de un sistema. Este documento se
elabora al momento de disefiar el plan de implantacion y tiene como objetivo que los
involucrados en las actividades del programa de trabajo que fueron considerados responsables
de alguna o algunas de las actividades conozcan su responsabilidad y cuando seran requeridos,
de acuerdo con el criterio de desempefio correspondiente debe reunir los siguientes requisitos:

El nombre de la persona.

e El cargo que ocupa.

e Ladescripcion de sus responsabilidades.
e El tiempo que sera requerido.

e Las fechas en que sera requerido.
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Cambios a un plan de instalacion. Este documento tiene como objetivo registrar
debidamente los cambios que se van presentando en la puesta en marcha de un proyecto, de
manera que estos se hagan de forma ordenada. De acuerdo con el criterio de desempefio

correspondiente este documento debe reunir los siguientes requisitos:

e Ladescripcion del cambio realizado al plan de implantacion.

e La aprobacion del personal autorizado

Si no hubo ningun cambio se puede elaborar el documento manifestando la no existencia de
cambios o bien suponer que se tuvieron cambios para demostrar que se sabe elaborar la

evidencia.

Documentacion de la implantacion de un sistema de ayuda. Esta evidencia puede estar
presentada en distintas formas, su objetivo es documentar la implantacion del sistema de
ayuda, ya sea a través de documentos que muestren los reportes parciales o a través de
bitacoras de seguimiento reflejadas normalmente en graficas de Gantt o en rutas criticas en las

que se muestran los avances y retrasos en comparacion con el plan de trabajo.

De acuerdo al criterio de desempefio correspondiente debe reunir los siguientes requisitos:
e Mostrar los avances alcanzados con relacion al plan de implantacion.
e Mostrar las desviaciones detectadas.

e Mostrar las decisiones tomadas frente a las desviaciones detectadas.

Reporte de implantacion de una etapa. Este documento tiene como objetivo mostrar el
reporte de una de las etapas de la implantacion, deben existir tantos reportes de avance como
etapas tenga el proyecto, pero para fines de evaluacion solo se entrega uno, en el entendido de
que el formato y contenido de uno debe reflejar el formato y contenido de cada uno de los

reportes de las etapas restantes que no se presentan.

De acuerdo al criterio de desempefio correspondiente debe reunir los siguientes requisitos:

e Debe mostrar los avances de una etapa de implantacion.



Capitulo II Revision Bibliogrifica 31

e Mencionar el periodo o etapa que reporta.

e El resultado esperado de esa etapa.

e El resultado alcanzado en esa etapa.

e Las desviaciones detectadas (planeado contra real).

e Las decisiones tomadas sobre las desviaciones detectadas.

e Los recursos estimados para esa etapa.

e Los recursos reales empleados en la implantacion.

e Los conocimientos y habilidades obtenidos por los participantes.

e Los cambios realizados contra el plan de implantacion.

En el punto anterior, se puede observar la manera en como se desarrollard la propuesta
seleccionada anteriormente, los recursos que se utilizaran y sobre todo quienes seran los
responsables de su implementacién dentro de la organizacién. Por lo que es importante
conocer la informacién que contienen dichos formatos para realizar las cosas bien y de esta

forma lograr el objetivo planteado.

2.3.4 Cerrar proyectos de consultoria. A continuacion se muestran los formatos del cierre
de la consultoria de negocios, en donde se especifica toda la informacion obtenida durante la

investigacion.

Reporte de evaluacion del sistema con relacion a los términos del proyecto. Este
documento se elabora al final del proyecto con el fin de hacer y presentar por escrito una
evaluacion de los resultados del sistema implantado haciendo una comparacion de los
resultados esperados contra los reales para tomar medidas que permitan hacer frente a las

desviaciones encontradas.

De acuerdo al criterio de desempefio correspondiente esta evidencia debe reunir los siguientes
requisitos:
e Lacomparacion de lo acordado y lo realizado en cuanto a resultados del proyecto.

e Laexplicacion de las diferencias encontradas.
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Reporte de evaluacion del sistema con relacion al entendimiento de los usuarios. Este
documento se elabora el final del proyecto con el objetivo de hacer una evaluacion del sistema
implantado con relacion al entendimiento de los usuarios en dos sentidos: el aprendizaje

obtenido y el uso efectivo de la solucion.

De acuerdo con el criterio de desempefio correspondiente esta evidencia debe reunir los

siguientes puntos:

e Laevaluacidn del sistema en términos del aprendizaje de los usuarios.

e Laevaluacidn del uso efectivo de la solucién por parte de los usuarios.

Informe de cierre del proyecto. Este documento se elabora al final del proyecto para plasmar
todas las actividades realizadas a lo largo del proyecto de una manera sintetizada. De acuerdo

al criterio de desempefio correspondiente esta evidencia debe reunir los siguientes aspectos:

Los resultados obtenidos.

e Laaceptacion del consultante de los trabajos entregados.
e Las actividades llevadas a cabo durante la implantacion.
e Las conclusiones generales sobre el trabajo efectuado.

e Las recomendaciones de mejora identificadas a partir del proyecto recién terminado.

Documento de aceptacion de la documentacion del sistema. Este documento tiene como
objetivo servir de acuse de recibo y de aceptacion de los documentos generados a lo largo de
la implantacion del sistema de ayuda. Se elabora al final del proyecto y enlista todos los
documentos generados en el proyecto y la aceptacion por parte del consultante que refleja que
todos le fueron entregados y que estd de acuerdo, en ocasiones se le llama carta entrega-

recepcion.

De acuerdo al criterio de desempefio correspondiente debe reunir los siguientes requisitos:
e Ellistado de los documentos operativos generados en el sistema.

e Firma de aceptacion del consultante.



Capitulo II Revision Bibliogrifica 33

Evaluacion de los resultados de un sistema de ayuda. A continuacion se presenta la forma

de evaluacion de los resultados obtenidos durante el proceso.

Evaluacion final de un proyecto: La evaluacion de un proyecto consiste en comparar los
resultados reales contra los planeados. Si se presentan desviaciones se deben establecer
medidas correctivas. Cuando se analiza el costo beneficio, se esta hablando de una evaluacion

econémica.

Plan de evaluacion: Es el documento donde se muestra la forma en que se realizara el proceso
de evaluacion de los resultados del proyecto. Busca evaluar resultados cuantitativos,
cualitativos, de tiempo y de costo, con el fin de determinar desviaciones para poder proponer

recomendaciones de mejora posteriores al fin de la implantacion del sistema de ayuda.

Capacitacion: La capacitacion es un proceso a través del cual se transmiten conocimientos a
una persona. Al final del proyecto se debe evaluar el aprendizaje de los participantes en dos

vertientes: los conocimientos adquiridos y las habilidades desarrolladas.

Con lo anterior se pueden observar los formatos que muestran toda la informacion obtenida y

los resultados logrados durante la investigacion. Asi como la aceptacion de los mismos.

2.4 La Administracion como area de gestion en la consultoria.

En este punto se menciona la teoria del area a analizar y en la cual, se desarrolla el proceso

de la consultoria.

La Administracion, es una de las actividades humanas méas importantes. Desde que los seres
humanos comenzaron a formar grupos para cumplir propositos que no podian alcanzar de
manera individual, la administracion ha sido esencial para garantizar la coordinacion de los

esfuerzos individuales. A medida que la sociedad empez6 a depender crecientemente del
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esfuerzo grupal y que muchas organizaciones tendieron a crecer, la tarea de los

administradores se volvié mas interesante.

El autor Harold Koontz, (1998) define a la administracion como: el proceso de disefiar y
mantener un entorno en el que, trabajando en grupos, los individuos cumplan eficientemente

objetivos especificos. Esta definicion basica debe ampliarse:

e Cuando se desempefia como administradores, los individuos deben ejercer las funciones
administrativas de planeacion.

e Laadministracion se aplica a todo tipo de organizaciones.

e Se aplica a administradores de todos los niveles organizacionales.

e Laintencion de todos los administradores es la misma. Generar superavit.

e Laadministracion persigue la productividad, lo que implica eficacia y eficiencia.

La Administracion, es el esfuerzo coordinado de un grupo social para obtener un fin con la
mayor eficiencia y el menor esfuerzo posible. El objetivo de la administracion es llegar a la
productividad. Comunmente se dice que la administracién es hacer algo a través de otros.
Garza Trevifio (2001).

El concepto de la Administracion esta integrado por los siguientes elementos:

o Obijetivos: Que la Administracion siempre esta enfocada a lograr fines o resultados.

« Eficacia: Consiste en lograr los objetivos satisfaciendo los requerimientos de producto

0 servicio en términos de cantidad y tiempo.

o Eficiencia: Se refiere a " hacer las cosas bien”. es lograr los objetivos garantizando los

recursos disponibles al minimo costo y con la maxima calidad.

e Grupo Social: Para que la Administracion exista, es necesario que se dé siempre dentro

de un grupo social.

e Coordinacion de Recursos: Para administrar, se requiere combinar, sistematizar y

analizar los diferentes recursos que intervienen en el logro de un fin comun.
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e Productividad: Es la relacion entre la actividad de insumos necesarios para producir un
determinado bien o servicio. Es la obtencion de los maximos resultados con el minimo

de recursos, en términos de eficiencia y eficacia.

La administracion se refiere al proceso de realizar actividades y terminarlas eficientemente
con y a traves de otras personas. Robbins y De Cenzo, (1996). EI proceso representa las
funciones o actividades primarias con las que los administradores estan comprometidos, estas
funciones son tradicionalmente clasificadas como: Planeacion, Organizacion, Direccion y

Control.

A continuacion se definira brevemente lo que estas funciones abarcan:

Planeacion: incluye definir metas, establecer estrategias y desarrollar planes para coordinar las

actividades.

Organizacion: Determinar qué actividades deben realizarse, con quién se cuenta para
realizarlas, cbmo se van a agrupar las actividades, quién va a informar a quién y qué

decisiones tienen que tomarse.

Direccion: Incluye motivar a los empleados, dirigir a otros, seleccionar los canales de

comunicacion mas efectivos y resolver conflictos.

Control: Seguimiento de actividades para asegurarse de que se esté cumpliendo con lo

planeado y corregir cualquier desviacion significativa.

Los administradores sin importar el nivel que ocupen en una organizacion tienen que aplicar
estas cuatro funciones. Ademas, cada una de ellas son independientes, los administradores
tienen que ser capaces de desempefiar las cuatro funciones simultdneamente ya que una

funcion tiene efecto sobre las otras.
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La administracion es la fuerza primordial dentro de las organizaciones para coordinar los
recursos humanos y materiales, y los demas, son responsables del desempefio organizacional

tanto de los resultados actuales como del potencial futuro.

2.4.1. Planeacion. Las organizaciones, como las personas, realizan todos los dias actividades
relacionadas con la planeacion. La vida personal o profesional exige definir lo que se quiere y

ponerse a trabajar para conseguirlo.

La planeacion, es definida como “el proceso de prever el futuro y proponer estrategias para
desarrollarse y crecer en el contexto futuro”. Una organizacion no solo vive el presente, por lo
cual debe dar direccionalidad a sus propdsitos y, en funcion de esta prevision, coordinar

esfuerzos, y recursos. Garza Trevifio, (2001).

La planeacion estd relacionada con la definicion de objetivos de la organizacion y la
determinacion de las formas en que pueden alcanzarse. Un buen plan se establece en funcién
de las siguientes preguntas: ¢;donde estamos?, ¢a donde queremos ir?, ;qué debemos hacer
para lograrlo?. Planear es dar respuestas a las preguntas mencionadas, lo cual supone conocer
la situacion presente como organizacion, los recursos con los que se cuenta y las limitaciones

existentes.

La planeacion es un proceso intelectualmente exigente; se requiere determinar en forma
consciente, cursos de accidén y basar las decisiones en el proposito, el conocimiento y
estimaciones consideradas. La planeacion y el control son inseparables, cualquier intento de
ejercer control sin planes no tiene significado, puesto que no existe forma alguna en que las
personas puedan saber si estan dirigiéndose hacia donde quieren ir. Por consiguiente los planes

proporcionan los estandares de control. Koontz y Weihrich, (1998).

Objetivo de la planeacion. Son los fines importantes hacia los cuales deben dirigirse las

actividades de la organizacion y de los individuos, los objetivos fijan resultados finales.

Estructurar un medio ambiente que permita el eficaz desenvolvimiento de los individuos que

trabajan conjuntamente en grupos; la tarea esencial es observar que los propositos, objetivos y
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los métodos para alcanzarlos, sean claramente entendidos. Si el esfuerzo de grupo ha de ser

eficaz, las personas deben estar enteradas de qué es lo que se espera que logren.

Los objetivos establecen resultados finales y los objetivos globales necesitan el respaldo de

subobjetivos. Los objetivos forman una jerarquia y al mismo tiempo una red.

Tipos de Planeacion. A continuacion se mencionan los tipos de planeacion que existen

dentro de las organizaciones:

Planeacion Estratégica - La planeacidn estratégica es la planeacion a largo plazo que enfoca
a la organizacion como un todo. Los administradores consideran a la organizacién una unidad
total y se preguntan a si mismo qué debe hacerse a largo plazo para lograr las metas
organizacionales. El largo plazo se define como un periodo que se extiende aproximadamente

entre tres y cinco afos hacia el futuro. Garza Trevifio (2001).

Los planes estratégicos permiten determinar los propoésitos principales de una organizacion,
que generalmente se fundamentan en una vision a largo plazo. Implica considerar las
oportunidades y problemas en el ambiente junto con las fortalezas y limitaciones de la

organizacion

Se debe seguir el principio del compromiso el cual afirma que los administradores deben
comprometer fondos para la planeacion sélo cuando puedan anticipar, en el futuro proximo,
un rendimiento sobre los gastos de planeacion como resultado del analisis de planeacion a
largo plazo. Los costos de la planeacion son una inversion y, no debe incurrirse en ellos a

menos que se anticipe un rendimiento razonable sobre la inversion.

Planeacion téctica. Consiste en formular planes a corto plazo que pongan de relieve las
operaciones actuales de las diversas partes de la organizacion. El corto plazo se define como
un periodo que se extiende sélo a un afio o menos hacia el futuro. Robbins y De Cenzo,
(1996).

Los administradores usan la planeacion tactica para describir lo que las diversas partes de la
organizacion deben hacer para que la empresa tenga éxito en algin momento dentro de un afio

0 menos hacia el futuro.
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La planeacion estratégica se relaciona con el periodo méas prolongado que sea valido
considerar; la planeacion tactica se relaciona con el periodo mas corto que sea valido
considerar. Ambos tipos de planeacion son necesarios. Los administradores necesitan
programas de planeacion tactica y estratégica, para estos programas deben estar altamente

relacionados para tener éxito.

La planeacién tactica debe concentrarse en lo que debe hacerse en el corto plazo a fin de
ayudar a la organizacién a que logre sus objetivos a largo plazo, determinados mediante la

planeacion estratégica.

Planeacion Operativa. Los objetivos, premisas y estrategias de una empresa determinan la
busqueda y la seleccion del producto o servicio. Después de seleccionar el producto final se
determinan las especificaciones y se considera la posibilidad tecnologica de producirlo. El
disefio de un sistema de operaciones requiere de decisiones relacionadas con la ubicacién de

las instalaciones, el proceso a utilizar, la cantidad a producir y la calidad del producto.

Los sistemas de administracion de las operaciones muestran los insumos, el proceso de
transformacion, los productos y el sistema de retroalimentacién. Se rige de acuerdo a los
lineamientos establecidos por la planeacién tactica y su funcion consiste en la formulacion y
asignacion de actividades méas detalladas que deben ejecutar los Gltimos niveles jerarquicos de
la empresa, por lo general, determinan las actividades que debe de desarrollar el elemento
humano, los planes operativos son a corto plazo y se refieren a cada una de las unidades en

que se divide un area de actividad.

Ventajas y Desventajas de la Planeacion. A continuacion se presentan las ventajas y

desventajas que conlleva la planeacion. Robbins y De Cenzo, (1996).
Ventajas:

e Contribuye a actividades ordenadas y con propositos.
« Sefiala necesidades de cambios futuros.
o Considera la complejidad de las variables que afectan a la accion que se desea

emprender.
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e Proporciona una base para el control.

o Fomenta el logro de los objetivos.

o Obliga a la visualizacion de un todo.

o Aumentay equilibra la utilizacion de las instalaciones.

e Ayuda al gerente a ganar status.
Desventajas:

La planeacion esta limitada por la precision de la informacion y por los hechos futuros.

o La planeacién cuesta demasiado.

o Laplaneacidn tiene barreras psicologicas.

o La planeacion ahoga la iniciativa.

e Laplaneacién demora las acciones.

o Las personas que planean exageran la planeacion.

o La planeacion tiene un valor practico limitado.

Como se puede observar, en los puntos mencionados anteriormente se habla de la planeacion y
de todos sus beneficios dentro de las organizaciones. Por lo que es importante leer
detalladamente dicha informacidn para tener un conocimiento mas amplio sobre la mismay de

esta forma poder elaborar los planes que ayuden al logro de los objetivos planteados.

2.4.2 Generalidades de la Mision, Vision y Valores. A continuacién se muestra la
definicion, la importancia, los beneficios y la forma de cdmo elaborar la Misién, Vision y

Valores.

Mision: Es la imagen actual que enfoca los esfuerzos que realiza la organizacion para
conseguir los propositos fundamentales, indica de manera concreta donde radica el éxito de la

empresa.

La mision, ademas de proporcionar guias generales para la planeacion estratégica, es
importante para la creacion de estrategias programadas y la naturaleza de un negocio,

determinar el area de competencia donde operara el mismo, establecer la forma en que seran
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distribuidos los recursos de acuerdo con las diferentes solicitudes, determinar el tamafio de la

competencia, asi como facilitar la identificacidén de oportunidades y peligros.

Uno de los objetivos primordiales de establecer la mision de la empresa es comunicar a todo el
personal encargado de tomar decisiones estratégicas, asi como obedecer las reglas basicas que
se han establecido por parte de la organizacién para poder desarrollarse como tal. El
establecimiento de la mision se debe formular con bastante amplitud y debe plantear una
intencion duradera, basicamente es un documento interno de trabajo y para que éste sea

efectivo, debe ser tanto conciso como sin ambiguiedades. Steiner, (1993).

La mision puede construirse tomando en cuenta las preguntas:
¢Quienes somos? = identidad, legitimidad.

¢ Qué buscamos? = Propositos.

¢Qué hacer? = Principales medios para lograr el proposito.
¢Por qué lo hacemos? = Valores, principios, motivaciones.

¢Para quiénes trabajamos? = Clientes.

Es importante identificar y construir la misién sin confundir los fines y los medios de que se

vale para lograr su materializacion. Scott, Jaffe, Tobe (1998).

Aunque variables, los pasos para el desarrollo de una declaracion de mision son los siguientes:

e Evaluacion del perfil pasado y presente de la empresa.

e Obtencidn de aportaciones de los participantes en la empresa acerca de la direccién futura.
e Equilibrio entre las opuestas necesidades de los grupos interesados (accionistas,
acreedores, administradores, empleados y comunidad).

e Elaboracion de la declaracion de misién con grupos interesados, administradores y
empleados y realizacion de los ajustes necesarios.

e Comunicacion de la declaracion de mision a todos los que deban conocerla y exposicién
de sus implicaciones para la direccion estratégica de la organizacién, sus objetivos
organizacionales especificos e incluso las metas y los objetivos especificos de cada unidad

organizacional.
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La mision define la interrelacion entre la organizacion y sus actores relevantes: clientes,
proveedores, empleados, comunidad, accionistas, medio ambiente, suele denominarsele
finalidad y es la concepcién implicita del por qué o razon de ser de la Empresa; debe ser un
compromiso compartido por todos en la organizacion; debe ser precisa y factible, Una vez
terminado el proceso sus resultados se difunden a todas las areas de gestion para su analisis y
contribuciones. Cada area (en dependencia de la naturaleza de empresa) debera a su vez

generar su propia mision, para que todos se dirijan hacia los mismos fines.

La declaracion de la mision sirve en los tres niveles de una empresa (Directivo,
Administrativo y Operativo), de acuerdo con Corona Funes, (1998) a nivel Directivo, le es de
utilidad para potenciar la capacidad de respuesta de la organizacion ante las oportunidades,
gue se generan en las diferentes dimensiones del medio ambiente. Asi se evitaran costosas
desviaciones hacia negocios de empresa poco conocidos y con mucho riego, lo cual incide en

el deterioro de utilidades y, en general, en el desanimo del personal.

A nivel administrativo, le permite orientar sus programas de trabajo en una direccion clara y
conocida, lo que mejora el rendimiento de los recursos (humanos, financieros, materiales,
técnicos) aplicados a la organizacion. Asi mismo se logra una mejor interdependencia entre las
diferentes areas que coordinan, desarrollandose un proceso de colaboracion y entendimiento

permanente.

A nivel operativo, le facilita comprender su papel protagénico, en los procesos de trabajo y la

importancia que reviste su participacion creativa en el desarrollo de su actividad diaria.

Se puede concluir que toda empresa moderna bien organizada, tiene (o al menos debe tener

para ser significativa) un propdsito o mision.

Vision. Realizar el proceso de formular el futuro es establecer la "Vision". Visualizar el
futuro implica un permanente examen de la organizacion frente a sus clientes, su competencia,
su propia cultura, y por sobre todo discernir entre lo que ella es hoy, y aquello que desea ser en

el futuro, todo esto frente a su capacidades y oportunidades.
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Como una fase del sistema de planeacion estratégica, la vision de la empresa resume los
valores y las aspiraciones de la misma en términos muy genéricos, sin hacer planteamientos
especificos sobre las estrategias utilizadas para que se hagan realidad. La visién de la
organizacion, proporciona un vinculo de union para los diversos tenedores de interés, internos

y externos en la empresa.

La determinacion de la visién, es una proyeccion mas apreciada a largo plazo. Es lo que da
orientacion y sentido estratégico a las decisiones, planes, programas, proyectos y acciones.
Corona Funes, (1998) comenta que la vision es la mas significativa ambicion empresarial, que
se va construyendo dia a dia, a través del esfuerzo planeado y coordinado de todas las
personas que colaboran en la empresa. Y define a la vision como una idea o conjunto de ideas

que se tienen en la organizacion a futuro.

Al inicio, la vision es casi por completo intuitiva. Al ser una consecuencia de los valores y
convicciones del equipo de administracion, la importancia de la vision queda fuera de

discusion, aungque fundamentalmente, dicha importancia radica en que:

La vision de la empresa a futuro, expone de manera evidente y ante todos los grupos de

interés.

o Consolida el liderazgo de la direccion superior, ya que al tener claridad conceptual
acerca de lo que se desea constituir a futuro, permitiendo enfocar su capacidad de
administracion, hacia el logro permanente.

o La visualizacion de la empresa a largo plazo, brinda la oportunidad de sentirse
protagonista del proceso de cambio planeado.

e Proporciona fortaleza al personal, para aportar lo mejor de si misma, y le permite
evolucionar emocionalmente para consolidar su proceso de madurez dentro de la
empresa.

e Le imprime sentido a lo que hace cada empleado y lo impulsa a realizarlo con mayor

calidad, independientemente de su jerarquia.

Concluyendo sobre la importancia en la determinacion de la vision, ésta radica en que le

imprime sentido a lo que hace cada persona y la impulsa a hacerlo cada vez de mayor calidad,
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independientemente de su nivel jerarquico, muestra la esencia de lo que debe llegar a ser su

empresa.

Existen nueve pasos a seguir para llegar a la definicién de la vision. Scott, Jaffe, Tobe,
(1998).

1. Confirmacién de la declaracion de la vision. Quien desarrolla la vision debe decidir cual
sera su declaracion de la misma, ejemplo: "seremos lideres en el disefio y fabricacion de

equipos para la industria alimentaria™.

2. Comprensién del impacto ambiental. Detectar las influencias del ambiente externo,
importantes para el futuro de la Empresa. Revisando los hechos importantes del ambiente se

desarrolla la comprensidn sobre como accionar y descubrir las oportunidades de influir en él.

3. Definicidn de los clientes. Definir los clientes que la Empresa espera tener.

4 Seleccion de los grupos de productos y/o servicios de la empresa, integra aquellos que se

desean generar, en este tema es necesario tener en cuenta algunas alternativas:

a. Productos impulsados por el cliente.

b. Productos impulsados por la competencia.

c. Productos impulsados por los proveedores.

d. Productos sustitutos que reemplazan a los existentes.
e. Productos impulsados por la tecnologia.

f. Productos basados en alguna fortaleza de la Empresa.

5 Estimacion del potencial de la empresa para facilitar cualquier decision futura de inversién

estratégica. Luego, es necesario definir el potencial de crecimiento en funcion de su velocidad.

6 Identificacion de valores agregados; son un conjunto particular de destrezas,

posicionamiento, experiencia 0 recursos para actuar con éxito. Pueden ser de dos tipos:
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principales o secundarios, los primeros los suministra la Empresa, los secundarios se obtienen

a traves de proveedores de valor agregado.

7. Seleccién de los valores agregados principales y secundarios. Si la empresa no posee los
valores agregados para los productos que desea ofrecer, puede acudir a: subcontratacion,
creacion de empresas temporales conjuntas, adquisicion de otras empresas, inversiones para

crear valor.

8 Determinacién de proveedores potenciales y las fuentes. Conociendo los valores agregados
que debemos buscar, habrd que debatir ampliamente para que la vision lleve su respaldo y
compromiso.

9. Cuantificacion de los criterios de éxito de los productos. Aqui se crean las "metas medibles"
e "incentivos apropiados" para poner en marcha la energia de la organizacion. La definicién de
estos criterios se realiza en términos de: funcionalidad del producto, apariencia, precio,

margen, calidad etc.

Valores. Los valores son los estandares persistentes profundamente arraigados que influyen en
casi todos los aspectos de la vida: juicios morales, las respuestas a los demas, los compromisos
a las metas personales y de la organizacién. Todos tenemos sistemas de creencias segun las

cuales vivimos.

Si todos tuvieran los mismos valores con las mismas prioridades, seria facil trabajar en grupos.
En cambio, casi todos los equipos tienen una diversidad de valores y creencias. Para ayudar a
trabajar mejor como equipo y tomar decisiones que lleven al compromiso Yy accion, es
necesario ver el rango de valores que influyen en el proceso de toma de decisiones y encontrar

maneras de establecer las prioridades y aclarar los valores utilizados.

Scott, Jaffe y Tobe, (1998) definen a los valores como “un estandar de principio o calidad de
principio considerado inherentemente valedero o deseable”. Un significado adicional de valor
es fortaleza. Los valores son fuentes e fortaleza porque dan a la gente el poder para emprender

la accidn. Los valores son profundos y emocionales y, a menudo, es dificil cambiarlos.
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Los valores son la esencia de la filosofia de una empresa para lograr el éxito. Son el cimiento
de su cultura. Los valores proporcionan a los empleados un sentido de direccién comdn y
lineamientos para la conducta diaria. Algo fundamental para que la compafiia logre que se
haga el trabajo es que sus valores sean claros. Antes de la mision, vision y la estrategia, una
compafiia o grupo debe acordar qué representa, tanto en el servicio a sus clientes como en sus

relaciones con la comunidad y dentro de si misma, en sus tratos con los empleados.

Los grupos se han preocupado por definir su visién del futuro y su mision, una declaracion
sobre su propdsito. La vision y la misién estan incompletas en el sentido de que solo definen la
principal orientacion externa. La claridad sobre los valores proporciona el cimiento sobre el

cual se desarrolla la accion.

Ademas de su mision y vision, un grupo también debe determinar cémo trabajaran juntos sus
miembros, cOmo se trataran entre si y qué les une. La gente trabaja por distintas razones y
quiere distintas cosas de los demas y de la organizacion. Es posible que un grupo esté de
acuerdo en una vision y mision, pero que caiga en conflicto porque las distintas personas
tienen valores diversos acerca de trabajar juntos. Algunos miembros pueden querer trabajar
por cuenta propia, otros querran mucha interaccién, en tanto que otros mas veran el lugar de
trabajo como una arena para la competencia personal y ganar a través de buenos resultados. La
exploracién de los valores del equipo y de los individuos hara explicitas estas diferencias y

llevara a construir una declaracion de los valores del equipo.

Los valores son uno de los logros mas especiales como seres humanos. La persona no actda
solo al servicio de las necesidades personales sino tambien partiendo de un sentido mas amplio
de lo que es importante y tiene significado. De hecho los valores son los motivadores méas

profundos y poderosos de la accion personal.

Los valores representan el principio organizador para nuestras vidas, al igual para una
organizacion. Lo que mas importa lograr y hacer en el trabajo, en nuestra familia, vida

personal y carrera se puede describir en relacion con los valores que queremos lograr.
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A veces erroneamente se piensa que los valores son una serie de “debieras”, que nos dicen qué
se puede hacer y qué no. Este enfoque es un modo muy limitado de ver los valores. Mas bien,
los valores dan energia, motivan e inspiran. Cuando algo nos importa apasionadamente,
cuando lo valoramos, podemos esforzarnos rumbo a grandes logros. Los mayores logros de la
gente y las organizaciones surgen cuando se sienten inspirados para lograr algo que satisfaga

sus valores mas altos. Los valores estan en la raiz de todo aprendizaje.

Como se puede observar en este capitulo se habla de las referencias bibliografias utilizadas
para el desarrollé del presente estudio, haciendo mayor énfasis en las etapas y en toda aquella
informacidn que sirve a la consultoria de negocios para lograr con sus objetivos principales.
Por lo que es muy importante analizarla detalladamente, para tener una mayor comprension
sobre los temas desarrollados durante la investigacion. Ademas que es de gran interés para el
lector ya que, le brinda respuestas a sus interrogantes.
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CAPITULO 11l

METODOLOGIA

Después de analizar los conceptos tedricos sobre el proceso de la consultoria y lo que es la
planeacion estratégica, a continuacion se muestra detalladamente la forma en que se realizo el
trabajo en cuestion, mencionando los sujetos que intervinieron directamente, asi como el

material y procedimientos que se utilizo.

3.1 Sujetos.

Para la realizacion del presente estudio se requirio del personal administrativo que labora en la
Institucion Educativa de Nivel Medio Superior los cuales son cinco, del personal docente los
cuales son seis de planta y 21 eventuales, asi como de la directora del plantel. Con el fin de
obtener la mayor informacion pertinente para lograr los resultados esperados.

3.2 Material.

Las técnicas de investigacion que se utilizaron para este estudio fueron:
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Entrevista personal con la directora del plantel, que proporciond informacion sobre la

estructura administrativa del instituto, su fundacion, y de su personal administrativo y docente.

Al personal administrativo y docente, se les aplicd una entrevista personal, un cuestionario y
la observacidn directa para obtener informacion sobre sus inquietudes y sus opiniones acerca
del instituto. Ademas de aplicar la técnica del test-retest para verificar la informacion

recopilada y obtener un grado de validez de contenido del 100%.

A los alumnos y padres de familia se les aplicé un cuestionario, para obtener informacion que
ayude a detectar problemas. Los cuales contaran con validez de contenido, ya que se utilizara

una muestra para obtener un grado de confiabilidad del 90%.

Con relacion a la competencia se realizaron visitas personales para recabar informacion y de

esta manera poder comparar sus servicios, promociones, estructuras, etc.

Triptico informativo que contiene la historia del instituto, los servicios que se brindan, el

reglamento del instituto y la lista del personal que labora en ella.

Se revisaron los estados financieros para verificar como se encuentra econémicamente el

instituto y de esta manera, conocer su grado de rentabilidad y liquidez.

3.3 Procedimiento.

El presente trabajo se realizO bajo el proceso de la norma de competencia laboral de
consultoria general CCON-0147.03, la cual se encuentra dividida en cuatro unidades y cada
unidad dividida en elementos. A continuacion se muestra la forma en como se desarrollé el

presente estudio:
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Antes de comenzar a mencionar los formatos de la norma, es necesario, hacer mencion que se
realizd un analisis FODA que incluye las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
del instituto, el cual ayudo a encontrar sus principales problemas. (ver apéndice A).

En la primera unidad se muestra el diagnostico de la situacion actual de la organizacion.

Antes de elaborar el diagnostico se describié un plan de trabajo para la bldsqueda de la
informacion a recopilar, las fuentes de informacion a emplear y los criterios de validacion y

confiabilidad requeridos (ver anexo 1).

Después de recopilar la informacién se present6 el resultado del proceso de busqueda de
informacidn que se tomaron en cuenta para llegar a las conclusiones del diagnostico, en donde
se describio la informacidén seleccionada, las fuentes de informacion empleadas, las
conclusiones del proceso de basqueda y los grados de confiabilidad y validez de la

informacion seleccionada. (ver anexo 2).

Se elabor6 un modelo de referencia en donde se muestra la situacion ideal o deseable de la
institucion contra la que se compara la institucion estudiada y en base a las diferencias
encontradas entre este modelo y la situacion real de la institucion se procedio a la elaboracion
del diagnostico ya que en base a esta comparacion se obtienen los indicadores a analizar. (ver

anexo 3).

Con base a lo anterior se procedid a la elaboracion del diagnéstico, en donde se refleja la
comparacion entre los indicadores del modelo de referencia y la situacion actual de la
organizacion, mostrando claramente un andlisis, las conclusiones y sus respectiva

recomendaciones de solucion. (ver anexo 4).

Después de haber realizado el proceso anterior, se procedié a una presentacion oral y escrita
por parte del consultor operativo ante las partes interesadas, en donde, se mostraron los
resultados obtenidos y las propuestas de mejora. Llegando a un acuerdo con los responsables

para su implementacion.
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En la segunda unidad se determinaron las opciones de ayuda de un sistema de ayuda, en donde

se incluyen:

Las opciones de ayuda por escrito de un sistema de ayuda, este documento se elaboro al
finalizar el diagndstico, en el cual, se muestran varias opciones de ayuda (por lo menos dos) a
la problemética encontrada en dicha institucion, especificando claramente los datos de los
responsables, los costos estimados, las condiciones de pago, el tiempo estimado de instalacion

o implementacidn, los resultados esperados, etc. . (ver anexo 5).

Después se procedid a seleccionar una de las propuestas antes mencionadas para su
implementacién, en donde el responsable es la directora dependiendo a su criterio y a su

alcance. (ver anexo 6).

Y después de haber desarrollado todo este proceso se llevo acabo un registro de los acuerdos
alcanzados en una presentacion del servicio de consultoria, en donde se firmo un contrato de

aceptacion por las partes interesadas. (ver anexo 7).

La tercera unidad consta en documentar el proceso de implantacion de un sistema de ayuda en

la institucion.

Después de seleccionar una propuesta presentada se procediéo a elaborar un plan de
implantacion, en el cual, se muestra el plan de trabajo que se debe seguir para implantar dicha
propuesta, y ademéas de hacer mencidn de los recursos a utilizar como humanos, econémicos,

materiales y equipo. (ver anexo 8).

El siguiente paso que se realiz6 fue comunicar a los involucrados en la implantacion de un
sistema de ayuda, este documento se disefi6 al momento de elaborar un plan de implantacion
ya que tiene como objetivo principal comunicar a los involucrados en las actividades del
programa de trabajo, cuales son sus responsabilidades y el tiempo que seran requeridos. (ver

anexo 9).
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Cambios a un plan de instalacion, en este documento se registraron los cambios que se
presentaron durante la implantacion de la propuesta, y la aprobacion del personal autorizado.

(ver anexo 10).

Documento de la implantacion de un sistema de ayuda, en éste se muestran los avances
alcanzados con relacion al plan de implantacién, asi como las desviaciones encontradas y las

decisiones tomadas frente a dichas desviaciones. (ver anexo 11).

Después se elaboro un reporte de una de las etapas de la implantacion. (ver anexo 12).

En la cuarta unidad se procedio al cierre del proyecto de consultoria.

Se elabord un reporte de evaluacion del sistema con relacion a los términos del proyecto, en
donde, se muestra por escrito una evaluacién de los resultados del sistema implantado,
haciendo una comparacion de los resultados esperados contra los reales y asi tomar medidas

que permitan hacer frente a las situaciones encontradas. (ver anexo 13).

Después se procedio a la elaboracion de un reporte de evaluacion del sistema con relacion al
entendimiento de los usuarios, en donde se realiz6 una evaluacion del sistema implantado para
verificar el aprendizaje obtenido y el uso efectivo de la solucién por parte del usuario. (ver

anexo 14).

Ademas se elabor6 el informe del cierre del proyecto, en el cual, se plasmaron todas las

actividades realizadas a lo largo del proyecto de una manera sintetizada. (ver anexo 15).

Y por ultimo, se elaboré un documento de aceptacién de la documentacién del sistema, el
cual, sirve de acuse de recibo y de aceptacion de los documentos generados a lo largo de la

implantacion del sistema de ayuda. (ver anexo 16).
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSIONES

En el siguiente capitulo se muestran los resultados y las discusiones obtenidas durante la

consultoria de negocios aplicada en la Institucion Educativa de Nivel medio superior .

4.1 Resultados.

Atendiendo a la problematica mencionada en los capitulos anteriores se procedié a la
determinacion de la solucion de dichos problemas. Para ello, se desarrollo un documento el
cual, contiene la Mision, Vision y Valores de una Institucion Educativa de Nivel Medio
Superior, bajo los lineamientos establecidos en la revisién bibliografica. En donde, cada uno
de ellos fueron elaborados en conjunto con la directora, el personal administrativo y docente
que labora en el Instituto, los cuales, aportaron la informacién y los conocimientos necesarios

adquiridos a través de la experiencia.

Tales instrumentos fueron aceptados por las partes correspondientes y se procedié a
informarlos al personal que labora en el instituto mediante una reunion, en donde cada uno de
ellos proporcionaron sus opiniones y sugerencias, y sobre todo hicieron hincapié del gran
compromiso que sienten hacia la institucién y con ellos mismos en el logro de las metas

planteadas, ademas estos instrumentos se colocaron en la recepcion de la institucion, esto con
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la finalidad de recordarles a los mismos empleados cuales son los fines y metas hacia donde se

dirige la institucion.

Aunado a ello, los participantes en el desarrollo de la investigacion como el consultor
operativo, la directora, y el personal administrativo y docente adquirieron conocimientos y
habilidades con relacion al area de administracion y de la planeacién. Obteniendo mayor
comprension de la razon de ser del instituto y la finalidad que tienen los instrumentos
administrativos dentro de toda organizacion. Asi como también aprendieron a analizar,

sintetizar e interpretar la informacién, a comunicarse en forma oral y a trabajar en equipos.

La consultoria de negocios desarrollada tuvo un gran impacto en la institucion ya que se
aplicaron la mayoria de las propuesta planteadas por el consultor operativo, lo cual, indica el
éxito del mismo. Ademas estas propuestas llegaron a favorecer a la organizacion, de tal
manera que el empresario se mostro satisfecho y con deseos de seguir con la implementacion
de nuevas propuestas. Y sobre todo sus empleados tienen otra vision mas amplia de la

institucion, por lo que es una gran ventaja para la misma.

En el formato del cierre (ver anexo 15) se menciona de manera sintetizada todas las
actividades realizadas, la informacion obtenida y los resultados logrados a lo largo de la

investigacion.

A continuacidn se presenta el documento que contiene la Misién, Visién y Valores de una
Institucion Educativa de Nivel Medio Superior, como resultado de la investigacion. asi como
también se muestra una introduccion, el indice del contenido, los resultados obtenidos y las

recomendaciones de mejora.
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INSTITUCION EDVCATIVA DE NIVEL MEDIO SUPERIOR,

DOCUMENTO QUE CONTIENE
LA MISION, VISION Y VALORES.

CD. OBREGON SONORA. FEBRERO DE 2004,
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INTRODUCCION

Toda organizacion por mas pequefia que ésta sea y de acuerdo al giro que corresponda,
debe tener bien definida, cual es su principal propdsito o razon de ser del negocio, asi como
también determinar lo que finalmente se desea alcanzar en un futuro y la manera de cémo

lograrlo.

La declaracion de la Mision, Vision, y Valores dan el punto de partida al sistema de
planeacion estratégica, con base a ellas es posible construir el soporte que dard cuerpo y

armonia a su instrumentacion.

La Misidn, Vision y Valores, aportan grandes beneficios a las organizaciones ya que de ellas
depende la estabilidad del negocio, por ello es importante que estén bien estructuradas, ya que
sirven de punto focal a las personas para identificarse con el propdésito y el curso de la

organizacion, y de esta forma lograr los objetivos establecidos.
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MISION

Lograr una solida constitucion integral de los estudiantes mediante la

formacion de jovenes fisicamente sanos, desarrollando su potencia

intelectual, la educacion del cardcter, el fomento de la fuerza de
voluntad, y del espiritu de decision para habituarlos a asumir la
responsabilidad de sus actos, y de esta manera obtener una excelencia
educativa, que les permita el acceso a los estudios superiores en los

niveles mds 6ptimos, en beneficio de la comunidad y del pais en general.

VISION

Nuestra Institucion aspira a la excelencia académica, en un ambiente
democrdtico, ordenado y respetuoso, que promueve el compromiso con e
desarrollo humano, cientifico, tecnoldgico y cultural, que responda a los

retos de la época y que se reconozca por su nivel académico y el servicio a
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la comunidad, brindando los espacios necesarios para que los estudiantes

reciban una formacion integral.

VALORES

AMABILIDAD: los empleados siempre deberdn mantener la cortesia y

el buen trato hacia los demds.

RESPONSABILIDAD: El empleado cumplird con las obligaciones que
le son asignadas.

HONESTIDAD: Todos los empleados de la institucion deberdn utiliza
criterios éticos y morales en sus actitudes y comportamientos hacia los

clientes y comparieros de trabajo.
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FIDELIDAD: Cada empleado deberd sentirse como un elemento
importante dentro de la institucion, por lo tanto, verd por sus intereses y

los de la institucion.

COOPERACION: Todos los integrantes de la institucion deberin

fomentar el trabajo en equipo.

CONCLUSIONES

De acuerdo a lo descrito anteriormente, se puede decir que la Institucion Educativa de Nivel
Medio Superior, se encuentra satisfecha con la informacion proporcionada, ya que, ésta

carecia de dichas herramientas administrativas.

Por lo cual, desconocian cual es la importancia y las ventajas que éstas aportan a la misma.
Asi como también, cual es su principal propésito consigo mismo y con la sociedad, ademas,
no tenian una visién a futuro que les ayudara a desarrollarse y crecer dentro del mercado

competitivo, lo cual, era una gran desventaja frente a sus competidores.

La Mision, Vision y Valores fueron elaborados en conjunto con el personal y la directora del

plantel, en donde, ambas partes adquirieron los conocimientos y habilidades necesarias para la
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elaboracion de las mismas. Asi como también, aprendieron a analizar, sintetizar e interpretar la

informacion.

Gracias a la elaboracion de la Mision, Vision, y Valores la Institucion retomo su rumbo y en
conjunto con el personal se comprometieron a cumplir con los objetivos planteados y a brindar
un mejor servicio. Todo ello, para logra crecer dia con dia y desarrollarse dentro de un

mercado competitivo y de esta manera obtener los beneficios deseados.

RECOMENDACIONES

Después de analizar los resultados obtenidos mediante la informacién proporcionada, también
es importante hacer mencion de algunas recomendaciones que ayuden a mejorar y a mantener

dichos instrumentos administrativos. Las cuales son las siguientes:

e Renovar y hacer las modificaciones pertinentes a la Mision, Vision y Valores en el

tiempo que lo consideren necesario.

e Elaborar objetivos claros y verificables a corto y largo plazo respecto a las diferentes

areas de la Institucion.

e Elaborar politicas y procedimientos acordes a las necesidades actuales, asi como un

mecanismo de toma de decisiones, principalmente para la directora de la Institucion.
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e Disefiar un programa y politicas de calidad, y de esta forma buscar una certificacion
oficial que le otorgue a la Institucion un valor agregado y una ventaja competitiva.
Para lograr lo anterior debera elaborar metas de calidad que logren verificar los

resultados alcanzados en el area.

e Con base a lo anterior se recomienda complementar la planeacidn estratégica y
elaborar un documento en donde se incluya la misma.

4.2 DISCUSIONES.

Para elaborar una Mision, Vision y Valores, primero se tiene que analizar la empresa,
conocer su giro principal (productos, servicios o comercial), verificar sus recursos humanos,
materiales y economicos, identificar cual es su principal competencia, asi como sus fortalezas,

debilidades, oportunidades y amenazas.

Como se puede ver, mediante el proceso de la consultoria de negocios aplicada a una
Institucion  Educativa de Nivel Medio Superior, se analizaron todos los pasos antes
mencionados con la participacion del personal que labora en la misma. Logrando con ello,
obtener la Mision, Vision y Valores que se apegan a las expectativas del Instituto, en sus
contenidos se especifican claramente los objetivos que se quieren lograr a corto y mediano
plazo. Asi como también, se muestra el compromiso que debe de adoptar cada empleado para
cumplir con las metas deseadas.

Como menciona el autor Corona Funes, (1998) que la declaracion de la Mision, Vision y
Valores sirve a los tres niveles administrativos de una empresa (Directivo, Administrativo y

Operativo).

Es por ello, la importancia de las mismas ya que, ayudan a prevenir la estabilidad del negocio

aprovechando las oportunidades que se presentan, permiten orientar sus programas de trabajo
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en una direccion clara y conocida, mejorando los recursos humanos, financieros, materiales y

técnicos, asi como también orientan a los responsables en la toma de decisiones.

La consultoria desarrollada tuvo gran relevancia en la Institucion, debido a que se siguieron
los lineamientos establecidos por la norma técnica de competencia laboral, lo cual verifica la

calidad del estudio presentado.

Con lo anterior, se puede decir, que hoy en dia, la consultoria de negocios ofrece grandes
beneficios a las MPYMES, ya que gracias a ella, se pueden detectar los principales problemas
que estan afectando el buen funcionamiento de las mismas, ademas la consultoria ofrece varias
alternativas de mejoras, las cuales, ayudan a solucionar los problemas planteados y de esta
manera, las MPYMES estaran preparadas para enfrentar cualquier situacion que ponga en
riesgo su estabilidad dentro del mercado competitivo.

Como se puede ver en este capitulo se presentaron los resultados obtenidos durante la
investigacion desarrollada, haciendo hincapié en la importancia y las ventajas que se tienen al
momento de contratar los servicios de una consultoria de negocios. Asi como también el
impacto que se logré con la elaboracion del documento que contiene la Mision, Vision y

Valores dentro de la Institucion analizada.
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CAPITULOV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

A continuacion se presentan las conclusiones y recomendaciones donde se muestran las
implicaciones teoricas y practicas de los hallazgos del estudio descritos en el capitulo IV

durante la investigacion.

5.1 Conclusiones.

De acuerdo con el trabajo realizado y con base al proceso de consultoria de negocio, se logré
el objetivo planteado en el primer capitulo. Lo cual, implica que la investigacion desarrollada

tuvo una gran implicacién dentro de la Institucion Educativa de nivel Medio superior.

Se elabord un documento que contiene la Mision, Vision y Valores de la Institucion
analizada, los cuales aportaron grandes beneficios, ya que, en base a ello, el Instituto tiene
bien definido su principal proposito consigo mismo y con la sociedad, la manera de como
lograr sus metas, conoce cual es su Vision a futuro, ademas que dichas herramientas

administrativas sirven de base para la elaboracion de un plan estratégico.

Tales instrumentos administrativos se elaboraron dando respuesta a las siguientes

interrogantes:
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¢Quiénes somos? = identidad, legitimidad.

¢Qué buscamos? = Propdsitos.

¢Qué hacer? = Principales medios para lograr el proposito.
¢Por qué lo hacemos? = Valores, principios, motivaciones.

¢Para quiénes trabajamos? = Clientes.

Lo cual, motiva y orienta a sus empleados a sentirse comprometidos con su trabajo y a
desempefiar sus actividades con calidad y en conjunto, poder alcanzar las metas propuestas y
de esta manera la institucion crezca dia con dia y pueda permanecer dentro del mercado

competitivo. Ademas, de obtener un reconocimiento local y regional.

Cabe recordar que la Misién, Vision y Valores compartidos retinen a la gente. Unen y proveen
el enlace entre las distintas personas y actividades. La gente que comparte sus valores o la
visién tiene mas posibilidad de hacerse responsable; tiene mas posibilidad de retar a los limites
de la convencién. En las organizaciones en donde se desarrolla esta esencia, la gente no

supone que carece de razon. Cree que tiene el poder para contribuir directamente.

5.2 Recomendaciones.

Después de analizar detalladamente la informacion anterior y de observar los beneficios que
ofrecen los instrumentos administrativos elaborados como: la Misién, Vision y Valores,
también es importante hacer mencion de algunas recomendaciones que ayuden a mejorar y a

mantener tales instrumentos administrativos.

A continuacion se mencionan algunas recomendaciones para el mejoramiento de la

Institucion:

> Elaborar objetivos claros y verificables respecto a las diferentes areas de la Institucion, en
un lapso de tiempo adecuado.
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> Elaborar politicas y procedimientos acordes a las necesidades actuales, asi como un

mecanismo de toma de decisiones, principalmente para la directora de la Institucion.

» Elaborar un programa y politica de calidad, y de esta forma buscar una certificacion oficial
que le otorgue a la empresa un valor agregado y una ventaja competitiva. Para lograr lo
anterior debera elaborar metas de calidad que logren verificar los resultados alcanzados en el

area.

» Renovar y hacer las modificaciones pertinentes a la Mision, Vision, Valores vy

Organigrama en el tiempo que lo considere necesario.

» Contratar los servicios de consultoria de negocio por periodos mas cortos o cuando sienta
la necesidad de obtener algin asesoramiento que le ayude a solucionar sus problemas y a

mejorar sus actividades diarias.

» Realizar un plan estratégico en el cual se incluyan todos los elementos que debe de

contener, para que de esta forma el Instituto pueda desarrollarse con mayor seguridad.

Como se pude observar en las conclusiones y recomendaciones antes mencionadas, la
investigacion desarrollada cumplié con las expectativas de los participantes, ya que todos
ellos, lograron comprender los beneficios y la importancia que brindan los servicios de una

consultoria de negocios y todos los objetivos que se pueden lograr mediante la misma.
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RESUMEN

Las empresas de la region estan pasando por cambios que estan dando lugar a procesos de
liberalizacion, a la incorporacion de nuevos competidores, a tendencias a la integracion en
algunos sectores y a la desintegracion en otros, a mayores demandas de calidad y servicio por
los clientes, transformaciones tecnoldgicas derivadas de las nuevas tecnologias de la
informacion y de la comunicacion, y mayor dinamismo del comercio internacional, los cuales
tienden a afectar sus actividades y su economia. Por tal razdn, algunas de ellas no resisten a
esta problematica y optan por salirse del mercado competitivo. Pero también existen otras que
buscan asesoramientos externos que les ayuden a determinar sus principales problemas y en
conjunto encontrar solucion a los mismos y de esta manera poder permanecer Yy crecer dia
con dia. Es por ello, que la Institucion Educativa de Nivel Medio Superior localizada en
Ciudad Obreg6n Sonora, tomando en cuenta a su problematica recurrio a los servicio de una
consultoria de negocios que se enfocara especialmente al &rea de administracion. En la cual, se
inicid con la realizacion de un diagndéstico que muestra la problematica encontrada dentro del
area investigada, esta informacion se obtuvo mediante las técnicas de investigacion como lo
son: las entrevistas personales, la aplicacion de cuestionarios y el uso de la observacion,
ademas de consultar los tripticos informativos y los estados financieros de la misma. Después
se muestran las propuestas de mejora para dicha problematica, en donde, el empresario es el
responsable de seleccionar la alternativa que mas le convenga en relacion a su alcance para
después proceder a su implementacién, para ello, se requiri6 de la ayuda del personal, la
directora y el empresario. Y por ultimo, se elaboro el cierre del proyecto en donde se describe

toda la informacion recopilada, los resultados obtenidos y su impacto dentro de la institucion.
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APENDICE A

Matriz de anélisis estratégico (FODA)

Nombre de la empresa : INSTITUCION EDUCATIVA DE NIVEL MEDIO SUPERIOR
Fecha de presentacion: 10 de Noviembre de 2003
Internas
Fortalezas Debilidades
1 |Afios de experiencia (tradicion) 1 |Falta de una misién bien fundamentada
2 |Disponibilidad al cambio 2 [No cuenta con una vision
3 |Disponibilidad a la expansién 3 |Carece de un organigrama
4 |Buena ubicacion 4 |Falta de una sociedad de padres de familia
5 |Los maestros estan bien capacitados 5 |carece de objetivos bien definidos
6 [Cuenta con una bolsa de trabajo 6 [no cuenta con politicas y procedimientos
7 |Conocimientos técnicos (comercio) 7
8 |Existe buen ambiente de trabajo 8
Externas
Oportunidades Amenazas
1 |Ampliacidn o creacion de nuevos planteles 1 [Mayor competencia
2 |Ofrecer nuevos servicios (primaria, secundaria y otros) 2 |Reduccion de alumnos
3 [Cubrir al 100% su capacidad de inscritos 3 |Que la Institucidn pierda su rumbo
4 |Fusion con otras instituciones 4 |Que exista duplicidad de mando
: .Que. la mision, Vision y Valores se adapten a las necesidades del :
Instituto.
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