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CAPITULO |

1.1 ANTECEDENTES

En el departamento de planeacion de mantenimiento se encuentran las personas
encargadas de planear, dar seguimiento y generar ordenes preventivas y/o
correctivas de los equipos de produccién en toda la planta a través de un
software. SAP (denominado sistema, aplicaciones, productos en procesamiento de
informacion), es el sistema en donde se lleva un control de los equipos que se
reparan por medio de periodicidades que muestran el seguimiento del
mantenimiento. Al momento de generarse una orden de mantenimiento es
necesario agregar las refacciones que lleva cada plan es por ello que se inicio con
el proyecto de refaccionamiento en donde se apoya al planeador para que este

sea mas eficiente en tiempo, a la hora de solicitar las refacciones correctas que



lleva cada plan de mantenimiento de los equipos de esta planta embotelladora de

bebidas.

1.2 DEFINICION DEL PROBLEMA.

En este trabajo se busca la organizacién, control y seguimiento del “PROYECTO DE
REFACCIONAMIENTO DE LOS PLANES DE MANTENIMIENTO EN UNA EMPRESA

EMBOTELLADORA DE BEBDIAS DE NAVOJOA’. Con la finalidad de establecer
claramente el rumbo del proyecto mediante objetivos que cumplan con las metas,
las cuales nos brinden los resultados mas 6ptimos y de interés para esta empresa
embotelladora de bebidas.

Este proyecto cuenta con gran apoyo, que servira a todo el personal que
administra el sistema de mantenimiento, mecanico-operador y a los que
participan en la administracion y seguimiento de este documento, el cual se
esfuerza para lograr el cumplimiento de los objetivos.

Finalmente se muestran los resultados del proyecto por medio de entregables
(Ver tabla 2), un plan maestro donde se muestre claro el avance, graficas, minuta

y documento de cierre del proyecto (Ver Anexos).



1.3JUSTIFICACION

En todo proceso productivo se busca tener un desempefio eficiente que cumpla
con los compromisos adquiridos por la organizacion, también gran parte de los
recursos de las empresa van destinadas al mantenimiento de los equipos que
proyectan esta eficiencia, por ello es importante el refaccionamiento correcto, ya
que sin el no se puede administrar de forma adecuada la planeacion del
mantenimiento de los equipos que cuentan con hojas de ruta (Hoja de ruta,
procedimiento en donde se especifican las actividades y cambios de refacciones
consumibles de la maquina que ejecuta el mecanico) donde se capturan los
materiales consumibles y no consumibles que se utilizan al generar ordenes de
trabajo, por ende se corre el riesgo que alguno de los equipos sufra ineficiencia
por causa de que no se compren los materiales correctos cargado a la hoja de
ruta, lo que generaria pérdidas que afecten los equipos, los costos de

mantenimiento y en general la utilidad de la empresa.

1.4 OBJETIVO GENERAL

Refaccionar los planes de mantenimiento en todos los equipos instalados en las
areas de elaboracion, fuerza motriz y envasado, por medio del sistema SAP, para
facilitar y agilizar el mantenimiento preventivo y correctivo elaborado por los

planeadores de Mantenimiento.



1.4.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.

Identificar en el sistema todos los planes que cuenten con materiales
consumibles dentro de sus hojas de ruta para iniciar su busqueda y captura.
Realizar una revision al finalizar cada mes en base a las metas
establecidas por el departamento, para asegurar que los planes de cada
area documentada cuente con los materiales mencionados en la hoja de
ruta para el correcto mantenimiento al generarse ordenes de trabajo.

Finalizar con el refaccionamiento de los planes que cuenten con materiales
consumibles en sus hojas de ruta mediante el analisis de los componentes

que llevan.

1.4.2 METAS

1.

3.

Terminar la identificacion de todos los planes que cuenten con materiales
consumibles en sus hojas de ruta y capturarlos en un archivo donde se
cargue el 100% de los materiales planteados.

Obtener una evaluacion de los planes refaccionados en el mes por parte
de los departamentos de ingenieria y planeacion de las areas de
elaboracion, fuerza motriz y envasado para su mejor control.

Al finalizar el afio 2007, deberan estar refaccionados el 100% de los planes
gue cuenten con materiales consumibles dentro de las hojas de ruta y seran

evaluados en la auditoria del MAD para su revision.
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2.1 ALCANCES DEL PROYECTO

Para este proyecto se han definido varios tipos de alcances, los cuales se

describen a continuacion:

2.1.1 ALCANCE LOGICO

Este proyecto se desarrollara en los departamentos de elaboracién, fuerza motriz
y envasado, todas estas areas tienen equipos de produccion, los cuales se
componen de planes, cada uno cuenta con hojas de ruta que mencionan que
materiales o refacciones consumibles son las que corresponden a cada equipo. El
proyecto persigue identificar, analizar y refaccionar cada componente de los

planes de las distintas areas y cargarlas en el sistema SAP.

2.1.2 ALCANCE ORGANIZACIONAL

El area a cargo de desarrollar el proyecto es planeacion de mantenimiento, los
responsables directos son los asesores de mantenimiento. Los patrocinadores
son, el gerente del departamento y el jefe de planeacion de mantenimiento, los

cuales se encuentran en el siguiente organigrama:



Tabla 1: Organigrama

Gerente
—>| Jefe de F'Iane{:\uon de | Jefe de Ingeqierl’a de Jete de Ejecucion
Manienimien Mantenmient Mantenimiento
Planeadores
— Iprogramadores l
() ;
Coordinador de Coordinador X
Ingenieria de Ingenieria y Coordinador
de Servicios (1) Ejecucion de
| Analista del Almacén de Mantenimiento Mantenimiento
Refacciones (4) (5)
Abastecedor Técnico Predictivo
(1)

| | BENEFICIARIOS |

| | PATROCINADORES |

2.1.3 ALCANCE EN ENTREGABLES

Los entregables del proyecto se definen en la siguiente tabla, en base a cada
objetivo especifico.

Tabla 2. Conciliacion de lo Objetivos con los Entregables

OBJETIVOS ENTREGABLES

1) Archivo con los equipos y planes, ubicacién
técnica donde nos muestre si esta 0 no

1. Identificar en el sistema SAP todos los | refaccionado.

materiales consumibles de los planes de | 2) Gréficas de control de refaccionamiento.
mantenimiento de cada equipo. 3) Asociar en el sistema por medio del Software
SAP los materiales que indica la Hoja de Ruta.

2. Revision mensual de planes refaccionados. 4) Resultado de la revisién a planes refaccionados.
5) Sistema donde los materiales que se cargaron al
plan sea el correcto y con la periodicidad correcta.
3. Finalizar refaccionamiento. 6) Archivo con el 100% de los planes que cuentan
con materiales consumibles.




2.1.4 ALCANCE TEMPORAL

Para este proyecto se tiene contemplado realizar el 100% de las actividades del

plan general de trabajo antes de que finalice el afio 2007 (Ver anexo 1).

2.1.5 ALCANCE FINANCIERO

Hasta el momento no se ha definido el costo del proyecto debido a que se
necesita informacién de las otras 5 plantas donde se esta llevando acabo este

proyecto.

2.2 METODOLOGIA

2.2.1 ETAPAS DEL PROYECTO

REFACCIOANMIENTO
IVASADO

ENTREGA DEL

PROYECTO
INICIO DEL REFACCIONADORES REFACCIOANMIENTO
PROYECTO ELABORACION

REFACCIOANMIENTO
FUERZA MOTRIZ

Figural: Metodologia



2.2.2 CONTROL DE ETAPAS

Las etapas centrales del proyecto se definen en areas donde las actividades de
ellas no estan definidas, ya que no existe un control para dar prioridad al
refaccionamiento de las mismas. Es por ello que se cuenta con tres etapas
divididas en actividades equipos o maquinas las cuales se administran por
sistema o linea y se lleva el control de refaccionamiento por plan de

mantenimiento.

Tabla 3. Refaccionamiento Envasado

Refaccionamiento Envasado
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2.2.3 PERSONAL INVOLUCRADO EN EL PROYECTO:

Como se observa en la tabla 4 el proyecto es ejecutado y administrado por los dos

refaccionadores, recibiendo el apoyo constante de ingenieria y planeaciéon los

cuales son retroalimentados por el equipo patrocinador.

Tabla 4. Personal involucrado en el proyecto

AVANCES -
CUMPLIMIENTO

RETROALIMENTACION

Admén. Del Proy.

Gerente . -
Arturo Daniel Villalobos
Martinez C. Hiram
Hernandez
Jefe de Areas Staff.
Planeacion > Ingenieria de
Jorge Arzate O. Mantto.

> Planeadores
AVANCE - NECESIDADES -

CONTRATIEMPOS

PATROCINADORES

<= M7 N7

RELEVANTES - NECESIDADES
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CONCLUSIONES

Para revisar el avance del plan general se realizardn reuniones quincenales
entre el equipo de apoyo, los responsables de la ejecucion del plan de trabajo y
el jefe del departamento, el lugar sera la sala de juntas de servicios técnicos,
se apartara para los jueves a las 12:00 horas cada quince dias, esta reunion se
agendara en el Outlook (administrador de correo electronico de la compafia) y

se hara la invitaciéon a los involucrados.

Cada mes, en la misma reunion, se invitara a los patrocinadores, para
mostrarles el avance del plan, se trataran asuntos como contratiempos,
necesidad de los refaccionadores, entre otras cosas. Asi mismo se les pedira

retroalimentacion acerca de las actividades del proyecto.

Los formatos de las minutas de reunién seran los oficiales de la compaiiia, los

cuales se encuentran dentro de un sistema electrénico. (Ver anexo 5).

Si surge algun inconveniente o situacion relevante que no pueda esperar para
la reunion mensual con los patrocinadores, se solicitara una reuniéon informal

con los mismos para plantearles la situacion y tomar decisiones en conjunto.

El area de apoyo denominada como “Ingenieria de mantenimiento” debera

estar al pendiente de los planes refaccionados ya que estos juegan un papel
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importante para validar que sea lo correcto y en caso de nuevos planes asociar
las refacciones de cada uno para que el proyecto no crezca, se define una

persona por area para el seguimiento de esto.

Los planeadores son las personas mas involucradas ya que ellos generan las
ordenes de trabajo donde se cargan las refacciones que se asociaron, su

opinion es importante para el éxito de este proyecto.
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ANEXO 1: PLAN MAESTRO DE
REFACCIONAMIENTO 2007

PLAN MAESTRO 2007

CONCEPTO % Av. 2007

Ene Feb Mar  Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov  Dic
PLAN MAESTRO MAD 2007 P
100% |- ACUM 10.0 20.0 30.0 & 40.0 50.0 60.0 70.0 80.0 86.7 93.3 - 96.7 : 100
R 9.3 188 = 28.6 | 389 18.6 56.9 68.3 79.1 87.8 94.1 : 94.1 (941
P
100% |- MES 10.0 10.0 10.0 : 10.0 10.0 10.0 10.0 10.0 6.7 6.7 33 133
R 9.3 9.4 9.5 10.3 9.7 8.3 11 11 9 5] 0 0
A PLAN MAESTROC MAD 2007 RES 100% P 100 10.0 10.0 100 | 10.0 10.0 10.0 10.0 10.0 6.7 6.7 33| 33
P. E 94 9.3 9.4 9.5 10.3 97 8.3 11.3 109 8.7 6.3 00 | 00
1 REFACCIONAMIENTO PLANTA 100% P 100 10.0 10.0 10.0 : 10.0 10.0 10.0 10.0 10.0 6.7 6.7 33 33
R 94 9.3 9.4 9.5 10.3 97 8.3 11.3 109 8.7 6.3 00 : 00
1.1 RO IR CE e ov | 330 P 100 10.00 | 10.00 [10.00| 10.00 | 10.00 | 10.00 | 10.00 | 10.00 | 10.00 | 10.00
R | 955034 | 10.00 | 10.00 |10.00| 11.00 | 10.00 | 11.00 | 1200 | 1255 | 9.00 2585
1.2 REFACCIONAMIENTO ELABORACION ov | 339 P 100 10.0 10.0 10.0 | 10.0 10.0 10.0 10.0 10.0 5.0 5.0 50 | 50
R|91.24135] 9.0 9.2 10.0 | 10.0 10.0 5.0 12.0 12.0 9.0 5.0
1.3 T A T ) (T Lo LT 2 ov | 330 P 100 10.0 10.0 10.0 | 10.0 10.0 10.0 10.0 10.0 5.0 5.0 50 | 50
R |9260333] 9.0 9.1 9.5 10.0 9.0 9.0 10.0 8.0 8.0 11.0




ANEXO 2: GRAFICA
ACUMULADO MENSUAL
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ANEXO 3: GRAFICA CUMPLIMIENTO
REFACCIONAMIENTO MENSUAL
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ANEXO 4: GRAFICA REFACCIONAMIENTO
POR AREAS

ENVASADO

12.00 110 110
100 100 100 100

14.00

10.00

8.00 +

6.00

% cumplimiento

4.00 +

2.00 4

0.00 +
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

14.0

120

100 100 g 100

10.0
8.0
6.0

4.0

% cumplimiento

20

0.0

MES

ELABORACION

10.0 10.0 10.09 10.00.0 10.0 10.0 10.00.0 10.0

% cumplimiento




ANEXO 5: FORMATO MINUTA
DE REUNION

MINUTA DE REUNION

Esperado

No:
Fecha Objetivo:
Lugar,
Horario:
Asuntos Tratados

v
'
'
v
I's

¥ Comentarios del monitor:

> Cumplimiento a los Acuerdos:

Comentario | Resultado
ACUERDOS DE REUNION Resp. Fecha

PROXIMA REUNION:




ANEXO 6: DIAGRAMA DE FLUJO
CIERRE DEL PROYECTO

DIAGRAMA DE FLUJO PARA EL CIERRE DEL PROYECTO

Antes del dia 15 de Dic de 2007

Aagendar reunidn
exclusiva para el
cietre del proyecto

Definir la agenda de los
puntos atratar en la

reunion de cierre y
preparar la
presentacion ejecutiva.

- Patrocinadores

- Planeacidn

- Ingenieria.
Entregay
firma del

| formato de

cierre del
proyecta.

- Introduccion

- Antecedentes

- Justificacion

- Ohjetivos

- Alcances

- Dezarralla

- Resuttados

- Costo Vs Beneficio
- Estandarizacian

Preguntas de los
participantes referentes al

¥

Llevar a cabo la
exposicion del
proyecto en el tiempo
programado.

Entrega de los
documentos

F Y

desarrollo del proyecto.

generados durante el
proyecto

e—!

- Loz gue fueron
definidos en el alcance
en entregables, en
relacion con los
ohietivos.




ANEXOQO 7: DOCUMENTO DE
CIERRE DE PROYECTO

DOCUMENTO DE CIERRE DE PROYECTO

DESCRIPCION
GERENCIA: SERVICIOS TECNICOS RESPONSABLE: DANIEL VILLALOBOS LAGARL
AREA: PLANEACION DE MANTENIMIENTO FECHA INICIO: 01-Ene-07
PROYECTO: _PROYECTO REFACC. DE PLANES DE MANTENIMIENTO FECHA TERMINO:

MOTIVO DEL CIERRE

PARTICIPANTES DEL PROYECTO 1) 4) 7
2) ) 8
)] )] )]

RESULTADOS DE LOS ENTREGABLES DEFINIDOS:

Cumplimiento al Plan General del Proyecto NO SE REALIZO / NA INCOMPLETO MENOR 50% [ ]avance menor aLs5% [ |concLuino

Archive con los equipos v planes, ubicacién tecnica donde nos mnestre si esta o no
refaccionado.

Graficas de control de refaccionamiento.

Asociar en el sistema por medio del Software SAF los materiales que indica la Hoja de
Ruta.

Resultado de la revision a planes refaccionades.

Sistema donde los materiales que se cargaron al plan sea el correcto y conla
periodicidad correcta.

Archive con el 100% de los planes que cuentan con materiales consumibles.

RELEVANTES DE LOS RESULTADOS

COSTOS TOTALES MATERIALES. MANO DE OBRA INGENIERIA CONTINGENCIAS 0TROS
| [ ] [ ] [ ]
BENEFICIOS OBTENIDOS SEGURIDAD PRODUCTIVIDAD MANTENIMIENTO CALIDAD DESEMPERO
]

COSTOS 0TROS

[ ]
ADQUISICIONES RELEVANTES SOFTWARE MAQUINARIA HERRAMIENTA PERSONAL OTROS
| | | 1 1 1
CONTROL Y SEGUIMIENTO SOFTWARE PLANES DE MTTO CHEK LIST AUDITORIAS OTROS
| | [ ] [ ] [ ] [ ]
FIRMA DE ACEPTACION NOMBRE DE QUIEN AUTORIZA EL CIRRE DEL PROYECTO PUESTO FIRMA
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