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RESUMEN

En la presente investigacion se realizara un Diagndstico Integral a Administracion
Portuaria Integral de Guaymas, Unidad Silos, el cual contendra evaluaciones en las
areas de Produccion, Calidad, Medio Ambiente, Relaciones Laborales y Seguridad e
Higiene, asi como entrevistas y encuestas que ayudaran a analizar los criterios o
puntos en los que dicha empresa esta teniendo problemas por mal uso o por falta de
uso de dichos criterios basados en las normas ISO 9000, ISO 14000, ISO 18000 e
Industria Limpia. Por otra parte, se propondran una serie de mejoras, las cuales la
empresa sera responsable de decidir si las llevaran a cabo o no.

Este proyecto a pesar de que los resultados de los formatos que se utilizd6 para
evaluar dichas departamentos fueron favorables, se identifico areas de oportunidad
en las cuales se les brindo una serie de propuesta de mejora que la empresa puede

llevar a cabo para optimizar su sistema o area.

Algunos de estas propuestas son:

1. Delimitar un area para residuos peligrosos

Mejorar el servicio al cliente

Acciones correctivas a la maquinaria o equipo con fuga

Tener comunicacion periddica jefe - trabajador

Al S A

Acciones correctivas y preventivas a las instalaciones en mal estado (ventanas)

Cabe mencionar que para el uso efectivo de este proyecto se debe de implementar
las mejoras que se haran, asi como el mejoramiento continuo en la Unidad Silos,
para reforzar todo el sistema y asi poder obtener mayores beneficios hacia la
empresa y mejor criterio del cliente hacia la empresa y el sistema.



CAPITULO |

INTRODUCCION

En el presente capitulo se abordaran los temas introductorios para este proyecto, en
los cuales se pueden encontrar los antecedentes como la contextualizacién,
descripcion de la empresa y los sintomas, asi como también el planteamiento del
problema, obijetivo, justificacion, limitaciones y delimitaciones que se pudieran

presentar.

1.1. Antecedentes

El siguiente trabajo es acerca de la implementacién de un diagndstico integral para la
evaluacion de distintas areas en la empresa de servicios logisticos Administracion
Portuaria Integral de Guaymas (API), en el que se plantearan los aspectos actuales,
antecedentes de la empresa, los problemas que se presentan, asi como la aplicacion
de la herramienta de diagnostico para evaluacion y sugerencias, esto con el fin de
transformar dichas areas en lugares Optimos para trabajar, cabe mencionar que para
que esto se lleve a cabo se debe de cumplir con el seguimiento de las
recomendaciones y que se tomen en cuenta el establecimiento y seguimiento de

indicadores para la mejora continua.



1.1.1 Contextualizaciéon

Logistica, procedente del griego (flujo de materiales), se comienza a aplicar a las
empresas a partir de los afos 60, su origen procede de la jerga militar, que empezo a
emplear a partir de la Primera Guerra Mundial como funcion de apoyo para el
abastecimiento y control de los recursos necesarios para las actividades bélicas.
(Anaya, 2007).

Tras la Segunda Guerra Mundial, los profesionales que habian gestionado la
logistica militar se incorporaron al mundo empresarial y las técnicas logisticas

evolucionaron rapidamente.

De unos diez afos a la actualidad, la funcidn logistica empresarial ha tomado fuerza
debido a que los mercados se han vuelto mas exigentes, la integracion y la
globalizacion de las empresas, las firmas tienen que competir con empresas de todo
el mundo y deben atender de la mejor manera a todos y cada uno de los clientes,
ademas, la aparicibn de nuevas tecnologias de informacion han traido como
consecuencia menores tiempos y costos de transaccion, esto ha obligado a las
empresas a tomar mas en serio la gestidn logistica si es que se quieren seguir

siendo competitivas.

En una empresa, la logistica forma parte directa con todas las actividades inherentes
a los procesos de aprovisionamiento, fabricacion, almacenaje y distribucion de los
productos terminados. Hoy en dia, logistica es una filosofia especifica en la forma de
gestionar una empresa, en el cual, se han creado sistemas de informacion y control
para conseguir un flujo continuo de productos con las minimas inversiones posibles

y, por tanto, menos costos para la empresa.

La logistica, desde el punto de vista gerencial es una estrategia necesaria para

manejar de forma integral la cadena de suministros, de tal forma que logre el balance



optimo entre las necesidades del cliente y los recursos disponibles de la empresa y

su desempeio debe ser medido a través del servicio al cliente final.

Por otra parte, el diagnostico empresarial es el estudio de la empresa que intenta
localizar los factores clave y criticos de su actuacion, se trata de un estudio voluntario
que evalua lo que la empresa esta haciendo, de qué forma y lo que se puede mejorar
para llegar a su objetivo. Es importante que las empresas estén interesadas en esto,
ya que, en base a este estudio las empresas van mejorando en su proceso de

produccion independientemente si es una empresa de servicio 0 manufacturero.

1.1.2 Descripcion de la Empresa

En 1972 Se constituy6 en la ciudad de México la empresa de participacion estatal
"Servicios Portuarios de Guaymas". Durante la década de los 80 se optimizan los
tiempos de carga y descarga con la construccion del patio de contenedores, el
muelle para gas, ademas de otras obras con las que la iniciativa privada comienza a
mover sus productos e insumos por la via maritima, tal como es el caso de la
Compafiia Mexicana de Cobre, el muelle de Cemex y los tanques de la compafia
Mexicana de Acido Sulfurico.

En 1995 entra en funciones la figura Administracion Portuaria Integral de Guaymas
en substitucion de Servicios Portuarios de Guaymas, cuyo principal objetivo es
administrar, supervisar, controlar y promocionar bienes, servicios y actividades

dentro del Recinto Portuario.

Opera con utilidades y recursos propios logrando su autosuficiencia financiera,
resultado de ingresos por concepto de cesiones, tarifas portuarias y prestacion de

servicios.

APl es un empresa encargada de atender una gran diversidad de productos de

exportacion e importaciéon hacia y desde Europa, Asia y Africa y otros paises de



América: contenedores, petroleo, quimicos y petroquimicos, cemento, acero,
automoviles, graneles agricolas y minerales, sal, azufre, entre otros. No obstante
también se encarga de asegurar que exista una oferta de servicios suficiente,
oportuna y sobre todo con calidad y precios competitivos internacionalmente. Pero

dicho de una mejor manera se dice que:

API se encarga también de apoyar y alentar la participacién de los exportadores e
importadores en las corrientes internacionales de comercio lo que con lleva a la
mision de la empresa que es: "Maximizar la aportacion del valor del puerto de
Guaymas a las cadenas productivas para contribuir al desarrollo econdémico y social

de su zona de influencia".

Por otro lado trata de vincular mas eficazmente a los mercados de produccion y
consumo mediante el desarrollo de los servicios multimodales de transporte
generando la vision de: “Constituirse y ser reconocido como el principal centro de
logistica y nodo articulador de los traficos internacionales del noroeste de México y
suroeste de los Estados Unidos". (APIGUAY, 2012)

APl Guaymas no es sélo un recinto donde se manejan extraordinarios volumenes de
carga, es una gran empresa que promueve el empleo y que a resultas, es lo mejor
para los guaymenses. Grandes inversiones, proyectos que cristalizan en lo inmediato
y que ubican a Guaymas, actualmente, como el tercer puerto de mayor importancia

en el pais.

En la Figura 1, se muestra el organigrama de la empresa la cual la comprende un

director general, cuatro gerencias, nueve subgerencias y nueve aéreas de jefatura.
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Figura 1: Organigrama General de API
Fuente: APIGUAY

APl esta conformada por nueve aéreas: Finanzas, Administracién, Promocion y

desarrollo, Operaciones, Seguridad Portuaria, Ingenieria, Informatica, Juridica y
Unidad Silos.

El puerto cuenta con una instalacion especializada (Unidad Silos), es el area
destinada a la exportacion e importacién de productos como: trigo, avena, sorgo,
maiz, cartamo y otras oleaginosas. Se cuenta con una capacidad de
aproximadamente 68,000 toneladas de almacenamiento y una bateria de 72 silos,
bascula ferroviaria de autotransporte y laboratorio.

El Puerto de Guaymas cuenta con una amplia y variada red de servicios, que se

agrupa en dos tipos: servicios a la carga y servicios a las embarcaciones.

1. Servicios de carga: Agencias consignatarias, almacenaje, fumigaciones,

consolidacion, vigilancia, basculas, certificacion de carga, autotransporte y
pilotaje.

2. Servicios a embarcaciones: Agencias aduanales, avituallamiento, maniobra de

embarque/desembarque y amarre/desamarre, recoleccion de basura,



conexiones eléctricas, remolques, lanchaje, maniobras de alijo, estiba y
acarreo, suministro de combustibles y lubricantes, pilotaje, certificacion de
carga, fumigacion a las embarcaciones, servicio de pesaje, servicio de amarre

y desamarre de cabos a embarcaciones.

En la Figura 2, se muestra el organigrama de la Unidad de Silos, la cual esta
conformada por una subgerencia, un jefe de departamento, un almacenista, cuatro
coordinadores, un técnico, nueve operadores, tres auxiliares, una secretaria y un

muestreador.

JEFE DE DEPARTAMENTO DE
CONSERVACION Y SEGURIDAD

ALMACENISTA OPERADOR DEL COORDINADO COORDINADCR COORDINADOR DE COORDINADCR
FISCAL CUARTODE RDE DE CERTIFICACION DE DE SEGURIDAD
COBTROL OPERACIONES MANTENIMIENTO CALIDAD

OPERADCR DE OPERADCR TECNICO ‘

EPLUMAS DE ELECTRICO
PARACARDADE TRIPPER MECANICO
BARCO

| | |

—

OPERADOR DE OPERADOR OPERADOR OPERADOR AUXILAR DE OPERADOR OPERADOR AXUILAR MUESTREADOR ALMACENISTA
BASCULA DE DE DE OPERADOR DE VOLCADOR DE DE CAMIONES DE
CAMIONERA SASCULA SOTANO SOTANO DEPLUMA PASARELA OE TECNICO ¥ TOLVAS MATERIALES ¥
FFCC BATERIA1 BATERIA2 CAMIONES ELECTRICO REFACCIONES
MECANICO

Figura 2: Organigrama Unidad Silos

Fuente: Propia

Actualmente, API presenta mayor problema en el area de Silos, debido a que su
proceso no esta al maximo de su capacidad en base al rendimiento de los equipos

con los que se cuenta actualmente.



Es importante y necesario realizar una estrategia corporativa tomando en cuenta
todos los aspectos necesarios a resolver; un diagndstico empresarial el cual

contemple cada una de sus unidades o sectores correspondientes como:

1. Produccion: Donde se realizan diversas actividades para manipular el manejo del
grano.

2. Calidad: Que se encarga de vigilar que se cumpla con cada una de las normas o
estandares necesarios para contar con un procesamiento eficiente.

3. Seguridad e higiene: Responsable de crear un ambiente de trabajo libres de
riesgo para los trabajadores y para gestionar los riesgos implicitos a las
condiciones laborales, asi como también establecer todas las reglas de seguridad
necesarias para contar con un servicio de calidad y sobre todo para no impactar
de una manera negativa todo tipo de actividades y procesos para el manejo del
grano.

4. Medio ambiente: Donde se encarga de prevenir el mal uso de los recursos
empresariales, los cuales puedan tener un impacto negativo para el ambiente.

5. Relaciones laborales: La cual se encarga de ver las necesidades de los

trabajadores y que puedan hacer mejor su trabajo.

1.1.3 Descripcién de Sintomas

Unidad Silos cuenta con sus unidades o sectores correspondientes, sin embargo
desde la implementacion de cada una de estas areas se han descuidado aspectos
generales en cada una de ellas, como la falta de indicadores de control y mala
administracion de suministros, el mantenimiento o definitivamente la renovacién de la
maquinaria de produccion la cual puede ocasionar retrasos y como consecuente la

disminucién la eficiencia de los procesos.

Por otra parte el area de seguridad esta totalmente descuida, careciendo de las

sefales necesarias para prevenir al personal laboral de situaciones de riesgo, asi



como la mala colocacion de suministros de emergencia como lo son: extintores,

diversas herramientas de seguridad y equipo de proteccion personal.

1.2 Planteamiento del Problema

Debido a que se tiene el interés en mejorar continuamente para satisfacer a los
clientes, se tratara de analizar todas las areas a mejorar para poder brindar alguna
mejora a cada una, con la intencion de que éstas sean tomadas en cuenta y se

lleven a cabo.

Con la intencion de mejorar las problematicas de cada una de las areas que
conforman la Unidad Silos, se realizara un diagndstico empresarial completo con el
fin de identificar todos los problemas, aspectos o posibles mejoras y/o soluciones que

se puedan implementar a las diferentes areas.

1.3 Objetivo

Se realizara un diagnostico integral de las areas de produccion, calidad, seguridad e
higiene, medio ambiente y relaciones laborales en la Unidad Silos de API, con la
intencion de contribuir en la transformacion de estas en sectores 6ptimos para
trabajar, siguiendo el cumplimiento de las normas que la empresa ha tomado como

referencia.

Para poder llevar a cabo este proyecto, se aplicaran encuestas, entrevistas y otros
meétodos para reunir informacion y poder evaluar cada area. Con esto, se podra
realizar una caracterizacion de los sistemas mencionados, un informe de la situacion
actual y un documento de propuestas para mejorar las condiciones actuales y

alcanzar la situacion ideal.



1.4 Justificacion

Con el siguiente trabajo, se pretende favorecer a la empresa, ya que se mejoraran
las condiciones de trabajo y se podra mejorar el rendimiento de sus servicios;
ademas se contara con areas mas seguras lo que beneficiara directamente a los

trabajadores quienes podran llevar a cabo sus actividades en un lugar seguro.

Se pretende ademas generar en los administradores y colaboradores de la
organizacion, una nueva cultura del cambio hacia la mejora continua, a través de la
identificacion y manifestacion de las areas de oportunidad, muchas de las cuales son

ciertamente conocidas por los mismos en la mayoria de los casos ignoradas.

Es importante mencionar que lo anterior se podra llevar a cabo solo si se siguen las
recomendaciones indicadas y atienden los indicadores de mejora continua, ya que es
la empresa la que se debe tomar la responsabilidad de seguir gestionando la mejora

organizacional.

1.5 Limitaciones

Los principales factores que influiran en el presente trabajo es el tiempo, tanto del
personal como el destinado para el proyecto, ya que el personal no puede dejar su
trabajo porque se retrasarian en el proceso, motivo por el cual algunas partes de la
investigacion se realizaran solamente cuando el personal esté disponible para ello,

por otro lado, el tiempo maximo destinado al proyecto es de tres meses.

Otro factor es, la informacidn que se brinda por parte de la empresa, ya que esta
varia entre trabajador y trabajador, por lo que se pueden presentar dificultades en la
evaluacion. Por ultimo, no se puede tener acceso a toda la informacion necesaria,
como son formatos o registros de informacion, asi como algunas normas, ya que se

consideran de caracter confidencial.
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1.6 Delimitaciones

Las dos principales delimitaciones de la investigacion son el area en donde se
realizara la misma, ya que el diagnostico solamente sera de la Unidad Silos, sin
incluir a las demas areas de la organizacién; por otro lado es importante mencionar
que el diagndstico pretende solamente identificar las areas de oportunidad y
proponer mejoras para la mismas, sera responsabilidad de la organizacion realizar
las acciones que considere pertinentes para contribuir a la mejor continua de sus

procesos y areas productivas.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

En este capitulo se presentara el marco tedrico del proyecto, en el cual se habla de
generalidades de la teoria de sistemas, el diagnostico de sistemas, ventajas del
diagndstico empresarial, metodologias de diagndstico y las herramientas para

recopilar informacién.

2.1 Generalidades de la Teoria de Sistemas

“‘Un sistema es una reunion o conjunto de elementos relacionados entre si” (Van
Gigch, 1998).

Un sistema puede ser un concepto (ejemplo: Sistema conceptual), objeto (ejemplo:
Maquinaria) y/o sujeto (ejemplo: Equipo de futbol). Los sistemas también pueden
presentar las tres caracteristicas a la vez, como son los sistemas de hombre-

maquina.

La teoria de sistemas, propone un gran numero de interacciones entre los
subsistemas y numerosas interacciones entre los problemas a través de los mismos

subsistemas.

Uno de los problemas al tratar de sistemas se deriva en la incapacidad para saber

que tanto “descomponer” en componentes un sistema, que tanto “componer” u
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‘organizar” un sistema en sistemas mas grandes. Por otra parte, también surgen
problemas por la incapacidad de los administradores, planificadores, analistas y otros

similares.

El mejoramiento significa transformar o cambiar un sistema de tal forma que sea mas

cerca del estandar o de la condicién de operacion normal.

El mejoramiento de los sistemas se refiere al proceso de asegurar que un sistema o
sistemas operan de acuerdo con las expectativas. El mejorar el sistema se refiere
también a trazar las causas de las desviaciones de las normas operacionales
establecidas o a investigar como puede hacerse para que el sistema produzca

mejores resultados.

Los problemas principales a resolver son:

1. El sistema no satisface los objetivos establecidos
2. El sistema no proporciona los resultados predichos

3. El sistema no opera como se planeé inicialmente

La mejor operacion del sistema involucra determinar las razones de las desviaciones
no esperadas. Esto implica la existencia anterior de un plan, una especificacion, un
estandar o una norma de como “debe” operar el sistema, contra el cual puede

compararse en funcionamiento real.

El mejoramiento de sistemas, como una metodologia de cambio, se caracteriza por

los siguientes pasos:

1. Se define el problema e identifican el sistema y subsistema componentes.
2. Los estados, condiciones o conductas actuales del sistema se determinan

mediante observacion.
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3. Se comparan las condiciones reales y las condiciones esperadas de los sistemas,
a fin de determinar el grado de desviacion.

4. Se hipotetizan las razones de esta desviacion de acuerdo con los limites de los
subsistemas componentes.

5. Se sacan conclusiones de los hechos conocidos, mediante un proceso de
deduccién y se desintegra el gran problema en subproblemas mediante un proceso

de reduccion.

Los sistemas se caracterizan por ser formados por los siguientes elementos:

1. Elementos: Los elementos de un sistema pueden a su vez ser sistemas por

derecho propio, es decir, subsistemas. Estos elementos pueden ser inanimados (no
vivientes) o dotados de vida (vivientes). Los elementos que entran en el sistema se
conocen como “entradas”, por otra parte, los elementos que salen del sistema se les

llama “salidas” o “resultados”.

2. Proceso de Conversion: cambia elementos de entrada en elementos de salida.

Generalmente el proceso de conversion genera valor y utilidad a las entradas.

3. Entradas y Recursos: Las entradas son generalmente los elementos sobre los

cuales se aplican los recursos. El potencial humano, talento, el saber cémo vy la
informacion pueden considerarse como entradas o recursos empleados en un

sistema, por ejemplo una escuela.

4. Salidas o Resultados: Las salidas son los resultados del proceso de conversion del

sistema y se cuentan como “resultados”, “éxitos” o “beneficios”.

5. Propésito y Funcién: Los sistemas inanimados adquieren un propésito o funcion

cuando entran en funcidn o relaciéon con otro subsistema en el contexto de un

sistema mas grande.
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6. Atributos: Los atributos pueden ser cuantitativos o cualitativos. Los atributos
cualitativos ofrecen mayor dificultad de definicibn y medicién que los atributos

cuantitativos. Se utilizan como sindnimos de “mediciones de eficiencia”.

7. Metas y Objetivos: La identificacion de metas y objetivos en una empresa es de

suprema importancia para el disefio de sistemas. En la medida en que se disminuye
el grado de abstraccion, los enunciados de propdsito seran mejor definidos y mas

operativos.

8. Estructura: Se relaciona con la forma de las relaciones que mantienen los

elementos del conjunto. Puede ser simple o compleja, dependiendo del numero y tipo
de interrelaciones entre las partes del sistema.

9. Estados y Flujos: El estado de un sistema se define por las propiedades que

muestran sus elementos en un punto en el tiempo. Por otro lado, los flujos se definen

en términos de tasa de cambio de valor de los atributos de sistemas.

A continuacion, en la figura 3 se muestran los elementos del sistema

Entradas El sistema Salidas
Subsistemas —
Programas Objetivos
Recursos Actividades Resultados |:> (Medidas de
Autores de decisiones Eficiencia)
[ Benetis |

Otros Otros Otros
Sistemas Sistemas Sistemas
El Medio

Figura 3: Sistema y su medio

Fuente: Propia
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2.2 El Diagnéstico de Sistemas

Los sistemas se basan en dos ideas principales:

1. La interdependencia esencial entre los elementos de una organizacion.

Un sistema organizacional comparte con el sistema bioldgico la propiedad de una
marcada interdependencia entre las partes de tal manera que un cambio en una

parte causa impacto en otras.

2. Tanto los sistemas sociales como las organizacionales, al contrario de los
sistemas bioldgicos y mecanicos, tienen la facultad de modificarse a si mismos de

una manera estructural fundamental.
Es decir, una maquina no puede alterar su propio lenguaje, al igual que un animal no
puede crear una extremidad extra, pero una empresa puede afiadir o eliminar nuevos

departamentos y modificar su estructura.

Los modelos dependen de sus caracteristicas, las cuales se analizaran a

continuacion.

Diferenciacion

Depende de las caracteristicas internas que cada grupo debe de desarrollar para
llevar cabo transacciones planeadas en conjunto con su correspondiente parte del
ambiente. Ello depende el grado de semejanza o diferencia en la certeza de la

informacion, entre varias partes del ambiente.

Integracion
En este punto, se deben analizar dos aspectos:

1. Qué unidades deberan trabajar juntas

2. Qué tan rigidos son los requerimientos de interdependencia entre ellas
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Se debe tener influencia basadas en sus conocimientos y habilidades percibidas.
Ellas son atacadas no por su influencia debido a posicion formal, sino porque son

considerados como peritos en los asuntos que tienen que resolver.

2.3 Ventajas del Diagndstico Empresarial

Las ventajas de la implementacién de un diagnostico empresarial se mencionan a
continuacion:
1. Es participativo
La gente se siente comprometida con las soluciones
Da una estructura logica a la problematica

Es una manera muy eficiente en tiempo y recursos para encontrar problemas

o & 0N

Permite conocer los procesos operativos por donde hay que comenzar a
trabajar con urgencia y conseguir una mejora inmediata

6. Proporciona datos para estructurar una planeacion temporal, hasta que se
fijen el nuevo rumbo, objetivos de la organizacion y se implanten cambios en

los sistemas y procesos de la organizacion.

2.4 Metodologias de Diagndstico

El diagndstico es, desde el punto de vista empresarial, una herramienta de la
direccién, de la cual obtiene ayuda para comprender y actuar, se inscribe dentro de
un proceso de gestion preventivo y estratégico.

Diagndstico, palabra de origen griego que significa acto o arte de conocer". Se usa
desde tiempos remotos en la Medicina. Actualmente, la palabra Diagnostico se utiliza

en numerosos ambitos. (De la Rocha, 2008)

El diagndstico empresarial trata de identificar el estado asi como las causas de los
problemas que surgen en las empresas, y en ese caso definir medidas que mejoren

su situacion.
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El objetivo de este diagnostico es analizar con base en las mejores practicas
empresariales cual es la situacion que guardan las diferentes areas de la empresa

con respecto a las mejores practicas de calidad mundial.

La aplicacion de un diagnostico empieza por disenar el instrumento de investigacion
y su metodologia; primero, es conveniente buscar y seleccionar un modelo adecuado
al tipo de empresa, una buena opcion es elegir algun modelo de reconocido prestigio

internacional que incluya todas las areas que interesa analizar.

2.4.1. Metodologia para el Diagnéstico Tecnologico de PyME's (DT-PYMES)

“‘Esta metodologia tiene como objetivo proporcionar un procedimiento estructurado
para la realizacion de diagnosticos de empresas de caracter general, que se
complementan con diagndsticos especificos del area tecnoldgica, permitiendo de
este modo identificar los principales problemas de la empresa.” (Asensio, V., y
Tornero, J., 2012)

Los resultados finales vendran indicados en un informe con dos cuadros-resumen

que especifiquen cuales son los puntos fuertes y débiles de la empresa.

Se ofrecen una serie de recomendaciones, enunciadas por el consultor, tanto para
corregir y/o mejorar los puntos débiles detectados en el diagndstico, como para
sugerir posibles oportunidades de negocio.

2.4.2. Proyecto "QUALYMAN"

"Disefio e Implantacion de un Sistema de Gestion participativo bajo criterios de
calidad en las PyME's: su caracter estratégico". (Asensio, V., y Tornero, J., 2012)

Dicho proyecto tiene como objetivo mejorar la competitividad de las empresas a

través del refuerzo de las capacidades de sus Recursos Humanos.
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Ademas orienta las decisiones que impliquen la introduccién de nuevas tecnologias,
ya sean de proceso, de producto, o bien de tipo organizativo, que permitan la mejora
de la capacidad tecnolégica de la empresa.

El resultado es un Informe que recoge el nivel donde se encuadra cada empresa

para la fase siguiente de Formacion-Accién. Se preparara un programa de accion.

2.4.3. Encuesta para Diagndéstico Tecnolégico de la CMIC

“El objetivo de esta metodologia es obtener informacion sobre el grado de tecnologia
en los diferentes niveles de las empresas del sector de la construccion.” (Asensio,
V., y Tornero, J., 2012).

La metodologia consta de una serie de cuestionarios divididos en dos secciones: uno

de ellos dirigido a los directivos y el otro a los mandos intermedios de la empresa.

Una vez finalizado el cuestionario propuesto se pueden visualizar una serie de

graficas que muestran la calificacion obtenida

2.4.4. European Foundation for Quality Management (EFQM)

El modelo europeo de Gestion de la Calidad Total “proporciona una serie de
directrices para identificar y tratar los aspectos con ella relacionados, esta concebido
como una relacion de criterios para evaluar, sobre una base comun y de eficacia

contrastada.” (Asensio, V., y Tornero, J., 2012)

Se puede usar como extraordinaria guia y fuente de informacion para la realizacion
de un diagnédstico interno sobre la situacion de la calidad de la empresa. Se
identificaran los puntos fuertes y débiles a este respecto que requeriran tomar una

serie de acciones en varios frentes; acto seguido se elabora un modelo de
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implantacion que las reuna y dé coherencia bajo una consideracion estratégica de la

calidad.

Los resultados finales del diagnostico tecnolégico se presentaran en un informe,
especificando cuales son los resultados obtenidos en el ejercicio de evaluacion de
los diferentes aspectos de la empresa. Se aportaran una serie de recomendaciones

en las que se enunciaran las medidas a desarrollar.

2.4.5. Programa de Autoevaluacién de Empresas (PAE)

Este cuestionario ha sido disefiado con el objeto de facilitarle una reflexion profunda
sobre la situacidon competitiva en la que se encuentra la empresa. “No es sin
embargo una herramienta de diagndstico, es un instrumento para la reflexion y ayuda
a la toma de decisiones por parte de la alta direccion” (Asensio, V., y Tornero, J.,
2012). Se presentan 10 cuestionarios (uno para cada area), con cinco preguntas

cada uno.

Divide a la empresa en 10 Areas de Actividad, que a su vez se agrupan en dos
bloques llamadas actividades de cadena o de creacion de valor y actividades de

gerencia, que sirven de soporte a las anteriores.

Se obtendra un cuadro resumen que le mostrara la puntuacion obtenida en cada

Area y su peso ponderado.
2.4.6. Estrategia Tecnolégica Arthur D. Little (ADL)
Basada en la estrategia tecnologica, que logre obtener una ventaja sobre los

competidores, siempre teniendo en cuenta que debe estar integrada dentro de la
estrategia global de la empresa.
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El proceso llevado a cabo por esta metodologia se basa en los siguientes puntos:

1. Clasificacion de cada una de las tecnologias
2. Determinar la posicion tecnologica
3. Confeccion de la Matriz "Posicion tecnologica de la empresa”.

“La unica variable a estudiar dentro de la empresa es la dimension tecnoldgica,
considerando que ocupa un lugar central en la estrategia de la empresa.” (Asensio,
V., y Tornero, J., 2012)

En el resultado se llega a plasmar la estrategia tecnoldgica en un plan de desarrollo
tecnoldégico que muestre con claridad las opciones recogidas.

2.4.7. Metodologia MOUGLI

“Uno de los principales objetivos que persigue es el analisis de aspectos especificos
de la empresa. La metodologia se caracteriza porque viene soportada por un sistema

experto.” (Asensio, V., y Tornero, J., 2012)

El método MOUGLI no presenta como herramientas para la obtencion de informacién
cuestionarios o entrevistas, sino que sélo se basa en una guia para formacién del

consultor y el sistema experto.

La metodologia MOUGLI se caracteriza porque viene soportada por un sistema
experto.
Esta metodologia, generalmente analiza las areas de:

Econdmico-Financiero

N

Organizativo-Gestion

w

Produccion-Tecnologia

s

Producto-Mercado-Marketing
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2.4.8. Metodologia Business Development Using New Technology (BUNT)

“El objetivo del método es la obtencidn de un analisis general del negocio junto con
un analisis de los aspectos especificos de la empresa”, (Asensio, V., y Tornero,
J., 2012). La metodologia BUNT se desarrolla en dos fases, en una primera en la
que se realiza un diagndéstico previo, y una segunda en la que se desarrolla la
metodologia. Para la obtencion de la informacion se utilizan cuestionarios,

entrevistas y guia de formacién del consultor.

Como resultados final del diagndstico se elabora un informe en el que se incluye un
analisis general de la empresa, en el cual se encuentran también una serie de

recomendaciones y planes de actuacion especificos.

2.4.9. Metodologia de Analisis por Variables de Estado (AVE)

“El analisis por variables de estado se basa en que no son necesarios medir y
controlar todas las variables de un sistema para conocerlo y para administrarlo. Esta
metodologia trata de determinar las variables mas relevantes que es necesario
controlar para mantener un sistema en la direccion del logro de sus objetivos”
(Acosta, 2012).

Si se quiere mejorar el sistema, sera necesario lograr que las actividades que se
realicen se hagan cada vez mejor, lo cual sera necesario monitorear y controlar los

insumos y recursos que esa actividad necesita, asi como los productos que genera.
2.4.10. Metodologia de Analisis por Funciones (AF)
“Es una herramienta sencilla y practica, que puede usarse en cualquier tipo y tamafno

de organizacion. La utilidad de esta herramienta es que detecta los errores
cometidos en las actividades desarrolladas por la organizacion para proponer
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mejoras especificas para el buen desempefio de dichas actividades y por

consiguiente de la organizacion”. (Acosta, 2012).

Realizada a detalle esta metodologia lleva a una revision de todos los

procedimientos operativos de la organizacién y a un cuestionamiento de su eficacia.

Se puede realizar a diferentes niveles organizacionales dependiendo del interés del
analista y del grado de desglose al cual se lleven las funciones. Se recomienda

incluir en este caso a las personas que administran y operan el sistema.

2.4.11. Metodologia de Analisis por Propiedades de Sistemas (APS)

“‘Esta metodologia tiene la caracteristica de que pasa de propiedades de sistemas a
factores operativos relevantes que tienen una nomenclatura conocida e identificable

por las personas que trabajan en esa organizacion”. (Acosta, 2012).

Es necesario desglosar cada propiedad del sistema en las variables relevantes en
esa organizacion particular. Cada factor sera evaluado utilizando un meétodo de
check list para averiguar si esta siendo llevada a cabo correctamente, con fallas o

incorrectamente.

2.4.12. Diagnostico Empresarial (DE)

“El Diagnostico Empresarial es un proceso de varios estudios realizados en las
empresas de produccion, servicios y comercio, que permite identificar y conocer una
serie de problemas para plantear un plan de accion que oriente a la organizacion

para poder resolver los problemas encontrados”. (Acosta, 2012).

El diagnéstico empresarial se define como “el proceso de acercamiento gradual al

conocimiento analitico de un hecho o problema administrativo que permite detectar
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los elementos mas significativos de una alteracion en desarrollo de las actividades de

una institucion” (Martinez, V. 2002).

Generalmente se le puede referir al diagndstico empresarial como la conclusion del
estudio de la investigacion de una realidad, expresada en un juicio comparativo sobre

una situacion dada.

Segun Martinez (2002), la investigacion que permitira recopilar informacién
estratégica de la empresa en el diagndstico empresarial debe incluir las siguientes
areas, funciones o departamentos:
1. Planeacion estratégica
Administracion general
Recursos humanos
Contabilidad

Finanzas

2

3

4

5

6. Produccion
7. Abastecimiento y distribucién (logistica)
8. Comercializacion y/o mercadotecnia

9. Gestion de la calidad

1

0.Clima laboral

Es importante mencionar que segun el autor, es responsabilidad del analista o
consultor decidir cual o cuales problemas son realmente importantes, por lo que se

trabajara solamente en las areas previamente mencionadas.

Para la realizar un estudio se debe de definir las consecuencias del mismo y revisar

el curso disponible de la informacidn y decidir si seran necesarios mas datos.

Es importante ademas sintetizar la informacion y los datos sobre la situacion-
problema, respecto a como se ha llegado a ella y cuales son sus tendencias; asi
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como establecer la naturaleza y magnitud de las necesidades y problemas, asi como

la jerarquizacion de estos en funcion de criterios ideoldgicos, politicos y técnicos.

Se debe tomar en cuenta también el comportamiento del diagndstico mismo, es
decir, el conocimiento de los factores mas relevantes dentro de la actividad o aspecto
que se desea analizar, asi como los factores que actuan favorables, neutral o

desfavorable.

Por ultimo es importante considerar que la finalidad del diagndstico empresarial es
servir de base para acciones correctivas y fundamentar las estrategias que van a

expresarse conforme las necesidades y aspiraciones.

En base a lo anterior, se puede definir el diagndstico empresarial como “la accion
mediante la cual se establece la naturaleza y magnitud de las necesidades y los
problemas que afectan a la organizacion o la situacion de la realidad administrativa,
que es motivo de estudio e investigacion en vista de la programacion y la realizacion

de una accion correctiva” (Martinez, 2002).

Con lo anterior, se puede decir que el diagnostico integral constituye un nexo entre el
estudio de investigacion y la programacion de actividades mediante la deteccion de
anomalias para generar bienestar en la organizacion, tanto en sus partes como en su

conjunto.

2.4.13. Diagnéstico Empresarial Operativo (DEO)

“‘Es una metodologia para detectar las condiciones de la valia de la empresa y/o
reconocimiento de debilidades o problemas funcionales que pongan en riesgo el

equilibrio homeostatico de la misma”. (Acosta, 2012).

La naturaleza del problema se califica como de problematica complejo-organizado,
por lo que su manera de atenderlo debe ser mediante la teoria de sistemas.
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Dependiendo del tipo de empresa en la que se realizara el diagnostico y los
beneficios que se quieran obtener del mismo, la eleccion de la metodologia sera
diferente.

En el caso de que el objetivo del diagndstico sea preferentemente el area de
Recursos Humanos la metodologia 6ptima es la denominada QUALYMAN. Si por el
contrario se desea un analisis mas exhaustivo del grado de tecnologia que presenta
la empresa se puede hacer uso de varias metodologias: CMIC, ADL, MOUGLI. En el
caso de que se desee que una vez se finalice el diagndstico se oferten
recomendaciones para eliminar los puntos débiles de la empresa se debe acudir a
métodos como DT-PyME’S, EFQM, MOUGLI, BUNT, AVE, AF, APS, DE Y DEO.

Una vez elegido el modelo sobre el cual se disefiara el diagndstico, el siguiente paso
es elaborar los cuestionarios, entrevistas, encuestas, indicadores de desempefio y

herramientas auxiliares que se utilizaran para recoger los datos.

El informe final del diagndstico y el proceso mismo de diagnostico de la empresa es
muy valioso tanto para la planeacion estratégica como para la organizacién, direccion
y control de la empresa en su conjunto. Con los datos recogidos y analizados en el
diagnéstico es facil detectar donde se debe trabajar para mejorar y cuales son las
areas de la empresa en la que se estan haciendo mejor las cosas; esta informacion
permite tomar decisiones y disefar los planes y programas para balancear los
recursos y obtener un desempefio adecuado, con lo que se puede alcanzar con

mayor eficiencia los objetivos de la organizacion.

2.5 Herramientas Para Recopilar Informacion

La eleccion del método depende de la estrategia de recopilacion de datos, el tipo de
variable, la precisibn necesaria, el punto de recopilacion y la formacion del
encuestador. Los vinculos entre una variable, su origen y los métodos practicos para

su recopilacién pueden ayudar a escoger métodos apropiados.
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La recopilacion de informacion es una de las tareas mas importantes en la etapa de
analisis de sistemas de informacion pues de ello depende el producto que se desea

desarrollar.

Los instrumentos permiten registrar la informacién recolectada y facilitan la toma de
decisiones y calculos estadisticos. La recoleccion de datos se puede hacer de
manera presencial o no presencial. Los principales métodos de recopilaciéon de datos
son:

Cuestionarios

Entrevistas

Observaciones directas

Encuesta

o > 0NN =

Sesion de grupo

2.5.1 Cuestionarios

Los cuestionarios son formularios que rellenan los encuestados solos. Los
cuestionarios pueden entregarse en mano O enviarse por correo y recogerse
posteriormente o devolverse en un sobre prefranqueado. Este método puede
adoptarse para toda la poblacion o para sectores escogidos.

“‘Un cuestionario consiste en un conjunto de preguntas respecto a una o mas
variables a medir. Los cuestionarios ahorran tiempo porque permiten a los individuos

llenarlos sin ayuda ni intervencion directa del investigador.” (Castro G. 2010).

Para maximizar los indices de respuesta, los cuestionarios deben disefiarse de forma

que sean lo mas sencillos y claros posible, con secciones y preguntas dirigidas.

Los cuestionarios pueden contener preguntas estructuradas con espacios en blanco

para rellenar, preguntas con opciones multiples o pueden incluir preguntas abiertas
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en las que se invita al encuestado a contestar de forma amplia y en cierta medida

elegir su propio enfoque.

Los cuestionarios pueden ser abiertos o cerrados.
1. Cuestionario Abierto: expresa ideas de forma mas espontanea

2. Cuestionario Cerrado: solo permite respuestas opcionales.

Ventajas de utilizar los cuestionarios como herramienta para recopilar informacion:
1. Costo relativamente bajo.
2. Proporciona informacién sobre un mayor numero de personas en un periodo
breve.
Facil para obtener, cuantificar, analizar e interpretar datos.
Menores requerimientos de personal capacitado.

Mayor posibilidad de mantener anonimato de los encuestados.

o 0o &~ W

Eliminacion de los sesgos que introduce el encuestador.

2.5.2 Entrevistas

“Se utilizan para obtener informacién de forma verbal, a través de preguntas, acerca
de las necesidades de la organizacion, para realizar la entrevista se la debe realizar
a personas relacionadas con la organizacion o con el tema que se desea tratar.”
(Salas, E. 2010).

Las entrevistas se pueden dividir en los siguientes grupos:

1. Entrevistas abiertas

Las entrevistas abiertas cubren una serie de actividades de recopilacion de datos

que incluyen varios métodos de investigacion.
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Se caracteriza por:
1. Los grupos de muestra son pequenos (5-15 personas) y estan compuestos por
miembros representativos de un grupo cuyas apreciaciones, practicas u opiniones

se estan buscando.

2. Las encuestas de grupo comportan la seleccién aleatoria de un reducido
namero de personas que representan a un grupo y que se prestan a estar
disponibles durante un periodo de tiempo prolongado, a menudo de uno a tres
afos. Durante ese periodo, sirven como muestra aleatoria estratificada de

personas de las que pueden extraerse datos sobre una serie de temas.

2. Entrevistas Estructuradas

Las entrevistas estructuradas se llevan a cabo con un formulario bien disefiado
previamente establecido. Se diferencian de los cuestionarios en que son los
investigadores quienes rellenan los formularios en lugar de los encuestados. Aunque
esta solucion resulta mas costosa, pueden hacerse preguntas mas complejas y los
datos pueden validarse en el momento de recopilarlos, mejorando asi la calidad de

los mismos.

Ventajas de las entrevistas:

1. Es aplicable a toda persona,( muy util con analfabetos, nifios o en aquellos
con alguna limitacion fisica o psicoldgica),

2. Permite estudiar aspectos psicolégicos o de otra indole donde se desee
profundizar en el tema.

Permite obtener informacion mas completa,

4. A través de ella el investigador puede: Aclarar el proposito del estudio,
especificar claramente la informacion que necesita, aclarar preguntas y
permite usar triangulacion.

5. Permite captar mejor el fendmeno estudiado ya que permite observar lenguaje

no verbal.
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Después de haber realizado la entrevista, se debe escribir los resultados y entregar
una copia al entrevistado, solicitando su conformacion, correcciones o adiciones, asi

como archivar los resultados de la entrevista para referencia y analisis posteriores.

2.5.3 Observaciones Directas

“‘Esta técnica se usa con el fin de estudiar a las personas en sus actividades de
grupo y como miembros de la organizacion, se lo puede hacer en forma directa es
decir cuando se observa siendo detectado, o en forma indirecta es decir observar sin
ser detectado.” (Salas, E. 2010)

Los observadores no solo realizan mediciones directas (observaciones), sino que
también llevan a cabo entrevistas y encuestas por medio de cuestionarios. También
pueden participar en la elaboracion y el analisis de datos. Deben tomarse decisiones
claras acerca de la naturaleza y el alcance de los datos recopilados durante cualquier
salida. A menudo, la cantidad de datos y la frecuencia de la recopilacion pueden

establecerse analiticamente con datos preliminares.

Tipos de observacion:

1. Participante, Activa o Directa: en donde el investigador o los investigadores
participan en el proceso investigativo desde el mismo lugar donde acontecen
los hechos.

2. No Participante: el investigador o los investigadores permanecen ajenos a los
hechos que caracterizan la situacion objeto de estudio.

3. Estructurada o Sistematica: apela a instrumentos para la recopilacién de los
datos sobre los hechos abordados como objeto de la investigacion.

Individual: es la que realiza una sola persona.
En Equipo: es la que realizan varias personas.
Efectuado en la Vida Real: en donde los hechos se captan tal cual como se

van presentando, sin preparacion.
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7. Efectuada en Laboratorio: tiene caracter artificial, se observan pequefos
grupos.
8. No Estructurada Ordinaria, Simple o Libre: donde el investigador o los

investigadores no utilizan medios apropiados para recabar la informacion.

Ventajas:
1. Permite obtener datos cuantitativos y cualitativos.
2. Se observan caracteristicas y condiciones de los individuos.
3. También conductas, actividades, caracteristicas o factores ambientales.
4. Puede ser utilizada en cualquier tipo de investigacion y en cualquier area del
saber.
5. Es un método que no depende de terceros o de registros; con ello se eliminan

sesgos y ambiguedades.
2.5.4 Encuesta

“‘Es una técnica para recopilar informacién tomando una muestra de la poblacion
objetivo, se obtiene informacién sobre el tema que se desea saber, se pueden
obtener datos estadisticos de la informacion recolectada.” (Morales, E. 2009)

Generalmente se utilizan para obtener informacion sobre las necesidades y
preferencias de usuarios o clientes en base a preguntas cerradas. Como con
cualquier otra encuesta, existen problemas en usar este método si no se presta
suficiente atencion a obtener niveles altos de cooperaciéon. Estas encuestas pueden
ser mas efectivas cuando se dirigen a grupos particulares. Todos los resultados de la
encuesta deben presentarse en resumenes completamente andnimos, tal como

tablas y graficas estadisticas.

Ventajas de realizar una encuesta:
La metodologia de encuesta aparece especialmente pertinente en las siguientes

situaciones:
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1. Cuando se quiere generalizar el resultado a una poblaciéon definida, porque es
mas facil obtener una mayor muestra que en otras metodologias

2. Cuando no se pueden utilizar la técnica de observacion directa por factores
econdmicos o contextuales

3. Es especialmente indicada para recoger opiniones, creencias o actitudes.

En términos generales, esta metodologia esta especialmente indicada en estudios
con objetivos descriptivos y donde se requieren muestras grandes para el estudio de

algun aspecto de la poblacion.

Tipos de encuestas:

De acuerdo a los objetivos del estudio, se puede planificar una encuesta del tipo
descriptiva, si lo que se necesita es conocer las caracteristicas de una poblacién, o
una del tipo explicativa, si es necesario contrastar hipdtesis o establecer relaciones

causales.

En el caso de las encuestas descriptivas, sera necesario incluir datos personales y/o
laborales de los encuestados para realizar comparaciones entre categorias y utilizar
una muestra representativa, especialmente en aquellas poblaciones que sean muy

heterogéneas.

Ahora bien, la planificacidon de una encuesta explicativa requiere haber especificado
el campo de trabajo tras haber realizado una encuesta descriptiva, homogeneizando
las muestras para lograr contrastar de manera adecuada las hipdtesis; estas
muestras deberan estar compuestas por aquellas individuos que posean

naturalmente la variable independiente.

2.5.5 Sesion de Grupo

“Consiste en reunir a todos los participantes del proyecto para generar alternativas

de solucion ante un determinado problema, mediante una lluvia de ideas, donde los
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presentes hacen sus aportaciones y al final se decide cual sera la alternativa

adecuada para solucionar el problema.” (Salas, E. 2010)

Ventajas:
1. Utiles para generar diagndstico de una manera rapida
2. Recoger amplia gama de ideas o enfoques sobre un producto servicio
3. Precisay analiza los puntos que fueron interrogantes no resueltos
4. Proporciona un analisis previo del producto antes de salir al mercado

Objetivos y aplicacion: La utilizacion de las sesiones de grupo ha probado tener una

gran ventaja. Esta es que las ideas fluyen espontaneamente durante las sesiones. La
opinion de uno de los participantes genera toda una discusion entre el grupo.
Rapidamente los participantes se ambientan y asi le brindan informacidn objetiva y
util al interesado. Esto sucede porque las personas se sienten mas comodas en este
ambiente de grupo pequefio y homogéneo que si fueran entrevistadas

individualmente.

Las principales aplicaciones de las sesiones de grupo son:
1. Generacion de hipotesis que mas adelante se evaluaran de manera
cuantitativa.
Desarrollo de nuevas ideas para un producto o su introduccion en el mercado.
Generacion de informacion para preparar estudios cuantitativos. -
Profundizaciéon en los motivos, razones y actitudes que determinan las
acciones de los consumidores.

5. Evaluaciéon de conceptos y evaluacion publicitaria.

La técnica de las sesiones de grupo ha probado ser una herramienta sumamente util
para las compafiias que necesitan descubrir qué es lo que realmente piensan los
consumidores sobre sus bienes o servicios. La eficiencia para generar buena
informacion y la eficacia de esta en la toma de decisiones y estrategia ha resultado

ser sumamente valiosa.
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2.6 Encuesta EFO

La Encuesta de Formacion y Ocupaciones (EFO) se plantea como un “estudio
sociologico de tipo descriptivo, en el cual se caracteriza principalmente a la EFO es
el disefio de un panel de empresas representativas del sector objeto de estudio”.
(AEME, 2012)

‘La EFO es un concepto multidimensional que puede ser evaluado de diferentes
formas, cada una de las cuales presenta sus propias ventajas e inconvenientes
respecto a las demas, pero ningun acercamiento es mas valido que otro”.
(Fernandez, M.y Sanchez J. 1997).

Dicha encuesta proporciona grandes beneficios como son el mejorar de manera
continua, precisamente, la oferta y calidad de las acciones formativas en las distintas

actividades econémicas del mercado, entre otros.

El objetivo de la EFO es conocer la situacidon formativa y ocupacional en este campo
econdmico, a través de la aplicacion de una encuesta, con el fin de poder detectar
sus posibles necesidades formativas en relacion a la ocupacidén que se desarrolla, y

colaborar en la implantacion de soluciones y mejoras.

“Esta investigacion resulta de vital importancia para desarrollar una observacion y
medida continua, de manera que se disponga de una herramienta de analisis que

permita optimizar la oferta de formacion continua para el sector”. (AEME, 2012)

Caracteristicas:

El cuestionario estructurado de sencillo cumplimiento, esta disefiado en base a
preguntas cerradas. Se divide en dos bloques, el primero referido a las ocupaciones
profesionales identificadas en el Sector y el segundo relativo a las acciones
formativas habituales en este sector.
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En el primer bloque se contestara sobre el numero total de empleados, por sexo y
rangos de edad. En el segundo bloque se requerira informacién a las empresas, que
hayan realizado acciones de formacion, sobre la Accidn formativa: Denominacion,
Contenidos, Descripcidn, Duracién, Participantes, Modalidad, Categoria profesional

y Area funcional.

El estudio de la EFO conlleva una evaluacion de como las organizaciones satisfacen
las demandas de aquellos componentes que son criticos para la supervivencia de la
organizacion. La organizacion tiene un numero de componentes que intentan

satisfacer sus demandas.

2.7. Analisis FODA

‘La matriz FODA es una herramienta muy sencilla y clara; permite hacer un
diagndstico rapido de la situacidn de cualquier negocio en términos de los factores
externos e internos que le afectan”. (Cubillas, A. 2012)

El nombre FODA proviene de las iniciales de los cuatro conceptos que intervienen en

su aplicacion:

1. Fortalezas: Se denominan Fortalezas a todas aquellas caracteristicas propias
de la empresa que faciliten o favorecen los logros de los objetivos de la
empresa.

2. Oportunidades: Son todas aquellas situaciones que se presentan en el

entorno de la empresa y que podrian favorecer el logro de los objetivos de la
empresa.

3. Debilidades: Todas aquellas caracteristicas propias de la empresa que

constituyen obstaculos internos para el logro de los objetivos.
4. Amenazas: Son todas aquellas situaciones que se presentan en el entorno de
la empresa y que podran afectar negativamente las posibilidades de los logros

de los objetivos.
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A continuacion en la figura 4 mostrara la matriz del analisis FODA

Fortalezas Debilidades

Oportunidades Amenazas

Figura 4: Analisis FODA
Fuente: Estrella A.

Este analisis también es conocido como SWOT por la traduccion de las cuatro
palabras en inglés (Strengths, Weaknesses, Opportunties, Threats).

Una de las aplicaciones del analisis FODA es “determinar los factores que pueden
favorecer (Fortalezas y Oportunidades) u obstaculizar (Debilidades y Amenazas) el
logro de los objetivos establecidos de una empresa”. (Cubillas, 2012)

El analisis FODA permite determinar:
1. Las posibilidades que tiene la empresa para alcanzar sus objetivos
2. Determinar las dimensiones de los obstaculos que se deberan afrontar
3. Explorar los factores positivos y poder neutralizar o eliminar los factores

negativos

Con la técnica FODA, permite evaluar informacion relacionada con la organizacion,
su rendimiento, los principales competidores, los productos, areas geograficas,
segmentos del mercado atendidos, situacioén social, econémica y legal, entre otros, y
ubicar la alternativa estratégica mas viable del acuerdo con la evaluacion de la
misma asi como, conocer anticipadamente las restricciones y ventajas que pueden o

no ser aprovechadas por la organizacion.
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2.8.1S0 9000

ISO 9000 surge como una necesidad de desarrollar y promover normas de uso
comun entre paises a nivel mundial, con el propdsito de reducir las variaciones en la
cadena PROVEEDOR-CLIENTE y de crear consistencia, pero de una forma
estandarizada en la fabricacidn de productos y prestacion de servicios, con lo cual se

busca prevenir mas que detectar.

“El nombre "ISO" proviene del vocablo griego "ISOS" que significa "IGUAL", "ISO" es
la raiz de prefijo "ISOS" y aparece en palabras como: ISOMETRICO = dimensiones
iguales, ISOSCELES = lados iguales. Esto significa que todos en la empresa deben
trabajar de la misma forma”. (International Organization of Standardization, 2012)

En 1946 en Ginebra, Suiza, la Organizacion Internacional para la Estandarizacion
(ISO), la cual esta integrada por Comités Técnicos con representantes de mas de
100 paises, quienes son responsables de normalizar a nivel internacional todos los

aspectos relacionados con la Gestion y el Aseguramiento de Calidad.

La familia ISO 9000 de estandares representa un consenso internacional sobre
buenas practicas de gestion de calidad. Se trata de normas y directrices relativas a
los sistemas de gestion de calidad y de las normas de apoyo.

ISO 9001:2008 es el estandar que proporciona un conjunto de requisitos estandar
para un sistema de gestion de calidad, independientemente de lo que hace la
organizacion de usuarios, su tamafo, o si es en el sector privado, o del publico. Es
la unica norma en la familia contra la cual las organizaciones pueden ser certificadas
- Aunque la certificacion no es un requisito obligatorio de la norma. (International

Organization of Standardization, 2012)
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Las otras normas en la familia a cubrir los aspectos especificos, tales como los
fundamentos y el vocabulario, mejoras de rendimiento, documentacion, formacion, y

los aspectos financieros y econdémicos.

La norma ISO 9001:2008 establece cuales son los requisitos de su sistema de
calidad debe cumplir, pero no dicta cémo deben ser atendidas en cualquier
organizacion. Esto deja un amplio margen y flexibilidad para su aplicacion en
diferentes sectores de actividad y cultura empresarial, asi como en las diversas

culturas nacionales.

1. La norma requiere que la propia organizacién para auditar el sistema de la
norma ISO 9001:2008 basado en la calidad para verificar que es la gestion de
sus procesos de manera efectiva - o, para decirlo de otra manera, para
comprobar que esta en pleno control de sus actividades.

2. Ademas, la organizacion podra invitar a sus clientes para auditar el sistema de
calidad con el fin de darles la confianza que la organizacién es capaz de
entregar productos o servicios que satisfagan sus necesidades.

3. Por ultimo, la organizacion puede contratar los servicios de un organismo de
certificaciéon independiente de la calidad del sistema para obtener un
certificado 1SO 9001:2008 de la conformidad. Esta ultima opcidn ha
demostrado ser extremadamente popular en la plaza del mercado, debido a la

credibilidad percibida de una evaluacion independiente.

La organizacion lo que puede evitar multiples auditorias de sus clientes, o reducir la
frecuencia o la duracion de las auditorias de cliente. El certificado también puede
servir como una referencia comercial entre la organizacion y los clientes potenciales,
especialmente cuando el proveedor y el cliente son nuevos el uno al otro, o lejos

geograficamente, como en un contexto de exportacion.
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2.9.1S0 14000

“ISO 14001:2004 establece los requisitos para un SGA ISO 14004:2004, y da las
directrices generales de los sistemas de gestion medioambiental (EMS)".

(International Organization of Standardization, 2012)

La norma ISO 14001:2004 es una herramienta de gestibn que permite una
organizacion de cualquier tamafo o tipo de:
1. Identificar y controlar el impacto ambiental de sus actividades, productos o
servicios.
2. Mejorar continuamente su desempefo ambiental.
3. Implementar un enfoque sistematico para la fijacion de objetivos y metas

ambientales, para el logro de estos y de demostrar que se han logrado.

La intencién de la norma ISO 14001:2004 es proporcionar un marco para un enfoque
holistico y estratégico para el medio ambiente de la organizacion politica, planes y

acciones.

ISO 14001:2004 establece los requisitos genéricos de un sistema de gestion
ambiental. La filosofia es que cualquier actividad de la organizacion, los requisitos

de una efectiva EMS son los mismos.

Esto tiene el efecto de establecer una referencia comun para la comunicacion sobre
temas de gestibn ambiental entre las organizaciones y sus clientes, reguladores, los

actores publicos y otros.

Debido a que la norma ISO 14001:2004 no establece los niveles de desempefio
ambiental, la norma puede ser implementada por una amplia variedad de
organizaciones, independientemente de su nivel actual de madurez del medio
ambiente. Sin embargo, el compromiso de cumplimiento de la legislacion y
reglamentacion ambiental aplicable se requiere, junto con un compromiso de mejora

continua para el que el SME proporciona el marco.
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ISO 14001:2004 es una herramienta que puede ser utilizado para cumplir con los

objetivos internos:

1.

Ofrecer garantias a la administracion que tiene el control de los procesos de

organizacion y actividades que tengan un impacto sobre el medio ambiente

. Asegurar a los empleados que estan trabajando para una organizacion

ambientalmente responsable.

ISO 14001:2004 también puede utilizarse para cumplir los objetivos externos:

1.

Ofrecer garantias en materia ambiental a los interesados externos, como

clientes, la comunidad y las agencias reguladoras

2. Cumplir con las regulaciones ambientales

3.

Apoyar las reivindicaciones de la organizacion y la comunicacion acerca de
sus propias politicas ambientales, planes y acciones

Proporciona un marco para demostrar la conformidad a través de
declaraciones de conformidad del proveedor, la evaluacion de la conformidad
por un actor externo - tal como un cliente de negocios - y para la certificacion

de la conformidad por un organismo de certificacion independiente.

2.10.1SO 18000

‘Las normas Occupational Health and Safety Assessment Series (OHSAS) 18,000

son una serie de estandares voluntarios internacionales relacionados con la gestion

de seguridad y salud ocupacional. Estas normas buscan a través de una gestion

sistematica y estructurada asegurar el mejoramiento de la salud y seguridad en el

lugar de trabajo” (Islatumaco, 2004).

OHSAS 18.000 es un sistema que entrega requisitos para implementar un sistema

de gestion de salud y seguridad ocupacional, habilitando a una empresa para

formular una politica y objetivos especificos asociados al tema, considerando

requisitos legales e informacién sobre los riesgos inherentes a su actividad.
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Estas normas son aplicables a los riesgos de salud y seguridad ocupacional y a
aquellos riesgos relacionados a la gestion de la empresa que puedan causar algun
tipo de impacto en su operacion y que ademas sean controlables.

Las normas OHSAS 18.000 no exigen requisitos para su aplicacion, han sido
elaboradas para que las apliquen empresas y organizaciones de todo tipo y tamafio,

sin importar su origen geografico, social o cultural.

Esta norma es aplicable a cualquier empresa que desee:

1. Establecer un sistema de gestion de Salud y Seguridad Ocupacional, para
proteger el patrimonio expuesto a riesgos en sus actividades cotidianas

2. Implementar, mantener y mejorar continuamente un sistema de gestion en
salud y seguridad ocupacional

3. Asegurar la conformidad de su politica de seguridad y salud ocupacional
establecida

4. Demostrar esta conformidad a otros

5. Buscar certificacion de sus sistemas de gestion de salud y seguridad
ocupacional, otorgada por un organismo externo

6. Hacer una autodeterminacion y una declaracion de su conformidad y

cumplimiento con estas normas OHSAS

Estas normas y sus requisitos pueden ser aplicados a cualquier sistema de salud y
seguridad ocupacional. La extension de la aplicacion dependera de los factores que
considere la politica de la empresa, la naturaleza de sus actividades y las

condiciones en las cuales opera.

El objetivo principal de un sistema de gestion de salud y seguridad ocupacional es
prevenir y controlar los riesgos en el lugar de trabajo y asegurar que el proceso de

mejoramiento continuo permita minimizarlos.
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2.11. Industria Limpia

“‘Es el documento que otorga la Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente
(PROFEPA), a las organizaciones incorporadas al Programa Nacional de Auditorias
Ambientales (PNAA), mediante el cual se reconoce que su desempefio ambiental
cumple y excede los requisitos de la legislacion ambiental vigente y esta acorde con
las materias, parametros y caracteristicas auditadas”. (PEMEX, 2010)

A su vez, el PNAA es un sistema de apoyo, estimulo y reconocimiento para todas las
organizaciones que solicitan, de manera voluntaria, someterse a un esquema de
revision-auditoria, y convienen con la PROFEPA la ejecucion de planes de accion
que les permita corregir deficiencias, mejorar su desempefio ambiental, asi como

disminuir sus impactos y riesgo en los ecosistemas.

El certificado es actualmente solo representativo en los circulos industriales, pues la
ciudadania desconoce la existencia y en su caso el significado del certificado y
mucho menos tiene informacion para relacionar los establecimientos certificados con
los productos que se ofrecen en el mercado que son fabricados con procesos que

toman en cuenta el cuidado del ambiente.

Esto trae consigo beneficios ambientales, econdmicos y sociales. Los ambientales
destacan la reduccion en emisiones, residuos, descargas y riesgo ambiental; los
econdmicos se enfocan en la reduccion de primas de seguros, promocion eficiente
de recursos y miscelanea fiscal (depreciacion acelerada en inversiones y equipo) y
los sociales se traducen en una cultura ecoldgica, mejora de la imagen publica y

disminucién de denuncias.



CAPITULO Il

METODO

Este capitulo es acerca de la metodologia que se utilizara para este proyecto para el
cual también se debera analizar el sujeto bajo estudio, materiales y el procedimiento

mas adecuado para el proyecto.

3.1 Sujeto Bajo Estudio

Administracion Portuaria integral de Guaymas cuenta con diversos servicios que les
brindan a los clientes, uno de ellos es importacion y exportacion de graneles

agricolas, que se lleva a cabo en la Unidad Silos.

Esta unidad cuenta con un taller, un laboratorio donde se analiza la calidad del
grano, una oficina, dos basculas (camion y tolva) y el Silo que consta de dos baterias
de 36 silos cada una, 24 intersilos y una torre central.

Toda esta area es manejada por 20 trabajadores entre los cuales hay un gerente, un
jefe de departamento, cinco coordinadores, dos auxiliares de mantenimiento, 10
operadores y técnicos de mantenimiento y una secretaria, el sistema de vigilancia se

da de una manera integral para todo el puerto.

En la figura 5 se muestra los Silos vista aérea, en la que se puede apreciar como

esta conformado este edificio.
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SILO CANTIDAD | CAPACIDAD | TOTAL DE CAPACIDAD | FIGURA
Silo Lateral 18 750 TON 13 500 TON O
Silo Central 10 850 TON 8 500 TON O
Silo con Inter-Silo | 8 1050 TON 8400 TON Q
Inter-Silo 16 250 TON 4 000 TON <>

TOTAL: 34 400 TON por bateria, es decir, 68 800 Ton en todo el Silo

Figura 5: Silos vista aérea
Fuente: Propia

En la Unidad de Silos, se cuenta con seis procesos los cuales son: carga de tolva,
descarga de tolva, carga de camién, descarga de camion, carga de barco y descarga
de barco. A continuacion se describiran cada uno de estos procesos:

El proceso de descarga de tolvas consiste en que, el furgdn llega a la bascula para
ser pesada, después se manda a la receptora de tolvas en donde el grano, por medio
de las tolvas, cae a una tolva receptora de grano y lo manda a la banda receptora de
tolva, puede llegar al elevador 2 por medio de la banda inferior 2. El elevador llevan
el grano al tanque de concreto, después al metalico para ser pesados, pasa los
repartidores que los llevaran a las bandas superiores y estos llegan directo a los silos
(ver Figura 6).

En la carga de tolva, primeramente es pesado el furgén y después de manda a la
receptora de tolvas donde sera llenado. El proceso va del silo por medio de las
bandas inferiores 1 y/o 4 pasa el producto hacia los elevadores 2 llegando solo de
paso a los tanques de concreto y metalico para llegar a los repartidores 1 6 2 que
esta conectado a un tubo hasta la receptora de tolvas y se llena por caida libre (ver
Figura 7).
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Figura 6: Proceso de Descarga de Tolvas
Fuente: Propia
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Figura 7: Carga de Tolva
Fuente: Propia
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En la descarga de camiones, comienza en donde el camion llega a la bascula para

ser pesado, después se dirige a la receptora de camiones donde es levantado 45

grados aproximadamente para que el grano caiga a una tolva receptar de grano y lo

mande a la banda receptora de camiones, puede llegar al elevador 1 por medio de la

mini-banda o al elevador 3 directamente. Los elevadores llevan el grano al tanque de

concreto, después al metalico para ser pesados, pasa

los repartidores que los

llevaran a las bandas superiores y estos llegan directo a los Silos (ver Figura 8).
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Figura 8: Descarga de Camiones

Fuente: Propia

Dentro del proceso de la carga de camiones existen dos formas:

1.

Por caida libre: hay tres shooters que se pueden conectar directamente a

cualquier Silo lateral. Consiste en pesar el camion y después se coloca en el

silo indicado para colocar el shooter y abrir una puertita para que el grano

comience a salir por gravedad.
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2. Por la receptora de camiones: El camion se pesa en bascula, después es
dirigido hacia la receptora de camiones en donde el grano del Silo por medio
de las bandas inferiores pasa el producto hacia los elevadores 1 6 3 llegando
solo de paso a los tanques de concreto y metalico para llegar al repartidor 3
que esta conectado a un tubo hasta la receptora de camioén y se llena por

caida libre. (ver Figura 9).
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Figura 9: Carga de Camion
Fuente: Propia

En la descarga de barcos, consiste en que por medio de las almejas pasan los
granos de los almacenes del barco a los tarangos, los cuales, se les coloca un
shooter para que el producto pueda llegar transportador inclinado de paletas y sea
trasladado a una banda que llega a los elevadores externos, dichos elevadores
mandan el grano a la pasarela en donde se encuentra el tanque receptor de barco, el
cual divide la carga en las bandas longitudinales 1 y 2 y después pasa a los tanques
gemelos 1y 2 respectivamente, acto seguido, se pasa a los elevadores del sotano 1
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y 2 los cuales trasladan la carga al tanque de concreto y después al tanque metalico
para ser pesados en la bascula, luego se mandan a los repartidores (1, 2, 3 y/o 4)
para que lleguen a las bandas superiores (1, 2, 3 y/o 4) los cuales por medio del
tripper descargan el producto al Silo seleccionado (ver Figura 10).
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Figura 10: Descarga de Barco

Fuente: Propia

Por otra parte, en la carga de barco, el grano que se encuentra en el silo pasa a los
elevadores (2, 3, 4 y/o 5) por medio de las bandas inferiores, los elevadores mandan
el producto hasta el tanque de concreto y tanque metalico para llegar a los
repartidores (2, 3, 4 y/o 5), después pasa los tanques gemelos (1 y/o 2) de la
pasarela, por medio de unos contenedores pasan a las bandas frontales 3 (norte) y/o

4 (sur) para salir el grano por los tubos telescopicos (1, 2, 3, 4 y/o 5) (ver Figura 11).
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Figura 11: Carga de Barco
Fuente: Propia

3.2 Materiales

Para poder llevar a cabo un proyecto similar es necesario tomar en cuenta los
siguientes materiales:

1. Camara fotografica

2. Formatos para recopilar informacion

3. Una computadora

Por otra parte, se debe de contar con gente que esté dispuesta a apoyar para brindar
datos, material de apoyo, formatos, normas e informacion necesaria para analizar

cada area a estudiar.
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3.3 Procedimiento

La presente investigacion se adaptara a una de las metodologias de diagndstico
expuestas en el capitulo anterior. La idea principal es realizar un diagnostico integral

en las areas de la unidad silos de la API previamente mencionadas.

Con el objeto es identificar cual de las trece metodologias se adapta mas a la
organizacion bajo estudio, en la Tabla 1 se hace un analisis comparativo de cada una
de ellas en relacion a los objetivos a alcanzar, los cuales son:
1. Analizar el area de produccion
Analizar el area de calidad
Analizar el area de seguridad e higiene
Analizar el area de medio ambiente
Analizar el area de relaciones laborales
Integrar un informe de los resultados del analisis de cada area

N o o bk~ e b

Definir cual es la brecha entre la situacion real de cada area y la situacion
ideal para cada uno de los indicadores
8. Generar un documento con algunas propuestas de mejora para la

organizacion

En la tabla se puede observar como las metodologias de Desarrollo de Negocios
Utilizando Nuevas Tecnologias (BUNT por sus siglas en Inglés), Diagndstico
Empresarial y Diagndstico Operativo Empresarial (DEO) cumplen con los ocho
objetivos de la investigacion. Es importante mencionar que las metodologias de
Analisis por Variables de Estado (AVE), Analisis por Funciones (AF) y Analisis por
Propiedades de Sistemas (APS) también se apegan mucho a los objetivos
planteados, con la diferencia que al final no concluyen con un documento de
propuestas de mejora para la organizacion, el cual es uno de los principales
productos de la presente investigacion.



Tabla 1: Analisis comparativo de las metodologias de diagnostico

METODOLOGIAS

OBJETIVOS

DT-PyME's

QUALYMAN

CMIC

EFQM

PAE

ADL

MOUGLI

BUNT

AVE

AF

APS

DE

DEO

S/A

N/A

N/A

N/A

S/A

N/A

S/A

S/A

S/A

S/A

S/A

S/A

S/A

S/A

N/A

N/A

S/A

S/A

N/A

S/A

S/A

S/A

S/A

S/A

S/A

S/A

S/A

N/A

N/A

N/A

S/A

N/A

S/A

S/A

S/A

S/A

S/A

S/A

S/A

S/A

N/A

N/A

N/A

S/A

N/A

S/A

S/A

S/A

S/A

S/A

S/A

S/A

N/A

S/A

N/A

N/A

S/A

N/A

S/A

S/A

S/A

S/A

S/A

S/A

S/A

S/A

S/A

S/A

S/A

S/A

S/A

S/A

S/A

S/A

S/A

S/A

S/A

S/A

S/A

S/A

S/A

S/A

S/A

N/A

S/A

S/A

S/A

S/A

S/A

S/A

S/A

ONOAR|WIN|—~

S/A

S/A

N/A

S/A

N/A

S/A

N/A

S/A

N/A

N/A

N/A

S/A

S/A

S/A = Si aplica en la metodologia
N/A = No aplica en la metodologia
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En el caso de la metodologia BUNT, al ser originalmente una metodologia para el

desarrollo de negocios, consta de dos fases, una de analisis y una de desarrollo

metodoldgico, mismo que no es necesario para la investigacion propuesta en API.

Por otro lado, la metodologia de Diagnéstico Empresarial Operativo (DEQO), también

cumple con todos los objetivos, sin embargo, esta misma concluye en una fase de

planeacién de acciones, con el objeto de asegurar la ejecucion de aquellas

actividades recomendadas para la mejora de la organizacion, etapa que no esta

planteada dentro de los alcances de la presente investigacion.

Considerando lo anterior, se decidi6 adaptar la metodologia de Diagndstico

Empresaria (DE) con la finalidad de realizar el diagndstico integral a la Unidad Silos

de API.
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3.3.1. Determinar el campo de aplicacion del analisis

Se hara una visita general a la Unidad Silos de API para identificar las areas de
oportunidad, llenando unas bitacoras diarias (ver apéndice 1), en las que se anotaran
los criterios que puedan ser utiles para este proyecto.

Con las informacién de las bitacoras, se representara la informacion en un diagrama

de Ishikawa, en donde sera mas visible las areas que se van a analizar.

3.3.2. Recoleccion de datos e informacion

Se realizaran formatos en base a la norma ISO 9000, ISO 14000, ISO 18000 e
Industria Limpia, las cuales seran validadas por especialistas en el area, dichos
formatos seran contestados segun con lo que se haya observado durante la primera
semana (ver apéndice 2, 3, 4, 5y 6). La informacion sera presentada en cada area

por separado.

Por otra parte, se realizara una encuesta para los trabajadores validada por una
especialista (ver apéndice 7) y la encuesta EFO para los jefes de mando medio y
superior (ver anexo 5), con el fin de poder tomar en cuenta su punto de vista y lo que

se espera de ellos.

3.3.3. Analisis e interpretacion de los datos

Se evaluara la informacién de los datos obtenidos en cada area por medio de un

analisis FODA, con las cuales la informacién obtenida se analizara con expertos
para la determinacién de areas de oportunidad y la sugerencia de mejoras
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3.3.4. Informe final. Soluciones y recomendaciones

Con la informacion obtenida anteriormente, se realizara una caracterizacion de los
sistemas mencionados, asi como también un informe de la situacion actual y un

documento de propuestas para mejorar las condiciones actuales.



CAPITULO IV

RESULTADOS

En el presente capitulo se presentara la determinacién del campo de aplicacion y
analisis, recoleccion de datos e informacién, analisis e interpretacion de datos y el
informe final, en el cual se encuentran las soluciones y las recomendaciones para la

empresa.

4.1. Determinar el Campo de Aplicacion y Analisis

Para determinar las areas de aplicacion del proyecto, se hizo una visita general al
silo, durante la cual se fueron haciendo observaciones que se registraron en un
formato de bitacora (ver apéndices 8, 9, 10, 11 y 12) con el objeto de identificar las

oportunidades de mejora en las que se pudiera trabajar.

La informacioén recogida en la bitacoras fue analizada mediante un diagrama de
Ishikawa (ver figura 12) de donde se dedujo que las areas a analizar fueron calidad,
medio ambiente, produccion, relaciones laborales y seguridad de higiene, ya que son
las areas donde se estan presentando los problemas actualmente en el area de

Silos.
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RELACIONES
CALIDAD COMPRAS  OPERACIONES LABORALES SINDICATO

Malas condiciones de
Infraestructura para
muestreador

O €5 1icil cons eguir
personal que cumpla
con ol pertit

No setoma en cuenta
al trabajador para
propuestas

Regstros hechos
a mano

Areas a
evaluar

No se cuenta con
punto de reunién

Maguinana antigua

llurunacién
Inadecuada

Falta de sefalizacibn

No se controlan los

No setiene
nveles de ruido -

conocmeento
ce 1as normas
ce segquridad

No hay suficiente mano
de obra para zafra

No hay programas de
prevencién de riesgos
!

No hay control de

salud inventanos

COMERCIALIZACION MEDIO PRODUCCION SEGURIDAD
AMBIENTE E HIGIENE

Figura 12: Diagrama de Ishikawa

Fuente: Propia

4.2. Recoleccion de Datos e Informacion

A continuacion se presentaran los resultados obtenidos de los formatos y de las

encuestas anteriormente mencionadas.

4.2.1 Cumplimientos de las normas ISO 9000, ISO 14000, ISO 18000 e Industria
Limpia

Se realizaron formatos en base a la norma ISO 9000, ISO 14000 , ISO 18000 e
Industria Limpia (ver anexos 1, 2, 3 y 4) que se pueden apreciar en los apéndices 7,
8,9, 10 y 11 correspondientes a las areas de Produccion, Calidad, Medio Ambiente,
Relaciones Laborales y Seguridad e Higiene. Se validaron dichos formatos con

especialistas en las areas.

En las Figuras 13, 12, 15, 16 y 17 se pueden apreciar los resultados de la evaluacion

de las areas con respecto a los formatos. (Ver apéndices 13, 14, 15, 16 y 17).
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PRODUCCION

WS

MNo

Figura 13: Resultado de Produccion

Fuente: Propia

En el formato para evaluacion de la Produccién (ver apéndice 13) de las 30
preguntas 27 fueron aceptables ya que son con las que si se aplican dentro de la
unidad, mientras que las tres restantes no aplicaban, es decir que se cumple con el

90 por ciento de los criterios de evaluacion.

CALIDAD

MSi

¥No

Figura 14: Resultado de Calidad

Fuente: Propia
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En el formato para evaluacion de la Calidad (ver apéndice 14) Se cumplié con el
94.11 por ciento de los criterios de evaluacién, ya que 16 de 17 preguntas aplicaban
dentro de la unidad, por lo que solo uno de los criterios no se lleva a cabo.

MEDIO AMBIENTE

M Si

MNo

Figura 15: Resultado de Medio Ambiente
Fuente: Propia

En el formato para evaluacion del area del Medio Ambiente (ver apéndice 15) se
presenté que nueve de 30 preguntas no aplicaban en la unidad, por lo que el 70 por

ciento del area cuenta con los criterios de evaluacion.

RELACIONES LABORALES

W Si

MNo

Figura 16: Resultado de Relaciones Laborales
Fuente: Propia
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En el caso del formato para la evaluacién del area de Relaciones Laborales (ver
apéndice 16) se obtuvo un 81.25 por ciento de acuerdo con los criterios ya que 21 de
30 preguntas fueron aceptables, con un total de nueve preguntas o criterios que no
aplicaban en la unidad.

SEGURIDAD E HIGIENE

MSi

ENo

Figura 17: Resultado de Seguridad e Higiene
Fuente: Propia

En el formato para evaluacion de la Seguridad e Higiene (ver apéndice 17) de las 26
preguntas 22 fueron aceptables ya que son con las que si se aplican dentro de la
unidad, mientras que las cuatro restantes no aplicaba, es decir que se cumple con el
84.61por ciento de los criterios de evaluacion del area.

4.2.2 Satisfaccion de los empleados con la empresa

Se realizé una encuesta (ver apéndice 7) para los trabajadores y fue validada con
una especialista en el area. Dicha encuesta se realizé para tomar en cuenta el punto
de vista de los trabajadores con respecto al area a evaluar, en este caso, Relaciones
Laborales.

La encuesta para los trabajadores consta de seis preguntas abiertas, tres de “Si o
No”, dos puntos libres y 13 preguntas, en estas ultimas se utilizd6 una escala para
poder evaluar las respuestas siendo:



1=
2
3

Totalmente en desacuerdo 4= De acuerdo
En desacuerdo

Indiferente

5= Totalmente de acuerdo
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Los resultados de la encuesta para los trabajadores dieron como resultado lo

siguiente:
Edad
6
5
5
4
4
3
3
2 2
2
1
1 —
0 T T T T T 1
30 - 35 aios 36 - 40 afios 41 - 45 afios 46 - 50 afios 51 - 55 afios 56 - 60 afos
Figura 18: Resultados de Edad
Fuente: Propia
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Figura 19: Resultados de Puesto
Fuente: Propia
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En la Figura 18, se puede apreciar los resultados en base a la edad de los
trabajadores, la cual muestra que la mayoria de los trabajadores tienen entre 36 a

40 afnos y de 46 a 50 afos.

En la Figura 19, se representa graficamente los resultados en base al puesto que
los trabajadores ejercen, lo cual, la mayoria esta entre los operadores y técnicos.

Grado de estudio

0

Primaria Secundaria Preparatoria Técnica Universidad

Figura 20: Resultados de Grado de Estudio
Fuente: Propia

En base la figura 20, se determin6é que solamente cuatro trabajadores tienen una
carrera terminada, mientras que 12 trabajadores apenas terminaron la preparatoria

0 secundaria y dos terminaron una carrera técnica.
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Antiguedad

o
o
o

0 - 24 meses

25 - 48 meses
49 - 72 meses
73 - 96 meses
97 - 120 meses
121 - 144 meses
145 - 168 meses
169 - 192 meses
193 - 216 meses
217 - 240 meses

Figura 21: Resultados de Antiguedad
Fuente: Propia

En la grafica anterior (Figura 21), se puede observar que cinco trabajadores tienen
menos del afio laborando en la unidad, mientras que cuatro trabajadores tienen

alrededor de 10 anos laborando, por otra parte, un trabajador tiene 20 afios

trabajando en el area.

Estado Civil

14 13
12
10

8

6

4

2 2
2
0 0
0
Casado(a) Unidn libre Soltero(a) Divorciado (a) Viudo (a)

Figura 22: Resultados de Estado Civil
Fuente: Propia
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En la Figura 22, se aprecia que la mayoria de los trabajadores (14 personas) son

casadas, mientras que los cuatro restantes son solteros y o viven en union libre.

Numero de Hijos

9 8

8

7

6

> 4

4 3

3

2 1 1

1 0

O T T T T T 1
Sin hijos 1 hijo 2 hijos 3 hijos 4 hijos 5 hijos

Figura 23: Resultados de Numero de Hijos
Fuente: Propia

En la Figura 23, se puede observar que ocho trabajadores tienen dos hijos, cinco
trabajadores tienen tres hijos, tres trabajadores no tienen hijos, mientras que solo

dos personas tienen cuatro y cinco hijos respectivamente.

Seguro
0%

s
ENo

Figura 24: Resultados de Seguro
Fuente: Propia
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Con la Figura 24, se llegé a la conclusion que todos los trabajadores cuentan con

un seguro que la empresa les proporciona.

Servicio Médico

MSi

MNo

Figura 25: Resultados de Servicio Médico
Fuente: Propia

En la Figura 25, los resultados enfocados al Servicio Médico fueron de un 55,5 por
cuento a favor de que si se cuenta con él, pero el 44.4 por ciento de los

trabajadores no cuentan con dicho servicio.

Vacaciones

MSi

MNo

Figura 26: Resultados de Vacaciones
Fuente: Propia
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En la Figura 26, se puede apreciar que el 94.7 por ciento tiene derecho a

vacaciones por lo menos una vez al ano, mientras que el 5.2 por ciento no tiene

vacaciones.
Considera a la empresa un buen lugar para trabajar
14 13
12
10
8
6 5
4
2
0 0 0
0 T T T T 1
Totalmente en En desacuerdo Indiferente (3) De acuerdo (4) Totalmente de
desacuerdo (1) (2) acuerdo (5)

Figura 27: Resultados de Pregunta 1
Fuente: Propia

¢ Se siente seguro trabajando en esta empresa? (seguridad para realizar el

trabajo)

[any
o
©

O P, N W b U1 OO N 00 ©

1 1
* N I

Totalmente en En desacuerdo Indiferente (3) De acuerdo (4) Totalmente de
desacuerdo (1) (2) acuerdo (5)

Figura 28: Resultados de Pregunta 2
Fuente: Propia
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Con los resultados de la grafica anterior (ver Figura 27), se puede apreciar que la
mayoria de los trabajadores consideran a APIGUAY como buen lugar para
trabajar.

En la Figura 28, se puede observar que la mayoria de los trabajadores se sienten
seguros al realizar su trabajo en APIGUAY.

¢ Pueden incrementar su salario si se esfuerza?
12 1

10

0

Totalmente en En desacuerdo Indiferente (3) De acuerdo (4) Totalmente de
desacuerdo (1) (2) acuerdo (5)

Figura 29: Resultados de Pregunta 3
Fuente: Propia

La mayoria de los trabajadores considera que si se esfuerzan en su trabajo puede
aumentar su salario, aunque no todos estuvieron de acuerdo con ello. (Ver figura
29).
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¢Los ascensos e incentivos son justos?

14 13
12

10

0

Totalmente en En desacuerdo Indiferente (3) De acuerdo (4) Totalmente de
desacuerdo (1) (2) acuerdo (5)

Figura 30: Resultados de Pregunta 4
Fuente: Propia

Segun los resultados de la Figura 30, casi todos los trabajadores piensan que sus

ascensos e incentivos que les da la empresa son los justos.

¢ Se puede trabajar en equipo y sin problemas?
12

10
10

0

Totalmente en En desacuerdo Indiferente (3) De acuerdo (4) Totalmente de
desacuerdo (1) (2) acuerdo (5)

Figura 31: Resultados de Pregunta 5
Fuente: Propia
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En los resultados de la Figura 31, los trabajadores piensan que se trabaja en un
area donde se puede trabajar en equipo y sin tener problema con los comparieros

de trabajo.

¢En su trabajo puede desarrollar sus habilidades?

12
10
10

0 0

Totalmente en En desacuerdo Indiferente (3) De acuerdo (4) Totalmente de
desacuerdo (1) (2) acuerdo (5)

Figura 32: Resultados de Pregunta 6
Fuente: Propia

Por otra parte, también estan de acuerdo en que pueden desarrollar sus
habilidades. (Ver Figura 32)

¢La cantidad de trabajo es justa?

12 1"
10

Totalmente en En desacuerdo Indiferente (3) De acuerdo (4) Totalmente de
desacuerdo (1) (2) acuerdo (5)

Figura 33: Resultados de Pregunta 7
Fuente: Propia



Casi todos los trabajadores estuvieron de acuerdo en que su salario es justo, es
decir, 16 personas estan de acuerdo, mientras que dos no lo estan. (Ver Figura
33)

¢ Se siente libre de decirle a su jefe lo que piensa del trabajo?

14
12

12
10

8

6

4 3
2

0

0

Totalmente en En desacuerdo Indiferente (3) De acuerdo (4) Totalmente de
desacuerdo (1) (2) acuerdo (5)

Figura 34: Resultados de Pregunta 8

Fuente: Propia

En esta pregunta, la mayoria de los trabajadores estan de acuerdo en que tienen
libertad de decirle a su jefe lo que piensa. (Ver Figura 34)

éSabe lo que su jefe espera de usted?

12 H

10

0

Totalmente en En desacuerdo Indiferente (3) De acuerdo (4) Totalmente de
desacuerdo (1) (2) acuerdo (5)

Figura 35: Resultados de Pregunta 9
Fuente: Propia
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Con la grafica anterior, se puede observar que los trabajadores conocen lo que la

empresa o sus jefes esperan de ellos. (Ver Figura 35)

¢Cree que sus jefes saben lo que usted espera de la empresa?

16
14
12
10

o N B O

14

0 0

Totalmente en En desacuerdo Indiferente (3) De acuerdo (4) Totalmente de
desacuerdo (1) (2) acuerdo (5)

Figura 36: Resultados de Pregunta 10
Fuente: Propia

En base la Figura 36, se puede observar que los trabajadores piensan que los

jefes saben lo que esperan de ellos. (Ver Figura 36)

Si usted tiene una propuesta o una inquietud, ; Es tomada en cuenta?

[
o

O L N Wb U OO N 0 O

9

Totalmente en En desacuerdo Indiferente (3) De acuerdo (4) Totalmente de
desacuerdo (1) (2) acuerdo (5)

Figura 37: Resultados de Pregunta 11
Fuente: Propia



En la figura 37 se puede apreciar que los trabajadores son tomados en cuenta
cuando existe una inquietud o propuesta. (Ver Figura 37)

¢Cree que lo tratan adecuadamente? (sin insultos o0 amenazas)

12 t

10

0

Totalmente en En desacuerdo Indiferente (3) De acuerdo (4) Totalmente de
desacuerdo (1) (2) acuerdo (5)

Figura 38: Resultados de Pregunta 12
Fuente: Propia
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¢ Usted piensa que todos los trabajadores son tratados por igual? (segun su

nivel)
12

10
10

0

Totalmente en En desacuerdo Indiferente (3) De acuerdo (4) Totalmente de
desacuerdo (1) (2) acuerdo (5)

Figura 39: Resultados de Pregunta 13
Fuente: Propia
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La mayoria de los trabajadores, segun la grafica anterior (ver figura 38) son
tratados adecuadamente y con respeto, es decir, no son insultados, sin falta del

respeto ni amenazas.

En la figura 39, se puede apreciar que 14 trabajadores piensan que todos son
tratados por igual, de acuerdo a su nivel, mientras que dos personas estuvieron en

desacuerdo.

Dado los resultados anteriores, se llego a la conclusion de que existe una buena
relacion laboral, entre los trabajadores y con los jefes, asi también como en sus

aéreas de trabajo.

4.2.3 Satisfaccion de la empresa con los empleados

Se aplico la encuesta EFO (ver anexo 5) a los jefes de mando medio y superior,
con el fin de conocer sus puntos de vista en base al area de Relaciones Laborales,

de esta forma podemos ver que tan familiarizados estan con dicha area.

La encuesta consta de 35 preguntas que estan basadas en una escala del 1 al 5
para representar sus puntos de vista en cada pregunta.

Siendo:

1= No es importante

2= Poco importante

3= Indiferente

4= Importante

5= Muy importante

La encuesta EFO esta dividida en dos secciones en las cuales, la primera es para
conocer los intereses en el area en base a los trabajadores, y la segunda parte es
en base a ellos mismos, para saber que puesto tiene y que intereses se tiene en

cada nivel. Los resultados se muestran en la Tabla 2:



Tabla 2: Encuesta EFO
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I ABSENTISMO (Ausencia no justificada al trabajo)

IACCIDENTABILIDAD (frecuencia de accidentes en el trabajo cuyo
resultado implica por lo menos perdida del tiempo productivo)

BENEFICIOS (Porcentaje de ganancias respecto a una inversion realizada o
porcentaje de ganancias respecto a las ventas totales)

CALIDAD (Apreciacién que se hace del producto o servicio de una
organizacién en funcion de sus cualidades, indole o naturaleza)

CAPACIDAD DE RESUESTA (juicio global sobre la probabilidad de que la
organizacién pueda llevar a cabo con éxito una tarea especifica cuando se
la requiere para ella)

COHESION (los miembros se estiman mutuamente, trabajan bien juntos, se
comunican de forma plena y abierta y trabajan de manera coordinada)

CONFLICTO (Se producen enfrentamientos fisicos y/o verbales, hay una
pobre coordinacién y una comunicacion ineficaz)

CONSENSO SOBRE OBJETIVOS (todos los individuos perciben los
mismos objetivos para la organizacion)

CONTROL (cantidad y distribucion del control que la direccion tiene en la
organizacion influir y dirigir el comportamiento de los miembros)

CRECIMIENTO (incremento en los efectivos humanos, capacidad de la
planta, bienes o activo, beneficios, participacion en el mercado y numero de
innovaciones)

EFICIENCIA (ratio o proporcién que refleja una comparacién de algunos
aspectos del rendimiento de los costes o gastos que se producen para
conseguir ese rendimiento)

ENFASIS EN EL LOGRO (la organizacion otorga un alto valor a lo largo de
objetivos nuevos importantes)

ESTABILIDAD (mantenimiento de la estructura, funcion y recursos a lo largo
del tiempo y mas en particular durante los periodos de crisis)

FLEXIBILIDAD/ADAPTACION (capacidad de la organizacién para cambiar
sus procedimientos habituales de funcionamiento en respuesta a los
cambios externos)

GESTION DE LA INFORMACION Y COMUNICACION (integridad, eficacia
y precision en el analisis y distribucion critica para la eficiencia
organizacional)

HABILIDADES INTERPERSONALES DE LA DIRECCION (acuerdo entre
los miembros de una organizacion sobre aspectos tales como actitudes de
los supervisores, expectativas de rendimiento, moral, exigencias del rol, etc.

HABILIDADES DE TRABAJO DE LA DIRECCION (capacidad de los
directivos para realizar el trabajo. No incluye las habilidades utilizadas con
otros miembros

IMPORTANCIA DE LA FORMACION Y DESARROLLO DE LOS
MIEMBROS (esfuerzo que dedica la organizacién a formar y desarrollar sus
recursos humanos)

INTERNALIZACION DE LOS OBJETIOVOS DE LA ORGANIZACION
(incluye la creencia de que los objetivos de la organizacion son correctos y
adecuados. No incluye la claridad, consenso o acuerdo sobre los mismos.
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MORAL (fenébmeno grupal que implica un esfuerzo extra, compromiso y
sentimientos de identificacion con la organizacion. El termino moral se
refiere a los grupos, mientras los términos motivacion y satisfaccion a los
individuos)

MOTIVACION (predisposiciéon de cada individuo para comprometerse con el
trabajo. No es sentimiento de satisfaccion relativa con diferentes resultados
de trabajo, sino mas bien, una buena disposicidon o voluntad para trabajar
llevando a cabo los objetivos del trabajo)

PARTICIPACION E INFLUENCIA COMPARTIDA (participacion de cada
individuo en la toma de decisiones que directamente le afecte)

PLANIFICACION Y ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS (planificacion
sistematica de los pasos a dar en el futuro y compromiso de establecer
objetivos explicitos)

PRODUCCION (cantidad o volumen del producto o servicio principal que
proporciona, fabrica o comercializa una organizacion)

ROTACION (abandono definitivo de la empresa por los trabajadores
cualquiera que sea el motivo)

SATISFACCION DEL TRABAJO (sentimiento que cada individuo tiene
respecto al correspondiente entre el entorno real de trabajo y el entorno
deseado o esperado)

UTILIZACION DEL AMBIENTE (la organizacion interacciona con éxito en su
medio ambiente y consigue recursos escasos y valiosos necesarios para su
funcionamiento eficaz)

VALOR DE LOS RECURSOS HUMANOS (la riqueza o el valor global que,
en términos contables, suponen los miembros de la organizacion)

VALORACION POR LAS INSTITUCIONES EXTERNAS (valoracién que
hacen de la organizacion de los individuos y otras organizaciones externas
con las que interacciona la organizacion. También se entiende dentro de
este criterio el apoyo, fidelidad y confianza que dan a la organizacion sus
accionistas, clientes, proveedores, organizaciones oficiales y el publico en
general)

SU INTERVALO DE EDAD

Menos de 30 afios

De 30 a 50 aios X X

Mayor a 50 afios

PUESTO QUE DESEMPENA EN SU
ACUAL EMPRESA

Alta direccioén

Jefe divisién/Dpto. X

Mando medio X

TIEMPO QUE LLEVA DESEMPENANDO
DICHO PUESTO

Menos de 2 anos X X
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De 2 a 5 afios
Mas de 5 afos X
SU PROCEDENCIA ACADEMICO-
UNIVERSITARIA
Econdmico/Empresarial
Sociales/Derecho
Ingenieria o Similar X X X
Sin titulacion universitaria
Otros (Especificar)
TAMANO DE SU EMPRESA ACRUAL
Menos de 50 trabajadores X
De 51 a 500 trabajadores X X
Mas de 501 trabajadores
Servicios Comercio
¢ CUAL ES EL SECTOR DE ACTIVIDAD | Servicios |Portuarios; Carga| internacional
SU EMPRESA ACUAL? Portuarios y Descarga para manejo
granel agricola de carga

En la encuesta para los trabajadores y la encuesta EFO se aplicaron con el

objetivo de obtener mas informacion por parte de los trabajadores y de los jefes,

de esta forma se podran evaluar sus puntos de vista.

4.3 Analisis e Interpretacion de los Datos

Se evaluara la informacién de los datos obtenidos en cada area por medio de un

analisis FODA

En las tablas 3, 4, 5, 6 y 7 se realizaron los analisis FODA de cada area los cuales

dieron como resultado:
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Tabla 3: FODA del area de Produccion

PRODUCCION

FORTALEZAS

OPORUNIDADES

1. El personal esta capacitado para
laborar en cualquier area

2. Se lleva registro de los procesos

3. La disposicion de la maquinaria es
funcional

4. Se cuenta con areas especificas
para almacenamiento de materia prima,
equipo de seguridad y herramienta de
trabajo

5. Los clientes son locales, nacionales
e internacionales

6. Se toma en cuenta la satisfaccion del
cliente

1. Se han identificado los cuellos de
botella

2. Se puede mejorar la distribucion
actual del servicio

3. La frecuencia de los pedidos son un
cliente por mes

DEBILIDADES

AMENAZAS

1. El nivel de inventario es excesivo

2. Se han identificado faltante de
materia prima, herramienta y equipo de
seguridad

3. La mano de obra no insuficiente

4. No se cuenta con el equipo de
proteccion personal suficiente

5. No se cuenta con un area para
residuos peligrosos

1. Competencia

Tabla 4: FODA del area de Calidad

CALIDAD

FORTALEZAS

OPORUNIDADES

1. Se cuenta con normas de calidad
2. Se cuenta con registro de proceso
3. El ambiente es el adecuado

4. Esta certificado ante la ISO 9001
5. Se toma en cuenta al cliente

6. El personal esta capacitado

1. Digitalizacién del proceso

DEBILIDADES

AMENAZAS

1. Quejas de los clientes por fallas o
mala atencién

1. Interés por otro servicio que brinde la
empresa
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Tabla 5: FODA del area de Medio Ambiente

MEDIO AMBIENTE

FORTALEZAS OPORUNIDADES
1. Los trabajadores utilizan el equipode | 1. Se tiene contemplado colocar
seguridad colectores de polvo

2. Se cuenta con equipo contra
incendio

3. Los productos que se manejan
(grano) no afecta al medio ambiente

4. Se cuenta con 2 certificaciones: 1ISO
14000 e Industria Limpia

5. Se utilizan materia prima reciclado
(papeleria y aceite)

2. Recertificacion en 1SO 14000 e

Industria Limpia

DEBILIDADES

AMENAZAS

1. La temperatura, la iluminacion y el
ruido no son los adecuados para el
proceso

2. El proceso constituye un riesgo para
la salud de los trabajadores

3. No se cuentan con programas para
la prevencién de riesgos a la salud

4. No se cuenta con equipos Yy/o
procesos para controlar la
contaminacion

5. No se cuenta con un responsable en
el area

6. Los equipos no se encuentran libres
de fugas (aceite, grano, polvo y tamo)

1. Se localizan en un ecosistema
altamente vulnerable

Tabla 6: FODA del area de Relaciones Laborales

RELACIONES LABORALES

FORTALEZAS

OPORUNIDADES

1. El personal cuenta con capacitacion
para desarrollar sus funciones

2. El personal realiza su trabajo con
calidad y en tiempo

3. Se cuenta con un reglamento interno
de trabajo que es aplicado

1. Mas capacitaciones en el area de
seguridad e higiene y en medio
ambiente

DEBILIDADES

AMENAZAS

1. No es facil conseguir personal que
cumpla con el perfil

1. Competencia
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Tabla 7: FODA del area de Seguridad e Higiene

SEGURIDAD E HIGIENE

FORTALEZAS OPORUNIDADES
1. Se cuenta con capacitacidon al | 1. Se han detectado areas peligrosas
personal 2. Certificacion en la ISO 18000

2. Se cuenta con equipo de seguridad
3. Se cuenta con equipo contra
incendio

4. El personal sabe manejar el equipo
contra incendio y que hacer en caso de
un accidente o desastre natural

5. Se llevan a cabo simulacros de
incendio, rescate y primeros auxilios

(OHSA’s)
3. Mejoramiento de las areas de trabajo

DEBILIDADES

AMENAZAS

1. No se cuenta con certificacion

2. El area no esta adecuadamente
sefalizado

3. No se cuenta con area de reunion

1. El clima, ya que puede que provocar
accidentes debido a inundaciones,
huracanes, vientos fuertes, humedad,
entre otros.

4.4 Informe Final. Soluciones y Recomendaciones

Se realiz6 una carta dirigida al encargado del area de silos, donde se menciona la

caracterizacion del sistema y la situacién actual de cada area, anteriormente

mencionados. (Ver apéndice 20)

Dentro de la misma, se han propuesto mejoras para cada sistema, a continuacion

se mencionan las mas importantes:

Produccion:
1. Mejorar el sistema logistico

2. Software para manejo de inventario

3. Tratar de disminuir o eliminar los cuellos de botella

Calidad:
1. Mejorar el servicio al cliente

2. Mejorar los tiempos de las pruebas de calidad
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3. Reemplazar los equipos por unos mas actuales

Medio Ambiente:

1. Programa de prevencion de riesgos para la salud

2. Nombrar a un responsable
3. Acciones correctivas a la maquinaria o equipo con fuga

Relaciones Laborales

1. Tener comunicacién periodica jefe - trabajador
2. Los jefes deberian de involucrarse con el trabajo de los empleados

3. Estimular mas a los trabajadores para que realicen mejor su labor

Seqguridad e Higiene:

1. Cursos de salud ocupacional
2. Acciones correctivas y preventivas a las instalaciones en mal estado (ventanas)

3. Delimitar el area de reunion y areas seguras



CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En este capitulo se presentaran las conclusiones y las recomendaciones del

proyecto y en general para poder llevar de una mejor forma este proyecto.

5.1 Conclusiones

Gracias a esta investigacion se sabe ahora que para evaluar diferentes areas en
una empresa existen varios métodos, pero se tiene que saber cual es el interés

primordial para saber que método elegir.

Como se puede apreciar, durante el trabajo se habldé de hacer un diagndstico
integral ya que aplicaba para las areas que se iban a evaluar en la Unidad Silos.

Ahora bien, para realizar un diagnostico integral se debe se recabar informacion,
la cual, se puede obtener mediante encuestas, entrevistas, sesiones de grupo,
observacién directa, entre otros. Dicha informacion sera util para dar una idea de

la situacion actual del area que se esta evaluando.

Al tener toda la informacién se debe de clasificar, en este caso, por departamentos
0 zonas para que sea mas facil analizarla. En este trabajo se optd por utilizar un

Ishikawa y el analisis FODA para cada departamento.
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Al tener esta informacion clasificada por areas se puede determinar los puntos
fuertes y débiles del departamento y asi, poder dar propuestas para cada punto

deébil detectado y mejorar los puntos fuertes.

El objetivo de estas propuestas es de transformas dichas areas en optimas para
trabajar, de esta forma el sistema se mejorara, habra menos costos de
mantenimiento, entre otros puntos, y todos los beneficios los tendra la empresa y
el o los clientes.

Una vez presentada la informacion de este proyecto se ha cumplido con el objetivo
de la investigacion, ya que se elabor¢ el informe final, el cual contiene un informe

de la situacién actual y un documento de propuestas.

Las propuestas junto con toda la informacion obtenida se debe de presentar en un
informe ante el encargado de la unidad, para que él tome la decision si se llevaran

a cabo las propuestas o no.

Cabe mencionar que en este trabajo solo se manejaran propuestas, es decision de
la empresa llevarlas a acabo o solo tomarlas en cuenta y ellos hacer sus propias
mejoras, asi como también, darle mantenimiento correctivo y preventivo y mejora

continua a las areas.

5.2 Recomendaciones

Se recomienda darle seguimiento al estudio si se desea mejorar el area, ya que
esto obtendra muchos beneficios, tanto en el sistema como en la percepcion del
servicio hacia el cliente, dando asi, una buena referencia hacia otros nuevos

clientes.
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Durante el proyecto, se tuvo comunicacién con el gerente de operaciones y el jefe
de departamento de unidad Silos, quienes brindaron su apoyo en este proyecto

facilitando informacion y estando al pendiente de las actividades que se realizaron.

Al finalizar el proyecto, se le brindé al gerente de operaciones la informacion
obtenida de la situacion actual y las propuestas para mejoras, quedando
satisfecho con la realizacion del proyecto y con las propuestas para mejorar las

areas que se involucran en la unidad Silos.

Este proyecto también puede aplicar para el area administrativa de la empresa, ya
gue con esto se podra identificar los puntos débiles que pueden ser transformados
en o6ptimos, para esto, se debe tener en cuenta que el personal es fundamental
para esta investigacion, por lo que se recomienda hablar con ellos antes de hacer
el proyecto para informarles el objetivo y sea mas facil que brinden su ayuda.
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Anexo 1
ISO 9000

Spanish Translation Task Group. (2012)NORMA INTERNACIONAL I1SO 9001:
2000. Extraido el 28 de enero del 2012. Ver:
http://www.ccoo.us.es/uploads/descargas/documentacion/NormalnternacionallSO9
001.pdf

NORMA INTERNACIONAL ISO 9001: 2000

Sistemas de gestion de la calidad — Requisitos

1 OBJETO Y CAMPO DE APLICACION

1.1 Generalidades

Esta Norma Internacional especifica los requisitos para un sistema de gestion de
la calidad, cuando una organizacion:

(a) Necesita demostrar su capacidad para proporcionar de forma coherente
productos que satisfagan los requisitos del cliente y los reglamentarios aplicables.
(b) Aspira a aumentar la satisfaccion del cliente a través de la aplicacion eficaz del
sistema, incluidos los procesos para la mejora continua del sistema y el
aseguramiento de la conformidad con los requisitos del cliente y los
reglamentarios aplicables.

NOTA: En esta Norma Internacional, el término "producto” se aplica unicamente al

producto destinado a un cliente o solicitado por él.

1.2 Aplicacion

Todos los requisitos de esta Norma Internacional son genéricos y se pretende que
sean aplicables a todas las organizaciones, sin importar su tipo, tamafo y

producto suministrado.



85

Cuando uno o varios requisitos de esta Norma Internacional no se puedan aplicar
debido a la naturaleza de la organizacién y de su producto, pueden considerarse

para su exclusion.

Cuando se realicen exclusiones, no se podra alegar conformidad con esta Norma
Internacional a menos que dichas exclusiones queden restringidas a los requisitos
expresados en el capitulo 7 y que tales exclusiones no afecten a la capacidad o
responsabilidad de la organizacion para proporcionar productos que cumplir con
los requisitos del cliente y los reglamentarios aplicables.

2.- REFERENCIAS NORMATIVAS

El documento normativo siguiente, contiene disposiciones que, a través de
referencias en este texto, constituyen disposiciones de esta Norma Internacional.
Para las referencias fechadas, las modificaciones posteriores, o las revisiones, de
la citada publicacion no son aplicables. No obstante, se recomienda a las partes
que basen sus acuerdos en esta Norma Internacional que investiguen la
posibilidad de aplicar la edicidn mas reciente del documento normativo citado a
continuacion. Los miembros de CEl e ISO mantienen el registro de las Normas
Internacionales vigentes. 1S0 9000:2000, Sistemas de gestion de la calidad —

Fundamentos y vocabulario.

3.- TERMINOS Y DEFINICIONES
Para el proposito de esta Norma Internacional, son aplicables los términos y
definiciones dados en la norma ISO 9000.

Los términos siguientes, utilizados en esta edicion de la Norma ISO 9001 para
describir la cadena de suministro, se han cambiado para reflejar el vocabulario

actualmente en uso.

Proveedor ---------- Organizacion ------------ Cliente
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El término "organizacion" reemplaza al término "proveedor” que se utilizo en la
Norma ISO 9001: 1994 para referirse a la unidad a la que se aplica esta Norma
Internacional. Igualmente, el término "proveedor" reemplaza ahora al término
"subcontratista". A lo largo del texto de esta Norma Internacional, cuando se utilice

el término "producto”, éste puede significar también " servicio".

4.- SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

4.1 Requisitos generales

La organizacion debe establecer, documentar, implementar y mantener un sistema
de gestion de la calidad y mejorar continuamente su eficacia de acuerdo con los

requisitos de esta Norma Internacional.

La organizacion debe:

a) identificar los procesos necesarios para el sistema de gestion de la calidad y su
aplicacion a través de la organizacion (véase 1.2),

b) determinar la secuencia e interaccion de estos procesos,

c) determinar los criterios y métodos necesarios para asegurarse de que tanto la
operacién como el control de estos procesos sean eficaces,

d) asegurarse de la disponibilidad de recursos e informacion necesarios para
poyar la operacion y el seguimiento de estos procesos,

e) realizar el seguimiento, la medicion y el analisis de estos procesos,

f) implementar las acciones necesarias para alcanzar los resultados planificados y

la mejora continua de estos procesos.

La organizacién debe gestionar estos procesos de acuerdo con los requisitos de

esta Norma Internacional.

En los casos en que la organizacién opte por contratar externamente cualquier
proceso que afecte la conformidad del producto con los requisitos, la organizacion
debe asegurarse de controlar tales procesos. El control sobre dichos procesos
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contratados externamente debe estar identificado dentro del sistema de gestidn de
la calidad.

NOTA Los procesos necesarios para el sistema de gestion de la calidad a los que
se ha hecho referencia anteriormente deberian incluir los procesos para las
actividades de gestion, la provision de recursos, la realizacién del producto y las

mediciones.

4.2.- Requisitos de la documentacion
4.2.1 Generalidades

La documentacion del sistema de gestion de la calidad debe incluir:

a) declaraciones documentadas de una politica de calidad y de objetivos de la
calidad,

b) un manual de la calidad,

c) los procedimientos documentados requeridos en esta Norma Internacional,

d) los documentos necesitados por la organizacion para asegurarse de la eficaz
planificacion, operacion y control de sus procesos,

e) los registros requeridos por esta Norma Internacional

NOTA 1 Cuando aparezca el término "procedimiento documentado” dentro de esta
Norma Internacional, significa que el procedimiento sea establecido,
documentado, implementado y mantenido.

NOTA 2 La extension de la documentacion del sistema de gestion de la calidad
puede diferir de una organizacion a otra debido a:

a) el tamafio de la organizacion y el tipo de actividades,

b) la complejidad de los procesos y sus interacciones, y

c) la competencia del personal.

NOTA 3 La documentacién puede estar en cualquier formato o tipo de medio.

4.2.2 Manual de la calidad

La organizacién debe establecer y mantener un manual de la calidad que incluya:
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a) El alcance del sistema de gestion de la calidad, incluyendo detalles y la
justificacion de cualquier exclusion

b) los procedimientos documentados establecidos para el sistema de gestion de la
calidad, o referencia a los mismos.

c) una descripcidn de la interaccion entre los procesos del sistema de gestion de la
calidad.

4.2.3 Control de los documentos

Los documentos requeridos por el sistema de gestion de la calidad deben
controlarse. Los registros son un tipo especial de documento y deben controlarse
de acuerdo con los requisitos citados en 4.2.4.

Debe establecerse un procedimiento documentado que defina los controles
necesarios para:

a) aprobar los documentos en cuanto a su adecuacion, antes de emision,

b) revisar y actualizar los documentos cuando sea necesario y aprobarlos
nuevamente,

c) asegurarse de que se identifican los cambios y el estado de revision actual de
los documentos.

d) asegurarse de que las versiones pertinentes de los documentos aplicables se
encuentran disponibles en los puntos de uso,

e) asegurarse de que los documentos permanecen legibles y faciimente
identificables,

f) asegurarse de que se identifican los documentos de origen externo y se controla
su distribucién, y

g) prevenir el uso no intencionado de documentos obsoletos, y aplicarles una

identificacion adecuada en el caso de que se mantengan cualquier razon.

4.2.4 Control de los registros

Los registros deben establecerse y mantenerse para proporcionar evidencia de la
conformidad con los requisitos asi como de la operacion eficaz del sistema de
gestion de la calidad. Los registros deben permanecer legibles, faciimente
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identificables y recuperables. Debe establecerse un procedimiento documentado
para definir los controles necesarios para la identificacién, el almacenamiento, la

proteccion, la recuperacion, el tiempo de retencion y la disposicion de los registros.

5. - RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION
5.1. Compromiso de la direccion

La alta direccién debe proporcionar evidencia de su compromiso con el desarrollo
e implementacion del sistema de gestion de la calidad, asi como con la mejora
continua de su eficacia

a) comunicando a la organizacion la importancia de satisfacer tanto los requisitos
del cliente como los legales y reglamentarios,

b) estableciendo la politica de la calidad

c) asegurando que se establecen los objetivos de la calidad,

d) llevando a cabo las revisiones por la direccion, y

e) asegurando la disponibilidad de recursos.

5.2 Enfoque al cliente

La alta direccion debe asegurarse de que los requisitos del cliente se determinan y
se cumplen con el proposito de aumentar la satisfaccion del cliente (véanse 7.2.1y
8.2.1)

5.3 Politica de la calidad

La alta direccion debe asegurarse de que la politica de la calidad:

a) es adecuada al propésito de la organizacion,

b) incluye un compromiso de cumplir con los requisitos y de mejorar
continuamente la eficacia del sistema de gestion de la calidad

c) proporciona un marco de referencia para establecer y revisar los objetivos de la
calidad,

d) es comunicada y entendida dentro de la organizacion, y

e) es revisada para su continua adecuacion.
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5.4 Planificacion
5.4.1 Objetivos de la calidad

La alta direccién debe asegurarse de que los objetivos de la calidad, incluyendo

aquellos necesarios para cumplir los requisitos para el producto [(véase 7.1 a)] se

establecen en las funciones y niveles pertinentes dentro de la organizacion.

Los objetivos de la calidad deben ser medibles y coherentes con la politica de la
calidad.

5.4.2 Planificacidn del sistema de gestion de la calidad

La alta direccion debe asegurarse de que:

a) la planificacion del sistema de gestion de la calidad se realiza con el fin de
cumplir los requisitos citados en 4.1, asi como los objetivos de la calidad, y

b) se mantiene la integridad del sistema de gestién de la calidad cuando se

planifican e implementan cambios en éste.

5.5 Responsabilidad, autoridad y comunicacion

5.5.1 Responsabilidad y autoridad
La alta direccion debe asegurarse de que las responsabilidades y autoridades

estan definidas y son comunicadas dentro de la organizacion.

5.5.2 Representante de la direccion

La alta direccion debe designar un miembro de la direccion, quién, con
independencia de otras responsabilidades, debe tener la responsabilidad y
autoridad que incluya:

a) asegurarse de que se establecen, implementan y mantienen los procesos
necesarios para el sistema de gestion de la calidad,

b) informar a la alta direccion sobre el desempefio del sistema de gestion de la
calidad y de cualquier necesidad de mejora, y

c) asegurarse de que se promueva la toma de conciencia de los requisitos del

cliente en todos los niveles de la organizacion.
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NOTA - La responsabilidad del representante de la direccidén puede incluir
relaciones con partes externas sobre asuntos relacionados con el sistema de

gestion de la calidad.

5.5.3 Comunicacion interna
La alta direccion debe asegurarse de que se establecen los procesos de
comunicacién apropiados dentro de la organizacién y de que la comunicacion se

efectua considerando la eficacia del sistema de gestion de la calidad.

5.6 Revision por la direccion
5.6.1 Generalidades
La alta direccion debe, a intervalos planificados, revisar el sistema de gestion de la

calidad de la organizacion, para asegurarse de su conveniencia, adecuacion y
eficacia continuas. La revision debe incluir la evaluacion de las oportunidades de
mejora y la necesidad de efectuar cambios en el sistema de gestion de la calidad,
incluyendo la politica de la calidad y los objetivos de la calidad.

5.6.2 Informacion para la revision

La informacion de entrada para la revision por la direccidon debe incluir
a) resultados de auditorias,

b) retroalimentacion del cliente,. .

c) desempenio de los procesos y conformidad del producto,

d) estado de las acciones correctivas y preventivas,

e) acciones de seguimiento de revisiones por la direccion previas,

f) cambios que podrian afectar al sistema de gestion de la calidad, y

g) recomendaciones para la mejora.

5.6.3 Resultados de la revision
Los resultados de la revisidn por la direccion deben incluir todas las decisiones y
acciones relacionadas con

a) la mejora de la eficacia del sistema de gestion de la calidad y sus procesos,
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b) la mejora del producto e relacion con los requisitos del cliente, y
c) las necesidades de recursos.

6.- GESTION DE LOS RECURSOS

6.1 Provision de recursos

La organizacién debe determinar y proporcionar los recursos necesarios para
a) implementar y mantener el sistema de gestion de la calidad y mejorar
continuamente su eficacia, y

b) aumentar la satisfaccion del cliente mediante el cumplimiento de sus requisitos.

6.2 Recursos humanos
6.2.1 Generalidades
El personal que realice trabajos que afecten a la calidad del producto debe ser

competente con base en la educacion, formacion, habilidades y experiencia

apropiadas.

6.2.2 Competencia, toma de conciencia y formacion

La organizacion debe

a) determinar la competencia necesaria para el personal que realiza trabajos que
afectan a la calidad del producto,

b) proporcionar formacibn o tomar otras acciones para satisfacer dichas
necesidades,

c) evaluar la eficacia de las acciones tomadas,

d) asegurarse de que su personal es consciente de la pertinencia e importancia de
sus actividades y de como contribuyen al logro de los objetivos de la calidad, y

e) mantener los registros apropiados de la educacion, formacion, habilidades vy

experiencia (véase 4.2.4).
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6.3 Infraestructura

La organizacién debe determinar, proporcionar y mantener la infraestructura
necesaria para lograr la conformidad con los requisitos del producto. La
infraestructura incluye, cuando sea aplicable

a) edificios, espacio de trabajo y servicios asociados,

b) equipo para los procesos, (tanto hardware como software), y

c) servicios de apoyo tales (como transporte o comunicacion).

6.4 Ambiente de trabajo
La organizacion debe determinar y gestionar el ambiente de trabajo necesario

para lograr la conformidad con los requisitos del producto.

7 REALIZACION DEL PRODUCTO
7.1 Planificacion de la realizacion del producto

La organizacién debe planificar y desarrollar los procesos necesarios para la
realizacion del producto. La planificacion de la realizacién del producto debe ser
coherente con los requisitos de los otros procesos del sistema de gestion de la
calidad (véase 4.1).

Durante la planificacion de la realizacion del producto, la organizacién debera
determinar, cuando sea apropiado, lo siguiente

a) los objetivos de la calidad y los requisitos para el producto;

b) la necesidad de establecer procesos, documentos y de proporcionar recursos
especificos para el producto;

c) las actividades requeridas de verificacion, validacion, seguimiento, inspeccion y
ensayo/prueba especificas para el producto asi como los criterios para la
aceptacién del mismo;

d) los registros que sean necesarios para proporcionar evidencia de que los
procesos de realizacion y el producto resultante cumplen los requisitos (véase
4.2.4).
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El resultado de esta planificaciéon debe presentarse de forma adecuada para la
metodologia de operacion de la organizacion.

NOTA 1 Un documento que especifica los procesos del sistema de gestidon de la
calidad (incluyendo los procesos de realizacion del producto) y los recursos que
deben aplicarse a un producto, proyecto o contrato especifico, puede
denominarse como un plan de la calidad.

NOTA 2 La organizacion también puede aplicar los requisitos citados en 7.3 para

el desarrollo de los procesos de realizacion del producto.

7.2 Procesos relacionados con el cliente

7.2.1 Determinacion de los requisitos relacionados con el producto

La organizacién debe determinar

a) los requisitos especificados por el cliente, incluyendo los requisitos para las
actividades de entrega y las posteriores a la misma,

b) los requisitos no establecidos por el cliente pero necesarios para el uso
especificado o para el uso previsto, cuando sea conocido,

c) los requisitos legales y reglamentarios relacionados con el producto, y

d) cualquier requisito adicional determinado por la organizacion.

7.2.2 Revision de los requisitos relacionados con el producto

La organizacion debe revisar los requisitos relacionados con el producto. Esta
revision debe efectuarse antes de que la organizacion se comprometa a
proporcionar un producto al cliente (por ejemplo envio de ofertas, aceptacion de
contratos o pedidos, aceptacion de cambios en los contratos o pedidos), y debe
asegurar de que:

a) estan definidos los requisitos del producto,

b) estan resueltas las diferencias existentes entre los requisitos del contrato o
pedido y los expresados previamente, y

c) la organizacion tiene la capacidad para cumplir con los requisitos definidos.
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Deben mantenerse registros de los resultados de la revision y de las acciones
originadas por la misma (véase 4.2.4).

Cuando el cliente no proporcione una declaracion documentada de los requisitos,
la organizacion debe confirmar los requisitos del cliente antes de la aceptacion.
Cuando se cambien los requisitos del producto, la organizacion debe asegurarse
de que la documentacién pertinente sea modificada y de que el personal
correspondiente sea consciente de los requisitos modificados.

NOTA En algunas situaciones, tales como las ventas por internet, no resulta
practico efectuar una revision formal de cada pedido. En su lugar, la revision
puede cubrir la informacion pertinente del producto, como son los catalogos o el
material publicitario.

7.2.3 Comunicacion con el cliente

La organizacion debe determinar e implementar disposiciones eficaces para la
comunicacion con los clientes, relativas a:

a) la informacion sobre el producto,

b) las consultas, contratos o atencion de pedidos, incluyendo las modificaciones, y

c) la retroalimentacion del cliente, incluyendo sus quejas.

7.3 Diseno y desarrollo.

7.3.1 Planificacién del disefio y desarrollo

La organizacién debe planificar y controlar el disefio y desarrollo del producto.
Durante la planificacion del disefio y desarrollo la organizacién debe determinar

a) las etapas del disefio y desarrollo,

b) la revision, verificacion y validacion, apropiadas para cada etapa del disefio y
desarrollo, y

c) las responsabilidades y autoridades para el disefio y desarrollo.
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La organizacion debe gestionar las interfaces entre los diferentes grupos
involucrados en el disefio y desarrollo para asegurarse de una comunicacion
eficaz y una clara asignacion de responsabilidades.

Los resultados de la planificacion deben actualizarse, segun sea apropiado, a
medida que progresa el disefio y desarrollo.

7.3.2 Elementos de entrada para el disefio y desarrollo

Deben determinarse los elementos de entrada relacionados con los requisitos del
producto y mantenerse registros (véase 4.2.4). Estos elementos de entrada deben
incluir

a) los requisitos funcionales y de desempefio,

b) los requisitos legales y reglamentarios aplicables;

c) la informacion proveniente de disefios previos similares, cuando sea aplicable, y
d) cualquier otro requisito esencial para el disefio y desarrollo.

Estos elementos deben revisarse para verificar su adecuacién. Los requisitos

deben estar completos, sin ambigledades y no deben ser contradictorios.

7.3.3 Resultados del disefio y desarrollo

Los resultados del disefio y desarrollo deben proporcionarse de tal manera que
permitan la verificacion respecto a los elementos de entrada para el disefio y
desarrollo, y deben aprobarse antes de su liberacion.

Los resultados del disefio y desarrollo deben

a) cumplir los requisitos de los elementos de entrada para el disefio y desarrollo,
b) proporcionar informacion apropiada para la compra, la produccién y la
prestacion del servicio,

c) contener o hacer referencia a los criterios de aceptacion del producto, y

d) especificar las caracteristicas del producto que son esenciales para el uso

seguro y correcto.
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7.3.4 Revision del disefo y desarrollo

En las etapas adecuadas, deben realizarse revisiones sistematicas del disefio y
desarrollo de acuerdo con lo planificado (véase 7.3.1)

a) evaluar la capacidad de los resultados de disefio y desarrollo para cumplir los
requisitos, e

b) identificar cualquier problema y proponer las acciones necesarias.

Los participantes en dichas revisiones deben incluir representantes de las
funciones relacionadas con la(s) etapa(s) de disefio y desarrollo que se esta(n)
revisando. Deben mantenerse registros de los resultados de las revisiones y de
cualquier accion necesaria (véase 4.2.4).

7.3.5 Verificacion del disefio y desarrollo

Se debe realizar la verificacion, de acuerdo con lo planificado (véase 7.3.1), para
asegurarse de que los resultados del disefio y desarrollo cumplen los requisitos de
los elementos de entrada del disefio y desarrollo. Deben mantenerse registros de
los resultados de la verificacion y de cualquier accion que sea necesaria (véase
4.2.4).

7.3.6 Validacién del disefio y desarrollo

Se debe realizar la validacion del disefio y desarrollo de acuerdo con lo planificado
(véase 7.3.1) para asegurarse de que el producto resultante es capaz de
satisfacer los requisitos para su aplicacion especificada o uso previsto, cuando sea
conocido. Siempre que sea factible, la validacion debe completarse antes de la
entrega o implementacion del producto. Deben mantenerse registros de los
resultados de la validacion y de cualquier accion que sea necesaria (véase 4.2.4)

7.3.7 Control de los cambios del disefio y desarrollo
Los cambios del disefio y desarrollo deben identificarse y deben mantenerse
registros. Los cambios deben revisarse, verificarse y validarse, segun sea

apropiado, y aprobarse antes de su implementacion. La revisién de los cambios
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del disefio y desarrollo debe incluir la evaluacion del efecto de los cambios en las
partes constitutivas y en el producto ya entregado.

Deben mantenerse registros de los resultados de la revision de los cambios y de
cualquier accidn que sea necesaria (véase 4.2.4)

7.4 Compras
7.4.1 Proceso de compras

La organizacion debe asegurarse de que el producto adquirido cumple los
requisitos de compra especificados. El tipo y alcance del control aplicado al
proveedor y al producto adquirido debe depender del impacto del producto
adquirido en la posterior realizacion del producto o sobre el producto final.

La organizacion debe evaluar y seleccionar los proveedores en funcion de su
capacidad para suministrar productos de acuerdo con los requisitos de la
organizacion. Deben establecerse los criterios para la seleccion, la evaluacion y la
re-evaluacion. Deben mantenerse los registros de los resultados de las
evaluaciones y de cualquier accion necesaria que se derive de las mismas (véase
4.2.4)

7.4.2 Informacién de las compras

La informacion de las compras debe describir el producto a comprar, incluyendo,
cuando sea apropiado

a) requisitos para la aprobacion del producto, procedimientos, procesos y equipos,
b) requisitos para la calificacion del personal, y

c) requisitos del sistema de gestion de la calidad.

La organizacion debe asegurarse de la adecuacién de los requisitos de compra
especificados antes de comunicarselos al proveedor.

7.4.3 Verificacion de los productos comprados

La organizacién debe establecer e implementar la inspeccién u otras actividades
necesarias para asegurarse de que el producto comprado cumple los requisitos de
compra especificados.
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Cuando la organizacion o su cliente quieran llevar a cabo la verificacion en las
instalaciones del proveedor, la organizacion debe establecer en la informacién de
compra las disposiciones para la verificacion pretendida y el método para la
liberacion del producto.

7.5 Produccioén y prestacion del servicio

7.5.1 Control de la produccién y prestacion del servicio

La organizacion debe planificar y llevar a cabo la produccion y la prestacion del
servicio bajo condiciones controladas. Las condiciones controladas deben incluir,
cuando sea aplicable

a) la disponibilidad de informacion que describa las caracteristicas del producto,

b) la disponibilidad de instrucciones de trabajo, cuando sea necesario,

c) el uso del equipo apropiado,

d) la disponibilidad y uso de dispositivos de seguimiento y medicion,

e) la implementacion del seguimiento y de la medicion, y

f) la implementacion de actividades de liberacion, entrega y posteriores a la
entrega.

7.5.2 Validacién de los procesos de la produccion y de la prestacion del servicio

La organizacion debe validar aquellos procesos de produccion y de prestacion del
servicio donde los productos resultantes no puedan verificarse mediante
actividades de seguimiento o medicidn posteriores. Esto incluye a cualquier
proceso en el que las deficiencias se hagan aparentes unicamente después de
que el producto esté siendo utilizado o se haya prestado el servicio.

La validacion debe demostrar la capacidad de estos procesos para alcanzar los
resultados planificados.

La organizacion debe establecer las disposiciones para estos procesos,
incluyendo, cuando sea aplicable

a) los criterios definidos para la revisién y aprobacion de los procesos,

b) la aprobacion de equipos y calificacion del personal,
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c) el uso de métodos y procedimientos especificos,
d) los requisitos de los registros (véase 4.2.4), y

e) la revalidacion.

7.5.3 ldentificacion y trazabilidad

Cuando sea apropiado, la organizacion debe identificar el producto por medios
apropiados a través de toda la realizacién del producto.

La organizaciéon debe identificar el estado del producto con respecto a los
requisitos de seguimiento y medicion.

Cuando la trazabilidad sea un requisito, la organizacion debe controlar y registrar

la identificacion unica del producto (véase 4.2.4).

NOTA En algunos sectores industriales, la gestion de la configuracion es un medio
para mantener la identificacion y la trazabilidad.

7.5.4 Propiedad del cliente

La organizacién debe cuidar los bienes que son propiedad del cliente mientras
estén bajo el control de la organizacion o estén siendo utilizados por la misma.

La organizacion debe identificar, verificar, proteger y salvaguardar los bienes que
son propiedad del cliente suministrados para su utilizacion o incorporacién dentro
del producto. Cualquier bien que sea propiedad del cliente que se pierda, deteriore
o0 que de algun otro modo se considere inadecuado para su uso debe ser

registrado (véase 4.2.4) y comunicado al cliente.

NOTA: La propiedad del cliente puede incluir la propiedad intelectual.

7.5.5 Preservacion del producto

La organizacion debe preservar la conformidad del producto durante el proceso
interno y la entrega al destino previsto. Esta preservacion debe incluir la
identificacion, manipulacion, embalaje, almacenamiento y proteccién. La

preservacion debe aplicarse también, a las partes constitutivas de un producto.
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7.6 Control de los dispositivos de seguimiento y medicion

La organizacién debe determinar el seguimiento y la medicion a realizar, y los
dispositivos de medicion y seguimiento necesarios para proporcionar la evidencia
de la conformidad del producto con los requisitos determinados (véase 7.2.1).

La organizacion debe establecer procesos para asegurarse de que el seguimiento
y medicidn pueden realizarse y se realizan de una manera coherente con los

requisitos de seguimiento y medicion.

Cuando sea necesario asegurarse de la validez de los resultados, el equipo de
medicidn debe

a) calibrarse o verificarse a intervalos especificados o antes de su utilizacién,
comparado con patrones de medicion trazables a patrones de medicién nacionales
o internacionales; cuando no existan tales patrones debe registrarse la base
utilizada para la calibracién o la verificacion,

b) ajustarse o reajustarse segun sea necesario,

c) identificarse para poder determinar el estado de calibracion,

d) protegerse contra ajustes que pudieran invalidar el resultado de la medicion,

e) protegerse contra los dafios y el deterioro durante la manipulacion, el

mantenimiento y el almacenamiento.

Ademas, la organizacion debe evaluar y registrar la validez de los resultados delas
mediciones anteriores cuando se detecte que el equipo no esta conforme con los
requisitos. La organizacion debe tomar las acciones apropiadas sobre el equipo y
sobre cualquier producto afectado. Deben mantenerse registros de los resultados
de la calibracién y la verificacion (véase 4.2.4)

Debe confirmarse la capacidad de los programas informaticos para satisfacer su
aplicacidon prevista cuando éstos se utilicen en las actividades de seguimiento y
medicion de los requisitos especificados. Esto debe llevarse a cabo antes de
iniciar su utilizacion y confirmarse de nuevo cuando sea

NOTA: Véanse las normas ISO 10012-1 e ISO 10012-2 a modo de orientacion.
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8.- MEDICION, ANALISIS Y MEJORA
8.1 Generalidades

La organizacion debe planificar e implementar los procesos de seguimiento,
medicion, analisis y mejora necesarios para

a) demostrar la conformidad del producto,

b) asegurarse de la conformidad del sistema de gestion de la calidad, y

c) mejorar continuamente la eficacia del sistema de gestion de la calidad.

Esto debe comprender la determinacion de los métodos aplicables, incluyendo las
técnicas estadisticas, y el alcance de su utilizacion.

8.2 Sequimiento y medicion

8.2.1 Satisfaccion del cliente

Como una de las medidas del desempefio del sistema de gestion de la calidad, la
organizacion debe realizar el seguimiento de la informacion relativa a la
percepcion del cliente con respecto al cumplimiento de sus requisitos por parte de
la organizacion. Deben determinarse los métodos para obtener y utilizar dicha

informacion.

8.2.2 Auditoria interna

La organizacién debe llevar a cabo a intervalos planificados auditorias internas
para determinar si el sistema de gestion de la calidad

a) es conforme con las disposiciones planificadas (véase 7.1), con los requisitos
de esta Norma Internacional y con los requisitos del sistema de gestion de la
calidad establecidos por la organizacién, y

b) se ha implementado y se mantiene de manera eficaz.

Se debe planificar un programa de auditorias tomando en consideracion el estado
y la importancia de los procesos y las areas a auditar, asi como los resultados de
auditorias previas. Se deben definir los criterios de auditorias, el alcance de la

misma, su frecuencia y metodologia. La seleccidén de los auditores y la realizacion
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de las auditorias deben asegurar la objetividad e imparcialidad del proceso de
auditoria. Los auditores no deben auditar su propio trabajo.

Deben definirse, en un procedimiento documentado, las responsabilidades y
requisitos para la planificacion y la realizaciéon de auditorias, para informar de los
resultados y para mantener los registros (véase 4.2.4)

La direccidn responsable del area que esta siendo auditada debe asegurarse de
que se toman acciones sin demora injustificada para eliminar las no
conformidades detectadas y sus causas. Las actividades de seguimiento deben
incluir la verificacion de las acciones tomadas y el informe de los resultados de la

verificacion (véase 8.5.2)

NOTA: Véase las Normas ISO 10011-1, ISO 10011-2 e ISO 10011-3 a modo de

orientacion.

8.2.3 Seguimiento y medicion de los procesos

La organizacién debe aplicar métodos apropiados para el seguimiento, y cuando
sea aplicable, la medicion de los procesos del sistema de gestion de la calidad.
Estos métodos deben demostrar la capacidad de los procesos para alcanzar los
resultados planificados. Cuando no se alcancen los resultados planificados, deben
llevarse a cabo correcciones y acciones correctivas, segun sea conveniente, para

asegurarse de la conformidad del producto.

8.2.4 Seguimiento y medicion del producto

La organizacion debe medir y hacer un seguimiento de las caracteristicas del
producto para verificar que se cumplen los requisitos del mismo. Esto debe
realizarse en las etapas apropiadas del proceso de realizacion del producto de
acuerdo con las disposiciones planificadas (véase 7.1)

Debe mantenerse evidencia de la conformidad con los criterios de aceptacion.
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Los registros deben indicar la(s) persona(s) que autorizan la liberacion del

producto (véase 4.2.4).

La liberacion del producto y la prestacidn del servicio no deben llevarse a cabo
hasta que se hayan completado satisfactoriamente las disposiciones planificadas
(véase 7.1), a menos que sean aprobados de otra manera por una autoridad

pertinente y, cuando corresponda, por el cliente.

8.3 Control del producto no conforme

La organizacion debe asegurarse de que el producto que no sea conforme con los
requisitos, se identifica y controla para prevenir su uso o entrega no intencional.
Los controles, las responsabilidades y autoridades relacionadas con el tratamiento
del producto no conforme deben estar definidos en un procedimiento

documentado.

La organizacion debe tratar los productos no conformes mediante una o mas de
las siguientes maneras

a) tomando acciones para eliminar la no conformidad detectada;

b) autorizando su uso, liberacion o aceptacion bajo concesion por una autoridad
pertinente y, cuando sea aplicable, por el cliente;

c) tomando acciones para impedir su uso o aplicacion originalmente prevista.

Se deben mantener registros (véase 4.2.4) de la naturaleza de las no
conformidades y de cualquier accion tomada posteriormente, incluyendo las
concesiones que se hayan obtenido.

Cuando se corrige un producto no conforme, debe someterse a nueva verificacion
para demostrar su conformidad con los requisitos.

Cuando se detecta un producto no conforme después de la entrega o cuando ha
comenzado su uso, la organizacion debe tomar las acciones apropiadas respecto

a los efectos, o efectos potenciales, de la no- conformidad.
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8.4 Analisis de datos

La organizacion debe determinar, recopilar y analizar los datos apropiados para

demostrar la idoneidad y la eficacia del sistema de gestién de la calidad y para
evaluar donde puede realizarse la mejora continua de la eficacia del sistema de
gestion de la calidad. Esto debe incluir los datos generados del resultado del
seguimiento y medicion y de cualesquiera otras fuentes pertinentes.

El analisis de datos debe proporcionar informacion sobre

a) la satisfaccion del cliente (véase 8.2.1)

b) la conformidad con los requisitos del producto (véase 7.2.1)

c) las caracteristicas y tendencias de los procesos y de los productos, incluyendo
las oportunidades para llevar a cabo acciones preventivas, y

d) los proveedores.

8.5. Mejora
8.5.1 Mejora continua

La organizacion debe mejorar continuamente la eficacia del sistema de gestion de
la calidad mediante el uso de la politica de la calidad, los objetivos de la calidad,
los resultados de las auditorias, el analisis de datos, las acciones correctivas y

preventivas y la revision por la direccion.

8.5.2 Accion correctiva

La organizacion debe tomar acciones para eliminar la causa de no conformidades
con objeto de prevenir que vuelva a ocurrir. Las acciones correctivas deben ser
apropiadas a los efectos de las no conformidades encontradas.

Debe establecerse un procedimiento documentado para definir los requisitos para
a) revisar las no conformidades (incluyendo las quejas de los clientes);

b) determinar las causas de las no conformidades;

c) evaluar la necesidad de adoptar acciones para asegurarse de que las no
conformidades no vuelven a ocurrir;

d) determinar e implementar las acciones necesarias;
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e) registrar los resultados de las acciones tomadas (véase 4.2.4), y

f) revisar las acciones correctivas tomadas.

8.5.3 Accion preventiva

La organizacion debe determinar acciones para eliminar las causas de no
conformidades potenciales para prevenir su ocurrencia. Las acciones preventivas
deben ser apropiadas a los efectos de los problemas potenciales. Debe
establecerse un procedimiento documentado para definir los requisitos para

a) determinar las no conformidades potenciales y sus causas,

b) evaluar la necesidad de actuar para prevenir la ocurrencia de no
conformidades,

c) determinar e implementar las acciones necesarias;

d) registrar los resultados de las acciones tomadas (véase 4.2.4), y

e) revisar las acciones preventivas tomadas.
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Anexo 2
ISO 14000

ISO 2004 (2012). Sistemas de gestion ambiental - Requisitos con orientacion para

su uso. Extraido el 28 de enero del 2012. Ver:

http://www.google.com.mx/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=web&cd=1&
ved=0CE8QFjAA&url=http%3A%2F %2Fwww.bvv.sld.cu%2Fdownload.php%3Furl
%3Dregulaciones%2F100997873618.doc&ei=ZUnYT-
KiG4TY2QXyyd21BQ&usg=AFQCNGUKCGMaNmIGGWhMy8dbFO7gFprtw

NORMA ISO 14 000

Prélogo

ISO (la Organizacién Internacional de Normalizacién) es una federacion mundial
de organismos nacionales de normalizacién (organismos miembros de ISO). El
trabajo de preparacion de las normas internacionales normalmente se realiza a
través de los comités técnicos de ISO. Cada organismo miembro interesado en
una materia para la cual se haya establecido un comité técnico, tiene el derecho
de estar representado endicho comité. Las organizaciones internacionales,
publicas y privadas, en coordinacion con ISO, también participan en el trabajo. ISO
colabora estrechamente con la Comision Electrotécnica Internacional (CEIl) en

todas las materias de normalizacion electrotécnica.

Las Normas Internacionales se redactan de acuerdo con las reglas establecidas
en la Parte 2 de las Directivas e ISOICEI.

La tarea principal de los comités técnicos es preparar Normas Internacionales. Los
Proyectos de Normas Internacionales aceptados por los comités técnicos son
enviados a los organismos miembros para votacion. La publicacion como Norma
Internacional requiere la aprobacién por al menos el 75% de los organismos

miembros requeridos para votar.
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Se llama la atencion sobre la posibilidad de que algunos de los elementos de esta
Norma Internacional puedan estar sujetos a derechos de patente. ISO no asume la
responsabilidad por la identificacion de cualquiera o todos los derechos de

patente.

La Norma ISO 14001 ha sido preparada por el Comité Técnico ISOITC 207,

Gestion ambiental, SubcomitéSC1, Sistemas de gestion ambiental.

Esta segunda edicién anula y sustituye la primera edicién (ISO 14001:1996), que

ha sido actualizada.

Sistemas de Gestion Ambiental — Requisitos con orientaciéon para su uso.

1. Objeto y campo de aplicacion

Esta Norma Internacional especifica los requisitos para un sistema de gestion
ambiental, destinados a permitir que una organizacién desarrolle e implemente
una politica y unos objetivos que tengan en cuéntalos requisitos legales y otros
requisitos que la organizacién suscriba, y la informacion relativa a los aspectos
ambientales significativos. Se aplica a aquellos aspectos ambientales que la
organizacion identifica que puede controlar y aquel sobre los que la organizacion
puede tener influencia. No establece por si misma criterios de desempeio
ambiental especificas

Esta Norma Internacional se aplica a cualquier organizacion que desee:
a) Establecer, implementar, mantener y mejorar un sistema de gestion
ambiental,
b) Asegurarse de su conformidad con su politica ambiental establecida.
c) Demostrar la conformidad con esta Norma Internacional por:
1) La realizacion de una autoevaluacion y auto declaracion, o
2) La busqueda de confirmacion de dicha conformidad por las partes

interesadas en la organizacion; tales como clientes; o
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3) La busqueda de confirmacion de su auto declaracion por una parte
externa a la organizacion, o
4) La busqueda de la certificacidn / registro de su sistema de gestion

ambiental por una parte externa a la organizacion.

Todos los requisitos de esta Norma Internacional tienen como fin su incorporacion
a cualquier sistema de gestion ambiental. Su grado de aplicacion depende de
factores tales como la politica ambiental de la organizacion, la naturaleza de sus
actividades, productos y servicios y la localizacion donde y las condiciones en las
cuales opera. Esta Norma Internacional también proporciona, en el anexo A,

orientacion de caracter informativo sobre su uso.

2. Normas para consulta

No se citan referencias normativas. Este apartado se incluye con el propdésito de
mantener el mismo orden numeérico de los apartados de la edicion anterior (ISO
14001; 1996).

3. Términos y definiciones
Para el proposito de esta norma internacional se aplican las siguientes

definiciones.

3.1 Auditor

Persona con competencia para llevar a cabo una auditoria [ISO 9000:2000,3.9.9]

3.2 Mejora continua

Proceso recurrente de optimizacion de! sistema de gestion ambiental (3.8) para
lograr mejoras en el desempefio ambiental global (3.10) de forma coherente Con
la politica ambiental (3.11) de la organizacion(3.16).

NOTA: No es necesario que dicho proceso se lleve a cabo de forma simultanea en
todas las areas de actividad.
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3.3 Accidn correctiva
Accion para eliminar 'a causa de una no conformidad (3. 15) detectada

3.4 Documento

Informacién y su medio de soporte

NOTA 1: El medio de soporte puede ser papel disco magnético, oOptico o
electronico, fotografia o muestras patron, o una combinacion de estos.

NOTA 2: Adaptada del apartada 3.7.2 de la Norma jSO 9000:2000.

3.5 Medio ambiente

Entorno en el cual una organizacion (3.16) opera, incluidos el aire, el agua, el
suelo, los recursos naturales, la flora, la fauna, los seres humanos y sus
interrelaciones.

NOTA 1: El entorno en este contexto se extiende desde el interior de una

organizacion (3:16) hasta el sistema global.

3.6 Aspecto ambiental

Elemento de las actividades, productos o servicios de una organizacion (3.16) que
puede interactuar con el medio ambiente (3.5).

NOTA: Un aspecto ambiental significativo tiene o puede tener un impacto
ambiental (3.7) significativo.

3.7 Aspecto ambiental

Cualquier cambio en el medio ambiente (3.5), ya sea adverso o beneficioso, como
resultado total o parcial de los aspectos ambientales (3.6) de una organizacion
(3.16)

3.8 Sistema de gestion ambiental SGA

Parte del sistema de gestion de una organizacion (3.16), empleada para
desarrollar e implementar su politica ambiental (3.11) Y gestionar sus aspectos
ambientales (3.6)



111

NOTA 1: Un sistema de gestion es un grupo de elementos interrelacionados
usados para establecerla politica y los objetivos y para cumplir estos objetivos.
NOTA 2: Un sistema de gestion incluye la estructura de la organizacion, la
planificacion de actividades las responsabilidades, las practicas, los
procedimientos (3. 19), los procesos y joS recursos.

3.9 Objetivo Ambiental
Un ambiental de caracter general coherente con la politica ambiental (3.11) que

una organizacion (3.15) Seestablece.

3.10 Desempeiio ambiental

Resultados medibles de la gestion que hace una organizacion (3.16) de sus
aspectos ambientales (3.6)

NOTA: En el contexto de los sistemas de gestion ambiental (3.8), los resultados se
pueden medir respecto a la politica ambiental (3.11), los objetivos ambientales
(3,9) y las metas ambientales (3.12) de la organizacion (3,16) Y otros requisitos de

desemperfio ambiental.

3.11 Politica ambiental

Intenciones y direccién generales de una organizacion (3.16) relacionadas con su
desempefio ambiental (3.10), como las ha expresado formalmente la alta direccion
NOTA: La politica ambiental proporciona una estructura para la accion y para el

establecimiento de los objetivos ambientales (3.9) Y las metas ambientales (3.12).

3.12 Meta Ambiental

Requisito de desempeno detallado aplicable a la organizacion (3.16) o a partes de
ella, que tiene su origen en los objetivos ambientales (3.9) y que es necesario
establecer y cumplir para alcanzar dichos objetivos.
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3.13 Parte Interesada
Persona o grupo que tiene interés o esta afectado por el desempefio ambiental
(3.10) de una organizacion.

3.14 Auditoria Interna

Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener evidencias de la
auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar la extension en
que se cumplen los criterios de auditoria del sistema de gestibn ambiental fijado
por la organizacion (3.16).

NOTA 1: En muchos casos, particularmente en organizaciones pequenfas, la
independencia puede demostrarse al estar libre el auditor de responsabilidades en
la actividad que se audita.

3.15 Auditoria Interna
Incumplimiento de un requisito [ISO 9000:2000, 3.6.2]

3.16 Organizacién

Compainiia, corporacion, firma, empresa, autoridad o institucion, o parte o
combinacion de ellas, sean o no sociedades, publica o privada, que tiene sus
propias funciones y administracion.

NOTA 1: Para organizaciones con mas de una unidad operativa, una unidad

operativa por si sola puede definirse como una organizacion.

3.17Accidn preventiva
Accion para eliminar la causa de una no conformidad (3.15) potencial.

3.18Prevencion de la contaminacion

Utilizacion de procesos, practicas, técnicas, materiales, productos, servicios o
energia para evitar, reducir o controlar (en forma separada o en combinacién) la
generacion, emision o descarga de cualquier tipo de contaminante o residuo, con

el fin de reducir impactos ambientales (3.7) adversos.
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NOTA: La prevencion de la contaminacion puede incluir reduccion o eliminacion
en la fuente, cambios en el proceso, producto o servicio, uso eficiente de recursos,
sustitucion de materiales o energia, reutilizacion, recuperacion. Reciclaje,

aprovechamiento y tratamiento.

3.19Procedimiento

Forma especificada de llevar a cabo una actividad o proceso.
NOTA 1: Los procedimientos pueden estar documentados o no.
NOTA 2: Adaptada del apartado 3.4.5 de la Norma SO 9000:2000.

3.20Registro

Documento (3.4) que presenta resultados obtenidos, o proporciona evidencia de
las actividades desempefiadas.

NOTA: Adaptada del apartado 3.7.6 de la Norma ISO 9000:2000.

4. Requisitos del sistema de gestion ambiental

4.1 Requisitos generales

La organizaciéon debe establecer, documentar, implementar, mantener y mejorar
continuamente un sistema de gestion ambiental de acuerdo con los requisitos de

esta norma internacional, y determinar como cumplira estos requisitos.

La organizacion debe definir y documentar el alcance de su sistema de gestion

ambiental.

4.2 Politica ambiental
La alta direccion debe definir la politica ambiental de la organizacion y asegurarse
de que, dentro del alcance definido de su sistema de gestién ambiental, ésta:
a) Es apropiada a la naturaleza, magnitud e impactos ambientales de sus
actividades productos y servicios;
b) incluye un compromiso de mejora continua y prevencion de la

contaminacion;
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c¢) Incluye un compromiso de cumplir con los requisitos legales aplicables y
con otros requisitos que la organizacion suscriba relacionados con sus
aspectos ambientales;

d) Proporciona el marco de referencia para establecer y revisar los objetivos
y las metas ambientales;

e) Se documenta, implementa y mantiene;

f) Se comunica a todas las personas que trabajan para la organizacion o en
nombre de ella; y

g) Esta a disposicion del publico.

4.3 Planificacion

4.3.1 Aspectos ambientales

La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios

procedimientos para:
a) ldentificar los aspectos ambientales de sus actividades, productos y
servicios que pueda controlar y aquellos sobre los que pueda influir dentro
del alcance definido del sistema de gestion ambiental, teniendo en cuenta
los desarrollos nuevos o planificados, o las actividades, productos y
servicios nuevos o modificados; y
b) Determinar aquellos aspectos que tienen o pueden tener impactos
significativos sobre el medioambiente (es decir, aspectos ambientales
significativos).

La organizacion debe documentar esta informacion y mantenerla actualizada.
La organizacion debe asegurarse de que los aspectos ambientales significativos

se tengan en cuenta en el establecimiento, implementacion y mantenimiento de su

sistema de gestion ambiental.
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4.3.2 Requisitos legales y otros requisitos

La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios

procedimientos para:
a) ldentificar y tener acceso a los requisitos legales aplicables y otros
requisitos que la organizacion suscriba relacionados con sus aspectos
ambientales; y

b) Determinar como se aplican estos requisitos a sus aspectos ambientales.

La organizacion debe asegurarse de que estos requisitos legales aplicables y
otros requisitos que la organizaciéon suscriba se tengan en cuenta en el
establecimiento, implementacion y mantenimiento de su sistema de gestidon

ambiental.

4.3.3 Objetivos, metas y programas
La organizacion debe establecer, implementar y mantener objetivos y metas
ambientales documentados, ellos niveles y funciones pertinentes dentro de la

organizacion.

Los objetivos y metas deben ser medibles cuando sea factible y deben ser
coherentes con la politica ambiental, incluidos los compromisos de prevencion de
la contaminacion, el cumplimiento con los requisitos legales aplicables y otros

requisitos que la organizacion suscriba, y con la mejora continua.

Cuando una organizacion establece y revisa sus objetivos y metas, debe tener en
cuenta los requisitos legales y otros requisitos que la organizacion suscriba, y sus
aspectos ambientales significativos. Ademas, debe considerar sus opciones
tecnologicas y sus requisitos financieros, operacionales y comerciales, asi como

las opiniones de las partes interesadas

La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios programas

para alcanzar sus objetivos y metas. Estos programas deben incluir:
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a) La asignacién de responsabilidades para lograr los objetivos y metas en
las funciones y niveles pertinentes de la organizacion; y

b) Los medios y plazos para lograrlos.

4.4 Implementacién y operacion

4.4.1 Recursos, funciones, responsabilidad y autoridad

La direccién debe asegurarse de la disponibilidad de recursos esenciales para
establecer, implementar, mantener y mejorar el sistema de gestion ambiental.
Estos, incluyen los recursos humanos y habilidades especializadas infraestructura

de la organizacion, y los recursos financieros y tecnologicos.

Las funciones, las responsabilidades y la autoridad se deben definir, documentar y

comunicar para facilitar una gestion ambiental eficaz.

La alta direccidon de la organizacion debe designar uno o varios representantes de
la direccion, quien, independientemente de otras responsabilidades, debe tener
definidas sus funciones, responsabilidades y autoridad para:
a) Asegurarse de que el sistema de gestion ambiental se establece,
implementa y mantiene de acuerdo con los requisitos de esta Norma
Internacional;
b) Informar a la alta direccién sobre el desempefio del sistema de gestion

ambiental para su revision, incluyendo las recomendaciones para la mejora.

4.4.2 Competencia, formacion y toma de conciencia

La organizacion debe asegurarse de que cualquier persona que realice tareas
para ella o en su nhombre, que potencialmente pueda causar uno o varios impactos
ambientales significativos identificados por la organizacion, sea competente
tomando como base una educacion, formacion o experiencia adecuadas, y debe

mantener los registros asociados.
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La organizacion debe identificar las necesidades de formacion relacionadas con
sus aspectos ambientales y su sistema de gestion ambiental. Debe proporcionar
formacion o emprender otras acciones para satisfacer estas necesidades, y debe

mantener los registros asociados.

La organizacién debe establecer y mantener uno o varios procedimientos para que
sus empleados o las personas que trabajan en su nombre tomen conciencia de:
a) La importancia de la conformidad con la politica ambiental, los
procedimientos y requisitos del sistema de gestion ambiental;
b) Los aspectos ambientales significativos, los impactos relacionados reales
0 potenciales asociados con su trabajo y los beneficios ambientales de un
mejor desempefo personal,
c) sus funciones y responsabilidades en el logro de la conformidad con los
requisitos del sistema de gestion ambiental; y
d) Las consecuencias potenciales de desviarse de los procedimientos
especificados.

4.4.3 Comunicacion
En relacidn con sus aspectos ambientales y su sistema de gestion ambiental, la
organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios
procedimientos para:
a) La comunicacion interna entre los diversos niveles y funciones de la
organizacion;
b) Recibir, documentar y responder a las comunicaciones pertinentes de las
partes interesadas externas.

La organizacion debe decidir si comunica o no externamente informacion acerca
de sus aspectos ambientales significativos y debe documentar su decision. Si la
decision es comunicarla, la organizacion debe establecer e implementar uno o

varios meétodos para realizar esta comunicacion externa.
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4.4.4 Documentacién

La documentacion del sistema de gestion ambiental debe incluir:
a) La politica, objetivos y metas ambientales;
b) La descripcion del alcance del, sistema de gestién ambiental,
c) La descripcidn de los elementos principales del sistema de gestion
ambiental y su interaccion, asi como la referencia a los documentos
relacionados;
d) Los documentos, incluyendo los registros requeridos en esta Norma
Internacional; y
e) Los documentos, incluyendo los registros determinados por la
organizacion como necesarios para asegurar la eficacia de la planificacién,
operacion y control de procesos relacionados con sus aspectos ambientales
significativos.

4.4.5 Control de documentos

Los documentos requeridos por el sistema de gestion ambiental y por esta norma
internacional se deben controlar. Los registros son un tipo especial de documento
y se debe controlar de acuerdo con los requisitos establecidos - en el apartado
454,

La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios
procedimientos para:
a) Aprobar los documentos con relacion a su adecuacion antes de su
emision;
b) Revisar y actualizar los documentos cuando sea necesario, y aprobarlos
nuevamente;
c) Asegurarse de que se identifican los cambios y el estado de revision
actual de los documentos;
d) Asegurarse de que las versiones pertinentes de los documentos
aplicables estan disponibles en los puntos de uso;
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e) Asegurarse de que los documentos permanecen legibles y facilmente
identificables;

f) Asegurarse de que se identifican los documentos de origen externo que la
organizacion ha determinado que son necesarios para la planificacion y
operacion del sistema de gestidbn ambiental y se controla su distribucién; y
g) Prevenir el uso no intencionado de documentos obsoletos, y aplicarles
una identificaciéon adecuada en el caso de que se mantengan por cualquier

razon.

4.4.6 Control Operacional
La organizacién debe identificar y planificar aquellas operaciones que estan
asociadas con los aspectos ambientales significativos identificados, de acuerdo
con su politica ambiental, objetivos y metas, con el objeto de asegurarse de que
se efectuan bajo las condiciones especificadas, mediante:
a) El establecimiento, implementacion y mantenimiento de uno o varios
procedimientos documentados para controlar situaciones en las que su
ausencia podria llevar a desviaciones de la politica, los objetivos y metas
ambientales; y
b) El establecimiento de criterios operacionales en los procedimientos; y
c) El establecimiento, implementacion y mantenimiento de procedimientos
relacionados con aspectos ambientales significativos identificados de los
bienes y servicios utilizados por la organizacién, y la comunicacion de los
procedimientos y requisitos aplicables a los proveedores, incluyendo
contratistas.

4.4.7 Preparacion y respuesta ante emergencias

La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios
procedimientos para identificar situaciones potenciales de emergencia y
accidentes potenciales que pueden tener impactos en el medioambiente y como
responder ante ellos.
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La organizacion debe responder ante situaciones de emergencia y accidentes

reales y prevenir o mitigar los impactos ambientales adversos asociados.

La organizacion debe revisar periodicamente y modificar cuando sean necesarios
sus procedimientos de preparacion y respuesta ante emergencias en particular
después de que ocurran accidentes o situaciones de emergencia. La organizacion
también debe realizar pruebas peridédicas de tales procedimientos, cuando sea
factible.

4.5 Verificaciéon

4.5.1 Seguimiento y medicion

La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios
procedimientos para hacer el seguimiento y medir de forma regular las
caracteristicas fundamentales de sus operaciones que pueden tener un impacto
significativo en el medio ambiente. Los procedimientos deben incluir la
documentacion dela informacion para hacer el seguimiento del desemperio, de los
controles operacionales aplicables y de la conformidad con los objetivos y metas

ambientales de la organizacion.

La organizacion debe asegurarse de que los equipos de seguimiento y medicion
se utilicen y mantengan calibrados o verificados, y se deben conservar los
registros asociados.

4.5.2 Evaluacion del cumplimiento legal
4.5.2.1. En coherencia con su compromiso de cumplimiento, la organizacion debe
establecer, implementar y mantener uno o varios procedimientos para evaluar

periodicamente el cumplimiento de los requisitos legales aplicables.

La organizacién debe mantener los registros de los resultados de las evaluaciones

periddicas.
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4.5.2.2. La organizacion debe evaluar el cumplimiento con otros requisitos que
suscriba. La organizacion puede combinar esta evaluacién con la evaluacion del
cumplimiento legal mencionada en el apartado

4.5.2.1, o establecer uno o varios procedimientos separados.

4.5.3 No conformidad, accidon correctiva y accion preventiva.
La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios
procedimientos para tratar las no conformidades reales y potenciales y tomar
acciones correctivas y acciones preventivas. Los procedimientos deben definir
requisitos para:
a) La identificacion y correccion de las no conformidades y tomando las
acciones para mitigar sus impactos ambientales;
b) La investigacion de las no conformidades, determinando sus causas y
tomando las acciones con el fin de prevenir que vuelvan a ocurrir;
c) La evaluacién de la necesidad de acciones para prevenir las no
conformidades y la implementaciénde las acciones apropiadas definidas
para prevenir su ocurrencia;
d) El registro de los resultados de las acciones preventivas y acciones
correctivas tomadas; y
e) La revision de la eficacia de las acciones preventivas y acciones

correctivas tomadas.

Las acciones tomadas deben ser las apropiadas en relacidén a la magnitud de los
problemas e impactos ambientales encontrados.

La organizacion debe asegurarse de que cualquier cambio necesario se incorpore

a la documentacion del sistema de gestion ambiental.

4.5.4 Control de los registros
La organizacion debe establecer y mantener los registros que sean necesarios,

para demostrar la conformidad con los requisitos de su sistema de gestion
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ambiental y de esta Norma Internacional, y para demostrar los resultados

logrados.

La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios
procedimientos para la identificacién, el almacenamiento, la proteccion, la

recuperacion, el tiempo de retencion y la disposicion delos registros.

Los registros deben ser y permanecer legibles, identificables y trazables.

4.5.5 Auditoria Interna
La organizacion debe asegurarse de que las auditorias internas del sistema de
gestion ambiental se realizan a intervalos planificados para:
a) Determinar si el sistema de gestion ambiental:
1) Es conforme con las disposiciones planificadas para la gestion
ambiental, incluidos los requisitos de esta Norma Internacional; y
2) Se ha implementado adecuadamente y se mantiene; y
b) Proporcionar informacion a la direccion sobre los resultados de las
auditarlas.

La organizacién debe planificar, establecer, implementar y mantener programas de
auditarla, teniendo en cuenta la importancia ambiental de las operaciones
implicadas y los resultados de las auditarlas previas. Se deben establecer,
implementar y mantener uno o varios procedimientos de auditarla que traten
sobre:
1. Las responsabilidades y los requisitos para planificar y realizar las
auditorias, informar sobre los resultados y mantener los registros asociados;
2. La determinacion de los criterios de auditarla, su alcance, frecuencia y
meétodos.

La seleccion de los auditores y la realizacion de las auditorias deben asegurar la
objetividad e imparcialidad del proceso de auditoria.
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4.5.6 Revision por la direccion

La alta direccion debe revisar el sistema de gestion ambiental de la organizacion,
a intervalos planificados. Para asegurarse de su conveniencia, adecuacion y
eficacia continuas, Estas revisiones deben incluir la evaluacién de oportunidades
de mejora y la necesidad de efectuar cambios en el sistema de gestion ambiental,
incluyendo la politica ambiental, los objetivos y las metas ambientales. Se deben

conservar los registros de las revisiones por la direccion.

Los elementos de entrada para las revisiones por la direccion deben incluir:
a) Los resultados de las auditorias internas y evaluaciones de cumplimiento
con los requisitos legales y otros requisitos que la organizacion suscriba;
b) Las comunicaciones de las partes interesadas externas, incluidas las
quejas;
c) El desempefio ambiental de la organizacion;
d) El grado de cumplimiento de los objetivos y metas;
e) El estado de las acciones correctivas y preventivas;
f) El seguimiento de las acciones resultantes de las revisiones previas
llevadas a cabo por la direccion;
g) Los cambios en las circunstancias, incluyendo la evolucion de los
requisitos legales y otros requisitos relacionados con sus aspectos
ambientales; y
h) Las recomendaciones para la mejora.
Los resultados de las revisiones por la direccion deben incluir todas las decisiones
y acciones tomadas relacionadas con posibles cambios en la politica ambiental,
objetivos, metas y otros elementos del sistema de gestion ambiental, coherentes

con el compromiso de mejora continua.
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ANEXO A (Informativo)

Orientacidén para el uso de esta norma internacional

A.1 Requisitos Generales

Este texto adicional presentado en este anexo es estrictamente informativo y
pretende evitar interpretaciones erréneas de los requisitos contenidos en el
capitulo 4 de esta Norma Internacional. Aunque esta informacion trata sobre los
requisitos del capitulo 4, y es coherente con ellos, no pretende afadir, eliminar o

modificar de manera alguna estos requisitos.

La implementacion de un sistema de gestion ambiental especificado en esta
Norma Internacional pretende dar como resultado la mejora del desempefio
ambiental. Por lo tanto, esta Norma Internacional se basa en la premisa de que la
organizacion revisara y evaluara periodicamente su sistema de gestidon ambiental
para identificar oportunidades de mejora y su implementacioén. El ritmo de avance,
extension y duracion de este proceso de mejora continua se determinan por la
organizacion a la vista de circunstancias economicas y otras circunstancias. Las
mejoras en su sistema de gestion ambiental estan previstas para que den como

resultado mejoras adicionales en el desempefio ambiental.

Esta Norma Internacional requiere que la organizacion:
a) Establezca una politica ambiental apropiada;
b) ldentifique los aspectos ambientales que surjan de las actividades,
productos y servicios, pasados, existentes o planificados de la organizacion,
y determine los impactos ambientales significativos;
c) ldentifique los requisitos legales aplicables y otros requisitos que la
organizacion suscriba;
d) Identifique las prioridades y establezca los objetivos y metas ambientales
apropiadas;
e) Establezca una estructura y uno o varios programas para implementar la

politica y alcanzar los objetivos y metas;
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f) Facilite la planificacion, el control, el seguimiento, las acciones correctivas
y preventivas, las actividades de auditoria y revisidn, para asegurarse de
que la politica se cumple y que el sistema de gestion ambiental sigue
siendo apropiado; y

g) Tenga capacidad de adaptacion a circunstancias cambiantes.

Una organizacion sin un sistema de gestion ambiental deberia inicialmente
establecer su posicion actual con relacion al medio ambiente, por medio de una
evaluacion. El propésito de esta evaluacion deberla ser considerar todos los
aspectos ambientales de la organizacion como base para establecer el sistema de

gestion ambiental.

La evaluacion deberia cubrir cuatro areas clave:

- La identificacibn de los aspectos ambientales, incluidos aquellos
asociados con la operacion en condiciones normales, condiciones
anormales incluyendo arranque y parada, y situaciones de emergencia y
accidentes;

- La identificacion de requisitos legales aplicables y otros requisitos que la
organizacion suscriba;

- Un examen de todas las practicas y procedimientos de gestiéon ambiental
existentes, incluidos los asociados con las actividades de compras y

contratacion; y

Las herramientas y métodos para llevar a cabo la evaluacion podrian incluir el uso
de listas de verificacidn, realizar entrevistas, inspecciones y mediciones directas,
resultados de auditarlas anteriores o de otras revisiones, dependiendo de la

naturaleza de las actividades.

Una organizacion posee la libertad y flexibilidad para definir sus limites y puede
elegir implementar esta Norma Internacional en toda la organizacion o en

unidades operativas especificas de ésta. La organizacion deberla definir y
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documentar el alcance de su sistema de gestidn ambiental. La definicion del
alcance tiene como fin aclarar los limites de la organizacion dentro de los cuales
se aplicara el sistema de gestion ambiental, especialmente si la organizacion es
parte de otra mas grande en un lugar dado. Una vez que se haya definido el
alcance, todas las actividades, productos y servicios de la organizacion que se
encuentren dentro de ese alcance se deben incluir en el sistema de gestion
ambiental. Cuando se establezca el alcance, se deberla observar que la
credibilidad del sistema de gestion ambiental dependera de la seleccién de los
limites de la organizacion. Si una parte de una organizacion esta excluida del
alcance de su sistema de gestion ambiental, la organizacion deberia poder
explicar esta exclusiéon. Si esta Norma Internacional es implementada para una
unidad operativa especifica, se pueden usar las politicas y procedimientos
desarrollados por otras partes de la organizacién para cumplir los requisitos de
esta Norma Internacional, siempre y cuando sean aplicables a la unidad operativa

especifica.

A.2 Politica Ambiental

La politica ambiental es la que impulsa la implementacién y la mejora del sistema
de gestion ambiental de una organizacion, de tal forma que puede mantener y
potencialmente mejorar su desempefio ambiental. Esta politica deberia reflejar el
compromiso de la alta direccion de cumplir con los requisitos legales aplicables y
otros requisitos, de prevenir la contaminacion, y de mejorar continuamente. La
politica ambiental constituye la base sobre la cual la organizacion establece sus
objetivos y metas. La politica ambiental deberla ser lo suficientemente clara de
manera que pueda ser entendida por las partes interesadas tanto internas como
externas, y se deberia evaluar y revisar de forma periddica para reflejar los
cambios en las condiciones y en la informacion. Su area de aplicacion (es decir, su
alcance) deberla ser claramente identificable y debera reflejar la naturaleza unica,
la escala y los impactos ambientales de las actividades, productos y servicios que
se encuentran dentro del alcance definido del sistema de gestion ambiental.
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La politica ambiental deberia comunicarse a todas las personas que trabajan para
la organizacion o en nombre de ésta, incluyendo contratistas que trabajen en las
instalaciones de la organizacion. Las comunicaciones a los contratistas pueden
tener una forma diferente a la declaracion de la politica propiamente dicha, como
por ejemplo reglamentos, directivas, procedimientos, y pueden, por lo tanto, incluir
solamente las secciones pertinentes de la politica.

La alta direccion de la organizacion deberia definir y documentar su politica
ambiental dentro del contexto de la politica ambiental de cualquier organismo
corporativo mas amplio del cual sea parte y con el respaldo de dicho organismo.

NOTA: La alta direccion puede estar constituida por una persona o por un grupo

que dirijan y controlen la organizacion al mas alto nivel.

A.3 Planificacién

A.3.1 Aspectos Ambientales

El apartado 4.3.1 pretende proporcionar un proceso para que una organizacion
identifique los aspectos ambientales y para que determine los que son
significativos y deberian atenderse como prioritarios por el sistema de gestion

ambiental de la organizacion.

Una organizacion deberla identificar los aspectos ambientales dentro del alcance
de su sistema de gestion ambiental, teniendo en cuenta los elementos de entrada
y los resultados (previstos o no) asociados a sus actividades actuales o pasadas
pertinentes, a los productos y servicios, a los desarrollos nuevos o planificados, o
a las actividades, productos y servicios nuevos o modificados. Este proceso
deberla considerar las condiciones de operacion normales y anormales,
condiciones de parada y de arranque, al igual que cualquier situacion

razonablemente previsible de emergencia.

Las organizaciones no tienen que considerar cada entrada de producto,

componente o materia prima de manera individual. Pueden seleccionar categorias



128

de actividades, productos y servicios para identificar sus aspectos ambientales.
Aunque no hay un solo enfoque para identificar aspectos ambientales, el enfoque
seleccionado podria considerar, por ejemplo:
a) Emisiones a la atmosfera;
b) Vertidos al agua;
c) Descargas al suelo;
d) Uso de materias primas y recursos naturales;
e) Uso de energia;
f) Energia emitida, por ejemplo, calor, radiacién, vibracion;
g) Residuos y subproductos; y
h) Propiedades fisicas, por ejemplo, tamafo, forma, color, apariencia.

Ademas de aquellos aspectos ambientales que una organizacién puede controlar
directamente, una organizacion deberia considerar los aspectos en los que puede
influir, por ejemplo: aquellos relacionados con bienes y servicios usados por la
organizacion y con los productos y servicios que suministra. A continuacion se
proporciona orientaciéon para evaluar el control y la influencia. Sin embargo, en
todas las circunstancias, es la organizacion la que determina el grado de control y

también los aspectos sobre los que puede tener influencia.

Se deberian considerar los aspectos generados por las actividades, productos y
servicios de la organizacion, tales como:

- Disefo y desarrollo;

- Procesos de fabricacion;

- Embalaje y medios de transporte;

- Desemperfio ambiental y practicas de contratistas, y proveedores;

- Gestion de residuos;

- Extraccion y distribucion de materias primas y recursos naturales;

- Distribucion, uso y fin de la vida util de los productos; y

- Los asociados con la flora y fauna y la biodiversidad.
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El control e influencia sobre los aspectos ambientales de los productos
suministrados a una organizacion pueden variar significativamente, dependiendo
de la situacién del mercado, de la organizacion y de sus proveedores. Una
organizacion que es responsable del disefio de su producto puede influir
significativamente en estos aspectos, por ejemplo, cambiando un solo material de
entrada, mientras que una organizacion que necesita suministrar de acuerdo con
especificaciones de producto determinadas externamente puede tener pocas

opciones para elegir.

Respecto a los productos suministrados, se reconoce que las organizaciones
pueden tener control limitado sobre el uso y disposicion final de sus productos, por
ejemplo por parte de los usuarios, pero de ser posible puede considerar poner en
conocimiento de estos usuarios los mecanismos apropiados de gestion vy

disposicion final, a fin de ejercer influencia.

Los cambios en el medio ambiente, ya sean adversos o beneficiosos, que son el
resultado total o parcial de aspectos ambientales se denominan impactos
ambientales. La relacion entre los aspectos ambientales y sus impactos es de

causa Yy efecto.

En algunos lugares, la herencia cultural puede ser un elemento importante del
entorno 'en el que la organizacion opera y por lo tanto debera tenerse en cuenta

para entender sus impactos ambientales.

Puesto que una organizacion podarla tener muchos aspectos ambientales e
impactos asociados, deberia establecer los criterios y un método para determinar
los que considera significativos. No hay un unico método para la determinacion de
los aspectos ambientales significativos. Sin embargo, el método usado debe dar
resultados coherentes e incluir el establecimiento y aplicacion de criterios de
evaluacion, tales como los relacionados con temas ambientales, problemas

legales e inquietudes de las partes interesadas, externas e internas.
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Cuando se genera informacién relacionada con aspectos ambientales
significativos, la organizacion deberia considerar la necesidad de conservar la
informacion con propositos histéricos, al igual que usarla en el disefio e

implementacion de su sistema de gestion ambiental.

El proceso de identificacion y evaluacién de los aspectos ambientales deberla
tener en cuenta la localizaciéon de las actividades, el costo y tiempo que se
requiere para emprender el analisis, y la disponibilidad de datos fiables. La
identificacion de aspectos ambientales no requiere una evaluacion detallada del
ciclo de vida. La informacion generada con propdsitos reglamentarios u otros se
puede usar en este proceso.

Este proceso de identificacion y evaluacion de aspectos ambientales no pretende

cambiar ni aumentar las obligaciones legales de una organizacion.

A.3.2 Requisitos legales y otros requisitos
La organizacion necesita identificar los requisitos legales que son aplicables a sus
aspectos ambientales. Estos pueden incluir:

a) Requisitos legales nacionales e internacionales;

b) Requisitos legales estatales/ provinciales/ departamentales;

c) Requisitos legales gubernamentales locales.

Ejemplos de otros requisitos a los que una organizacion puede estar suscrita
incluyen si es aplicable:

- Acuerdos con autoridades publicas;

- Acuerdos con clientes;

- Directrices no reglamentarias;

- Principios o cédigos de practica voluntarios;

- Etiquetado ambiental voluntario o responsabilidad extendida sobre el producto;

- Requisitos de asociaciones comerciales;
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- Acuerdos con grupos de la comunidad u organizaciones no gubernamentales;
- Compromisos publicos de la organizacién o de su organizacion matriz;

- Requisitos comparativos de la compafnia

La determinacion de como aplican los requisitos legales y otros requisitos a los
aspectos ambientales usualmente se hace en el proceso de identificacién de estos
requisitos. Sin embargo, puede no ser necesario contar con un procedimiento

adicional para hacer esta determinacion.

A.3.3 Objetivos, metas y programas
Los objetivos y metas deberian ser especificos y medibles cuando sea factible.
Estos deberian abarcar temas a corto y a largo plazo.

Cuando wuna organizacion considere sus opciones tecnologicas, deberia
considerar el uso de las mejores técnicas disponibles cuando sea
econdmicamente viable, eficiente desde el punto de vista de los costos, y se
juzgue apropiada.

La referencia a los requisitos financieros de la organizacion no significa que las
organizaciones estén obligadas a emplear metodologias para la contabilidad de
costos ambientales.

La creacién y el uso de uno o mas programas son importantes para el éxito de la
implementacion de un sistema de gestion ambiental. Cada programa deberla
describir como se lograran los objetivos y metas de la organizacion, incluida su
planificacion en el tiempo, los recursos necesarios y el personal responsable de la
implementacion de los programas. Estos programas se pueden subdividir con el
fin de abordar elementos especificos de las operaciones de la organizacion.

El programa deberia incluir, cuando sea apropiado y practico, consideraciones
sobre las etapas de planificacién, disefio, produccion, comercializacion y
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disposicion final. Esto puede llevarse a cabo tanto paralas actividades, productos o
servicios actuales como para los nuevos, En el caso de los productos, puede tratar
el disefo, los materiales, los procesos de produccion, la utilizacion y la disposicion
final. Para las instalaciones o modificaciones significativas de los procesos, puede
tratar sobre la planificacién, el disefio, la construccion, la puesta en servicio, el
funcionamiento y, en el momento apropiado que determine la organizacion, el

cese de la actividad.

A.4 Implementacién y operacién

A.4.1 Recursos, funciones, responsabilidad y autoridad

La implementacion con éxito de un sistema de gestidon ambiental requiere un
compromiso de todas las personas que trabajan para la organizacién o en su
nombre. Por tanto, las funciones y responsabilidades ambientales no deberian
considerarse como restringidas a la funcidén de gestion ambiental, sino que
también pueden cubrir otras areas de la organizacidon, tales como la gestion

operativa o las funciones del personal distintas de las ambientales.

Este compromiso deberia comenzar en los niveles superiores de la direccion. En
consecuencia, la alta direccidon deberia establecer la politica ambiental de la
organizacion y asegurar que el sistema de gestion ambiental se implemente.
Como parte de este compromiso la alta direccion deberia designar uno o mas
representantes especificos de la direccion con responsabilidades y con autoridad
definida para la implementacion del sistema de gestion ambiental. En
organizaciones grandes o complejas puede haber mas de un representante con
dichas atribuciones. En pequefias y medianas empresas, estas responsabilidades
pueden ser asumidas por un solo individuo. La direccidon deberia también
asegurarse de que se proporcionen los recursos necesarios, tales como la
infraestructura de la organizacion, para garantizar el establecimiento, la
implementacion y el mantenimiento del sistema de gestidn ambiental. Algunos
ejemplos de infraestructura de la organizacion son: edificios, lineas de

comunicacion, tanques subterraneos, drenajes, etc.
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Es importante también que las responsabilidades y funciones clave del sistema de
gestion ambiental estén bien definidas, y que esto se comunique a todas las

personas que trabajan para la organizacién o en su nombre.

A.4.2 Competencia, formacion y toma de conciencia
La organizacion deberla identificar la toma de conciencia, los conocimientos,
comprension y habilidades requeridas por la persona con responsabilidad y
autoridad para realizar tareas en su nombre. Esta Norma Internacional requiere
que:
a) Las personas cuyo trabajo pueda causar impactos ambientales
significativos identificados por la organizacion son competentes para
realizar las tareas que se les asignan;
b) Las necesidades de formacion se identifiquen y se tomen acciones para
asegurarse de que se proporciona formacion;
c) Todas las personas sean conscientes de la politica ambiental de la
organizacion y el sistema de gestidon ambiental y los aspectos ambientales
de las actividades, productos y servicios de la organizacion que se podrian

ver afectados por su trabajo.

La toma de conciencia, el conocimiento, la comprension y la competencia se

pueden obtener o mejorar a través de formacion, educacion o experiencia laboral.

La organizacion deberia exigir a los contratistas que trabajan en su nombre, que
sean capaces de demostrar que sus empleados poseen la competencia necesaria

y/o la formacion apropiada.

La direccion deberla determinar el nivel de experiencia, competencia profesional y
formacion necesarios para asegurarse de la capacidad del personal,
especialmente de aquellos que desempefian funciones de gestion ambiental

especializada.
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A.4.3 Comunicacién

La comunicacion interna es importante para asegurarse de la implementacion
eficaz del sistema de gestibn ambiental. Los métodos de comunicacion interna
pueden incluir reuniones regulares de los grupos de trabajo, boletines internos,

tableros de noticias y sitios de intranet.

Las organizaciones deberian implementar un procedimiento para la recepcion,
documentacion y para informar y dar respuesta a las comunicaciones pertinentes
de las partes interesadas. Este procedimiento puede incluir un dialogo con las
partes interesadas, as! como la consideracidon de sus inquietudes pertinentes. En
algunas circunstancias, las respuestas a las inquietudes de las partes interesadas
pueden incluir informacién pertinente sobre los aspectos e impactos ambientales
asociados a las operaciones de la organizacion. Estos procedimientos deberian
tratar también sobre las comunicaciones necesarias con las autoridades publicas

con respecto a la planificacion de emergencias y otros temas pertinentes.

La organizacion puede desear planificar sus comunicaciones teniendo en cuenta
las decisiones pertinentes sobre los grupos objetivo, la adecuacién de la

informacion, los temas y la eleccion del medio de comunicacion.

Al tener en cuenta la comunicacion externa sobre los aspectos ambientales, las
organizaciones deberian considerar los puntos de vista e informacion necesarios
para todas las partes interesadas. Si la organizacion decide realizar una
comunicacién externa acerca de sus aspectos ambientales puede establecer un
procedimiento para hacerlo. Este procedimiento puede cambiar dependiendo de
varios factores, incluido el tipo de informacion que se va a comunicar, el grupo
objetivo y las circunstancias individuales de la organizacion. Los métodos para
comunicar externamente pueden incluir los informes anuales, los boletines, los

sitios Web y reuniones con la comunidad.
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A.4.4 Documentacién
El nivel de detalle de la documentacién deberia ser suficiente para describir el
sistema de gestibn ambiental y la forma en que sus partes interrelacionan, y
proporcionar las indicaciones acerca de donde obtener informacion mas detallada
sobre el funcionamiento de partes especificas del sistema de gestion ambiental.
Dicha documentacion puede estar integrada con la documentacion de otros
sistemas implementados por la organizacion. No es necesario que sea en forma
de manual. El alcance de la documentacion del sistema de gestion ambiental
puede ser diferente de una organizacion a otra, dependiendo de:

a) El tamafo y tipo de la organizacion y sus actividades, productos o

servicios;

b) La complejidad de los procesos y sus interacciones; y

c) La competencia del personal.

Algunos ejemplos de documentos incluyen:
- Las declaraciones de la politica, objetivos y metas;
- Informacion sobre aspectos ambientales significativos;
- Procedimientos;
- Informacioén del proceso;
- Organigramas;
- Normas internas y externas;
- Planes de emergencia en el sitio; y
- Registros, Cualquier decisiéon para documentar los procedimientos se
deberia basar en aspectos tales como
- Las consecuencias de no hacerlo, incluidas las que tiene para el medio
ambiente;
- La necesidad de demostrar el cumplimiento con los requisitos legales y
con otros requisitos que la organizacion suscriba;
- La necesidad de asegurarse de que la actividad se realiza en forma
coherente;
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-Las ventajas de hacerlo, que pueden incluir una implementacion mas facil,
a través de comunicacion y formacion, un mantenimiento y revision mas
faciles, un menor riesgo de ambiguedad y desviaciones, asi como la
capacidad de demostracion y visibilidad;

- Los requisitos de esta Norma Internacional.

Los documentos generados originalmente para propdsitos diferentes del sistema
de gestion ambiental se pueden usar como parte de este sistema, y si se usan de

esta forma, sera necesario hacer referencia a ellos en el sistema.

A.4.5 Control de Documentos

La intencion del apartado 4.4.5 es asegurarse de que las organizaciones creen y
mantengan la documentacion de manera suficiente para asegurar la
implementacion del sistema de gestion ambiental. No obstante, la atencidn
principal de la organizacién deberia estar dirigida hacia la implementacion eficaz
del sistema de gestion ambiental y hacia el desempefio ambiental, no en un

sistema complejo de control de la documentacion.

A.4.6 Control Operacional

Una organizacion deberia evaluar aquellas de sus operaciones asociadas con sus
aspectos significativos identificados, y asegurarse de que se realicen de tal forma
que permita el controlo la reduccién de los impactos adversos asociados con ellos,
para alcanzar los objetivos de su politica, y cumplir los objetivos y metas
ambientales, esto deberia incluir todas las partes de sus operaciones incluyendo

las actividades de mantenimiento.

Ya que esta parte del sistema de gestion ambiental proporciona orientacion sobre
cémo interpretar los requisitos del sistema en las operaciones diarias, el apartado
4,46 a) exige el uso de procedimientos documentados para controlar situaciones
en las que la ausencia de dichos procedimientos documentados pudiera conducir
a desviaciones de la politica, los objetivos y metas ambientales.
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A.4.7 Preparacioén y respuesta ante emergencias
Es responsabilidad de cada organizacion desarrollar uno o varios procedimientos
de preparacion y respuesta ante emergencias que se ajuste a sus propias
necesidades particulares. Al desarrollar sus procedimientos, la organizacion
deberia considerar:
a) La naturaleza de los peligros “in situ”, por ejemplo: liquidas inflamables,
tanques de almacenamiento y gases comprimidos, y medidas a tomar en
caso de derrames o fugas accidentales;
b) El tipo y la escala mas probable de situacion de emergencia o accidente;
c) Los métodos mas apropiados para responder ante un accidente o
situacion de emergencia;
d) Planes de comunicacion interna y externa;
e) Las acciones requeridas para minimizar los dafios ambientales;
f) La mitigacion y acciones de respuesta a tomar para los diferentes tipos de
accidentes o situaciones de emergencia;
g) La necesidad de procesos para una evaluacion posterior a un accidente
para establecer e implementarlas acciones correctivas y acciones
preventivas;
h) La realizacion de pruebas peridodicas de procedimientos de respuesta
ante emergencias;
i) La formacion del personal para el procedimiento de respuesta ante
emergencias;
j) Una lista del personal clave y las instituciones de ayuda, incluidos los
datos de contacto (por ejemplo: bomberos, servicios de limpieza de
derrame);k) Las rutas de evacuacion y punto de reunion;
l) El potencial de situaciones de emergencia o accidentes en una instalacion
vecina (por ejemplo: planta, via, linea férrea); y
m) La posibilidad de asistencia mutua de organizaciones vecinas.
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A.5.1 Seguimiento y medicién

Las operaciones de una organizacién pueden tener diversas caracteristicas. Por
ejemplo, las caracteristicas relacionadas con el seguimiento y medicion de los
vertidos de agua pueden incluir la demanda quimica de oxigeno, la temperatura y
la acidez.

Los datos recopilados del seguimiento y medicidn pueden analizarse para
identificar su patron de comportamiento y obtener informacion. ElI conocimiento
que se genera de esta informacion puede usar separa implementar acciones

correctivas y acciones preventivas.

Las caracteristicas fundamentales son aquellas que la organizacién necesita
considerar para determinar cdmo esta gestionando sus aspectos ambientales
significativos, como esta logrando sus objetivos y metas y como esta mejorando

su desempeno ambiental.

Cuando sea necesario asegurarse de la validez de los resultados, los equipos de
medicion deberian ser calibrados o verificados a intervalos de tiempo
especificados, o antes de su uso, comparandolos con patrones de medicion
trazables a patrones de medicion internacionales o nacionales. Si estos patrones

no existen, deberia registrarse la base utilizada para la calibracion.

A.5.2 Evaluacion del cumplimiento legal
La organizacion deberia poder demostrar que ha evaluado el cumplimiento de los
requisitos legales identificados, incluidos permisos o licencias.

La organizacion deberla poder demostrar que ha evaluado el cumplimiento con los
otros requisitos identificados a los cuales se ha suscrito.
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A.5.3 No conformidad, accion correctiva y accion preventiva

Mediante el establecimiento de procedimientos que traten estos requisitos, las
organizaciones pueden ser capaces de cumplir dichos requisitos, dependiendo de
la naturaleza de la no conformidad, con un minimo de planificacion formal o con

una actividad mas compleja a largo plazo.

A.5.4 Control de los registros

Los registros ambientales pueden incluir, entre otros:
a) Registro de quejas;
b) Registros de formacion;

d

e) Registros pertinentes sobre los contratistas y proveedores;

)
c) Registro de seguimiento de procesos;
) Registros de inspeccion, mantenimiento y calibracion;
)
f) Informes sobre incidentes;
g) Registros de pruebas de preparacion ante emergencias;
h) Resultados de auditorias.
i) Resultados de las revisiones por la direccion;
j) Decisiones sobre comunicaciones externas;
k) Registros de los requisitos legales aplicables;
I) Registros de los aspectos ambientales significativos;
m) Registros de las reuniones en materia ambiental;
n) informacion sobre desempefio ambiental;
0) Registros de cumplimiento legal; y
p) Comunicaciones con las partes interesadas.

Deberia tenerse especial cuidado con la informacion confidencial.
NOTA: Los registros no son la unica fuente de evidencia para demostrar

conformidad con esta Norma Internacional.
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A.5.5 Auditoria Interna

Las auditorias internas del sistema de gestion ambiental pueden realizarse por
personal interno de la organizacion o por personas externas seleccionadas por la
organizacion, que trabajan en su nombre. En cualquier caso, las personas que
realizan la auditoria deberian ser competentes y deberan estar en posicion de
hacerlo en forma imparcial y objetiva. En las organizaciones mas pequenfas, la
independencia puede demostrarse al estar libre el auditor de responsabilidades en

la actividad que se audita.

NOTA 1: Si una organizacion desea combinar las auditorias de su sistema de
gestion ambiental con las auditorias de cumplimiento ambiental, se deberian
definir claramente la intencion y el alcance. Las auditorias de cumplimiento
ambiental no se tratan en esta Norma Internacional.

NOTA 2: Para informacion sobre auditoria del sistema de gestion ambiental, véase
la Norma ISO 19011.

A.5.6 Revision por la direccion

La revision por la direccion deberla cubrir el alcance del sistema de gestion
ambiental, aunque no todos los elementos del sistema de gestion ambiental
necesitan revisarse a la vez y el proceso de revision puede realizarse durante un

periodo de tiempo.
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Anexo 3
ISO 18000

Gestion en la empresa. (2009). Norma Ohsas 18001 de 2007. Extraida el 28 de
enero del 2012. Ver: http://gestionempresarial.blogspot.es/1243627740/norma-
ohsas-18001-de-2007/

Norma OHSAS 18001:2007

PROLOGO

Esta serie de normas OHSAS y el acompafiamiento de la OHSAS 18002, Guia
para la implementacién de la Norma OHSAS 18001, han sido desarrolladas en
respuesta a la demanda de los clientes por una norma para un sistema de gestion
de seguridad y salud ocupacional contra la cual, sus sistemas de gestion puedan
ser evaluados y certificados. OHSAS 18001 ha sido desarrollada para ser
compatible con las normas de gestion 1ISO9001:2000 (Calidad) e 1ISO 14001:2004
Ambiental), con el propdsito de facilitar la integracién de los sistemas de gestion
de la calidad, ambiental y de la seguridad y salud ocupacional, en las

organizaciones que lo deseen hacer.

La Norma OHSAS sera revisada y enmendada cuando se considere apropiado.
Las revisiones seran realizadas cuando se publiquen nuevas ediciones de las
normas 1SO9001 e ISO 14001, para asegurar mantener su compatibilidad .Esta
Norma OHSAS y su contenido sera considerado como una Norma internacional.
Esta Norma OHSAS ha sido adaptada en concordancia con las reglas de la
Directiva ISO/IEC, Parte 2.

Esta segunda edicion cancela y reemplaza a la primera edicion (OHSAS
18001:1999), la cual ha sido técnicamente revisada.

Los principales cambios respecto a la primera edicion son los siguientes:

1. Se da mayor énfasis e importancia a la “salud”.



142

2. OHSAS 18001ahora se reconoce a si misma como norma y no como
especificacion o documento, como en la version anterior. Esto refleja el
incremento en la adopciéon de OHSAS 18001 como base para las normas
nacionales de Sistemas de Gestién de Seguridad y Salud Ocupacional.

3. El Ciclo Planificar-Hacer-Verificar-Actuar, solo se muestra en la introduccion
y no en cada una de las secciones al comienzo de cada clausula
importante.

4. Las publicaciones de referencia de la clausula 2 sélo se limitan a
documentos internacionales.

5. Se han incorporado nuevas definiciones y revisadas las existentes.

6. Mejoras significativas en la alineacién con ISO 14001:2004 y mejoras de
compatibilidad con ISO 9001:2000.

7. La definicibn de “riesgo tolerable” ha sido reemplazada por el término”
riesgo aceptable” (ver 3.1).

8. El término “accidente” se incluye ahora en la definicion de “incidente” (ver
3.9).

9. La definicion del término "peligro” elimina el "dafio a los bienes o a dafio al
ambiente del lugar de trabajo" (véase 3.6). Ahora se considera que tales
"dafnos" no estan relacionados directamente con la gestion de seguridad y
salud ocupacional, que es el proposito de esta Norma OHSAS, y que estan
incluidos en el campo de la gestién de activos. En caso que el riesgo de
ésta pérdida tenga efectos sobre la seguridad y salud ocupacional deberia
ser identificado a través del proceso de evaluacion de riesgos y ser
controlado a través de la aplicacion de controles operacionales apropiados.

10.Las sub clausulas 4.3.3 y 4.3.4 han sido unificadas en alineacion con
1SO14001:2004.

11.Un nuevo requisito ha sido incorporado, para la consideraciéon de la
jerarquia delos controles como parte del requisito de planificacion (ver
4.3.1).

12.La gestion del cambio se describe en forma mas explicita (ver 4.3.1 y
4.4.6).
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13.Se ha incorporado un nuevo requisito de evaluacién de cumplimiento

(ver4.5.2).

14.Se han incorporado nuevos requisitos para la participacion y consulta
(verd.4.3.2).

15.Se han incorporado nuevos requisitos para la investigacion de incidentes
(ver4.5.3.1).

Esta publicacion no da a entender que incluye todas las provisiones de un

contrato. Los usuarios son responsables de su correcta aplicacion.

El cumplimiento de esta Norma OHSAS no confiere inmunidad a obligaciones

legales.

SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL -
REQUISITOS

1 ALCANCE Y CAMPO DE APLICACION

Esta serie de normas OHSAS especifica los requisitos para un sistema de gestion
de seguridad y salud ocupacional que permita a una organizacion controlar sus riesgos SySO
y mejorar su desempefio SySO. No especifica criterios de desempefio SySO, ni da

especificaciones detalladas para el disefio de un sistema de gestion SySO.

Esta Norma OHSAS es aplicable a cualquier organizacion que desee:
a) Establecer un sistema de gestion SySO para eliminar o minimizar los riesgos a su
personal y otras partes interesadas, quienes podrian estar expuestos a
peligros SySO relacionados a sus actividades.
b) Implementar. Mantener y mejorar continuamente un sistema de gestion
SySO.
c) Asegurar a si misma la conformidad con la politica SySO establecida.
d) Demostrar la conformidad con esta Norma Internacional para:

1) Hacer una auto determinacion y una autoevaluacion o
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2) Buscar la confirmacion de su conformidad de otras partes que
tienen interés con la organizacion, tales como clientes, o

3) Buscar la confirmacion de su conformidad de otras partes externas
a la organizacion, o

4) Buscar la certificacion/registracion de su sistema de gestién SySO

por una organizacion externa.

Todos los requisitos de esta Norma OHSAS estan previstos a ser incorporados en
cualquier sistema de gestidon SySO. La extension de la aplicaciéon dependera de
factores tales como la politica SySO de la organizacion, la naturaleza de sus

actividades y sus riesgos y la complejidad de sus operaciones.

Esta Norma OHSAS esta proyectada para direccionar la seguridad y salud
ocupacional, y no esta proyectada para direccionar otras areas de seguridad y salud, tales
como bienestar o programas de salud del personal, seguridad de producto, dafios a
la propiedad o impactos ambientales.

2 REFERENCIAS NORMATIVAS

Otras publicaciones que proveen informacion o directrices estan listadas en la
bibliografia. Es recomendable que las ulimas ediciones de estas publicaciones sean
consultadas. Especificamente las siguientes referencias:

OHSAS 18002, Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional —
Directrices para la implementacion de OHSAS 18001

Organizacion Internacional de Trabajo, Directrices para Sistemas de Gestion
de Seguridad y Salud Ocupacional (OSH-MS)

3 TERMINOS Y DEFINICIONES
3.1 Riesgo aceptable
Riesgo que ha sido reducido a un nivel que puede ser tolerado por la organizacion,

teniendo en cuenta sus obligaciones legales y su propia politica de SySO (3.16)
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3.2 Auditoria

Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener evidencia de la
auditoria y evaluarla de manera objetiva con el fin de determinar el grado en que
se cumplen los criterios de auditorias (ISO 9000:2005, 3.9.1)

Nota 1: independiente no necesariamente significa externo a la organizacion,
En muchos casos, particularmente en organizaciones pequefias, se puede

demostrar la independencia no siendo responsable de la actividad auditada.

3.3 Mejora continua

Proceso recurrente de optimizacion del sistema de gestién de SySO (3.13) para
lograr mejoras en el desempefio de SySO (3.15) de forma coherente con la
politica de SySO (3.16) de la organizacion (3.17).

Nota 1: no es necesario que dicho proceso se lleve en forma simultanea en

todas las areas de actividad.

3.4 Accidn correctiva

Accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad detectada u otra
situacion indeseable.

Nota 1: puede haber mas de una causa para una no conformidad.

Nota 2: la accion correctiva se toma para prevenir que algo vuela a producirse,

mientras que la accion preventiva se toma para prevenir que algo ocurra.

3.5 Documento

Informacion y su medio de soporte.

Nota 1: el medio de soporte puede ser papel, disco magnético, oOptico o
electronico, fotografia o muestra patron o una combinacion de ellas. (ISO
14001:2004, 3.4)
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3.6 Peligro
Fuente, situacion o acto con el potencial de dafio en términos de lesiones o

enfermedades (3.8), o la combinacion de ellas

3.7 ldentificacidon de peligros
Proceso de reconocimiento de una situacion de peligro existente (ver 3.6) y

definicidon de sus caracteristicas.

3.8 Enfermedad
Identificacion de una condicidn fisica o mental adversa actual y/o empeorada por

una actividad del trabajo y/o una situacion relacionada.

3.9 Incidente

Evento(s) relacionados con el trabajo que dan lugar o tienen el potencial de
conducir a lesion, enfermedad (sin importar severidad) o fatalidad.

Nota 1: un accidente es un incidente con lesion, enfermedad o fatalidad.

Nota 2: un incidente donde no existe lesion, enfermedad o fatalidad,
puede denominarse, cuasi-pérdida, alerta, evento peligroso.

Nota 3: Una situacion de emergencia (ver 4.4.7) es un tipo particular de incidente.

3.10 Parte interesada
Individuo o grupo interno o externo al lugar de trabajo (3.18), interesado o afectado

por el desempefio de SySO (3.15) de una organizacién (3.17)

3.11 No Conformidad

Incumplimiento de un requisito. (ISO 9000:2005, 3.6.2; ISO 14001, 3.15)

Nota: una no conformidad puede ser una desviacion a: Estandares de trabajo
relevantes, practicas, procedimientos requisitos legales. Requerimientos del
sistema de gestion de SySO (3.13)
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3.12 Seguridad y salud ocupacional (SySO)

Condiciones y factores que afectan o podrian afectar, la salud y seguridad de
empleados, trabajadores temporales, contratistas, visitas y cualquier otra persona
en el lugar de trabajo.

Nota: Las organizaciones pueden tener un requisito legal para la seguridad y
salud de personas mas alla del lugar de trabajo inmediato, o para quiénes se
exponen a las actividades del lugar de trabajo.

3.13 Sistema de seguridad y salud ocupacional
Parte del sistema de gestion de una organizacion (3.17) empleada para
desarrollare implementar su politica de SySO (3.16) y gestionar sus riesgos (3.22)

Nota 1: un sistema de gestion es un grupo de elementos interrelacionados
usados para establecer la politica y objetivos y para cumplirlos.

Nota 2: un sistema de gestion incluye la estructura organizacional, la
planificacion de actividades (por ejemplo, evaluacion de riesgos y la definicion de
objetivos), responsabilidades, practicas, procedimientos (3.20) procesos y
recursos. Adaptado de ISO 14001:2004, 3.8

3.14 Objetivos SySO

Metas de SySO, en términos de desempefio de SySO (315) que una organizacion
(317) se establece a fin de cumplirlas.

Nota 1: Los objetivos deben ser cuantificables cundo sea factible Nota 2: Clausula
4.3.3 requiere que objetivos de SySO sean consistentes con la politica de SySO.

3.15 Desempeiio de SySO

Resultados medibles de la gestion que hace la organizacion (3.16) de sus riesgos
de SySO (3.22).

NOTA1: La medicion del desemperio SySO incluye la medicion de la efectividad

de los controles de la organizacion.
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Nota 2: en el contexto de los sistemas de gestion de salud y seguridad
ocupacional (3.13), los resultados pueden medirse respecto a la politica de SySO
(3.16), objetivos de SySO (3.14) de la organizacion (3.17) y otros requisitos de
desemperio de SySO.

3.16 Politica de SySO

Intencién y direccion generales de una organizacion (3.15) relacionada a su
desemperfio de SySO (3.17) formalmente expresada por la alta direccién.

Nota 1: La politca de SySO proporciona una estructura para la accion y
el establecimiento de los objetivos de SySO Nota 2: adaptada de ISO 14001:2004,
3.11

3.17 Organizacion

Compainiia, corporacion, firma, empresa, autoridad o institucion, o parte o
combinacion de ellas, sean o no sociedades publica o privada, que tienen sus
propias funciones y administracion.

Nota 1: para organizaciones con mas de una unidad operativa, una unidad
operativa por si sola puede definirse como una organizacion ISO 14001:2004,
3.16

3.18 Accidn preventiva

Accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad (3.11) potencial u
otra situacion potencial no deseable.

Nota 1: puede haber mas de una causa para una no conformidad potencial.

Nota 2: la accion preventiva se toma para prevenir que algo suceda, mientras que
la accion correctiva (3.4) se toma para prevenir que algo vuelva a producirse. ISO
9000:2005, 3.6.4

3.19 Procedimiento
Forma especificada para llevar a cabo una actividad o un proceso.
Nota 1: procedimiento puede estar documentado o no. ISO 9000:2005, 3.4.5
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3.20 Registro
Documento (3.5) que presenta resultados obtenidos, o proporciona evidencia de
las actividades desempefiadas.

3.21 Riesgo
Combinacién de la probabilidad de ocurrencia de un evento o exposicion peligrosa
y la severidad de las lesiones o dafios o enfermedad (3.8) que puede provocar el

evento o la exposicion(es).

3.22 Evaluacion del riesgo

Proceso de evaluacion de riesgo(s) derivados de un peligro(s) teniendo en cuenta
la adecuacion de los controles existentes y la toma de decision si el riesgo es
aceptable o no.

3.23 Lugar de trabajo

Cualquier sitio fisico en la cual se realizan actividades relacionadas con el trabajo
bajo control de la organizacion.

Nota: Al considerar lo que constituye un lugar de trabajo, la organizacion
(3.17)debe considerar los efectos de SySO sobre el personal que, por ejemplo,
viaja 0 se encuentra en transito (por ejemplo, conduciendo, volando, en barcos o
tfrenes),trabajando en las instalaciones de un cliente o de un proveedor, o

trabajando en su hogar.

4 SISTEMA DE GESTION SySO

4.1 REQUISITOS GENERALES

La organizacion debe establecer, documentar, implementar, mantener y mejorar
continuamente un sistema de gestién de SySO, de acuerdo con los requisitos de
esta Norma OHSAS y determinar como cumplira estos requisitos. La organizacion
debe definir y documentar el alcance de su sistema de gestion de SySO.
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4.2 POLITICA SySO
La alta direccion debe definir y autorizar la politica de SYSO de la organizacion y
asegurarse que dentro del alcance definido de su sistema de gestion de SYSO
ésta:
a) es apropiada a la naturaleza y magnitud de los riesgos SySO de la
organizacion;
b) incluye un compromiso prevencion de lesiones y enfermedades y de mejora
continua;
c) incluye un compromiso de por lo menos cumplir con los requisitos legales
y con otros requisitos suscritos relacionados con los peligros de SYSO
d) proporciona un marco de referencia para establecer y revisar los
objetivos de SYSO
e) esta documentada, implementada y mantenida;
f) esta comunicada a todos los personas que trabajan bajo el control de la
organizacion con la intencibn que ellos estén conscientes de sus
obligaciones individuales de SySO.
g) esta disponible a las partes interesadas y
h) es revisada periédicamente para asegurar que se mantiene relevante y apropiada a

la organizacion.

4.3 PLANIFICACION

4.3.1 Identificacion de peligros, evaluacién de riesgos y determinacion de
controles

La organizacién debe establecer, implementar y mantener uno o varios procedimiento(s)
para la identificacion continua de los peligros, evaluacion de los riesgos y la

determinacion de los controles necesarios.

Estos procedimientos deben tomar en cuenta:
a) Actividades rutinarias y no rutinarias
b) Actividades de todo el personal que tiene acceso al lugar de trabajo
(incluyendo contratistas y visitantes)
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c) Comportamiento, capacidad y otros factores asociados a las personas
d) Identificacion de peligros originados fuera del lugar de trabajo, capaz de
afectar adversamente la salud o seguridad de las personas bajo el control
dela organizacion dentro del lugar de trabajo.
e) Peligros generados en la proximidad del lugar de trabajo por actividades
otros bajos relacionados bajo el control de la organizacion.
Nota: puede ser mas apropiado que tales peligros sean determinados
como un aspecto ambiental.
f) Infraestructura, equipos y materiales en el lugar de trabajo, provistos por
la organizacion u otros
g) Cambios o propuestas de cambios en la organizacion, sus actividades o
materiales.
h) Modificaciones al sistema de gestion de SYSO, incluyendo cambios
temporales y sus impactos sobre las operaciones, procesos y actividades.
i) Disefio del lugar de trabajo, procesos, instalaciones, maquinaria,
procedimientos operacionales y organizacion del trabajo, incluyendo su
adaptacion a la capacidad humana.

La metodologia de la organizacion para la identificacion de peligros y evaluacion de riesgos
debe:

a) Estar definida con respecto a su alcance, naturaleza y momento en tiempo a fin
de asegurar que sea proactiva mas que reactiva; y

b) Proporcionar la identificacion, priorizacion y documentacion de riesgos y la
aplicacion de controles apropiados

En la gestion de cambios, la organizacion debe identificar los peligros y riesgos de
SYSO asociados con cambios en la organizacion, el sistema de gestion de SYSO
0 sus actividades, previo a la introduccién de dichos cambios.

Cuando se determinen controles o cambios a los existentes, se debe considerar la

reduccion de los riesgos de acuerdo a la siguiente priorizacion:



152
a) eliminacion
b) sustitucion

)
)

c) controles de ingenieria

d) sefnalizacion, alertas y/o controles administrativos
)

€) equipos de proteccion personal

La organizacion debe documentar y mantener actualizados los resultados de la
identificacion de peligros, evaluacidon de riesgos y determinacion de controles. La
organizacion debe asegurar que los riesgos de SYSO y determinacion de
controles son tomados en cuenta en el establecimiento, implementacion y
mantenimiento del sistema de gestion de SYSO.

Nota: Para un mejor direccionamiento sobre la identificacion de peligros,
evaluacion de riesgos y determinacion de los controles, ver OHSAS 18002.

4.3.2 Requisitos legales y otros

La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios
procedimiento(s) para identificar y acceder a los requerimientos de SSO legales y
otros que son aplicables.

La organizaciéon debe asegurar que los estos requerimientos legales aplicables
son tomados en cuenta en el establecimiento, implementacion y mantenimiento

del sistema de gestion de SySO.
La organizacion debe mantener esta informacion actualizada.
La organizacion debe comunicar la informacion relevante sobre requisitos legales

y otros, a las personas que trabajan bajo el control de la organizacion, y otros
partes interesadas relevantes.
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4.3.3 Objetivos y programa(s)
La organizacion debe establecer, implementar y mantener objetivos de seguridad y salud
ocupacional documentados en las funciones y niveles relevantes dentro de la

organizacion.

Los objetivos deben ser medibles, cuando sea factible, y consistentes con la
politica de SySO, incluyendo el compromiso de prevenir lesiones y enfermedades,
el cumplimiento con los requerimientos legales y otros que la organizacion

suscriba y la mejora continua.

Cuando la organizacién establezca y revise sus objetivos, debe tener en cuenta
sus requerimientos legales y otros a los que la organizaciéon ha suscrito, y sus
riesgos de SySO. También debe considerar sus opciones tecnoldgicas,
requerimientos financieros, operacionales y de negocio y los puntos de vista delas
partes interesadas relevantes.

La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios

programa(s) para alcanzar sus objetivos.

El o los programa(s) deben incluir como minimo:
a) La responsabilidad y autoridad designada para lograr los objetivos a las
funciones y niveles relevantes de la organizacion; y

b) Los medios y plazos en los cuales los objetivos deben ser alcanzados.

El (los) programa (s) deben ser revisados a intervalos regulares y planificados y
ajustados cuando sea necesario, para asegurarse que los objetivos son

alcanzados.
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4.4 IMPLEMENTACION Y OPERACION

4.4.1 Recursos, roles, responsabilidades, responsabilidad laboral y autoridad
La responsabilidad maxima para la seguridad y salud y el sistema de gestion de
SYSO recae en la alta direccion.

La alta direccion debe demostrar su compromiso:
a) Asegurando la disponibilidad de los recursos esenciales para establecer,
implementar, mantener y mejorar el sistema de gestion de SYSO.
Nota: Los recursos incluyen los recursos humanos y habilidades
especializadas, recursos tecnologicos y financieros.
b) Definiendo las funciones, asignando responsabilidades vy
responsabilidades laborales, y delegando autoridad, para facilitar la
efectividad del sistema de gestion de SySO. Las funciones,
responsabilidades, responsabilidad laboral y autoridad deben ser

documentadas y comunicadas.

La organizacion debe designar uno o varios representantes de la direccion, con
responsabilidades especificas en SySO, quién independiente de otras
responsabilidades, debe tener definidas sus funciones, responsabilidades y
autoridad para:
a) Asegurar que el sistema de gestion de SYSO se establece, implementa y
mantiene de acuerdo con los requisitos de esta norma
b) Asegurar que los reportes de desemperfo del Sistema de Gestion SySO
son presentados a la alta direccion para su revision y utilizados como base
para la mejora del Sistema de Gestion de SySO.
Nota: el representante de la direccion (por ejemplo, en una
organizacion grande, un miembro del comité ejecutivo) puede
delegar algunos de sus deberes a un coordinador, manteniendo sus
responsabilidades.
La identidad del representante de la direccidn debe estar disponible a todas las
personas que trabajan bajo el control de la organizacion.
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Todos aquellos con responsabilidades de direccibn deben demostrar su
compromiso con la mejora continua del desempefio en Seguridad y Salud
Ocupacional.

La organizacién debe asegurar que el personal en su lugar de trabajo, es
responsable de llevar a cabo los controles sobre los aspectos de SySO,

incluyendo el cumplimiento de los requisitos aplicables a la organizacion.

4.4.2 Competencia, formacion y toma de conciencia

La organizacion debe asegurarse de que cualquier persona bajo su control que realice tareas
para ella o en su nombre, que puedan impactar sobre la SySO, sea competente
tomando como base una educacion, formacion o experiencia adecuadas, y debe

mantener los registros asociados.

La organizacion debe identificar las necesidades de formacion asociadas con sus
riesgos de SySO y su sistema de gestion de SySO. Debe proporcionar formacién
o emprender otras acciones para satisfacer estas necesidades, evaluar la
efectividad de la formacion o las acciones tomadas, y debe mantener los registros
asociados.

La organizacion debe establecer y mantener uno o varios procedimientos paraque
el personal trabajando bajo su control tome conciencia de:
a) Las consecuencias en SySO, actuales o potenciales, de sus actividades
laborales, su comportamiento y los beneficios en SySO de un mayor
desempenio personal,
b) Sus funciones, responsabilidades e importancia en el logro del
cumplimiento de la politica y procedimientos SySO y los requerimientos del
sistema de Gestion SySO, incluyendo los requerimientos de preparacion y
respuesta a emergencias (ver 4.4.7);
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c) Las consecuencias potenciales del incumplimiento de los procedimientos
de operacion especificados.

Los procedimientos de entrenamiento deben tener en cuenta los diferentes niveles
de: a) Responsabilidad, habilidad, lenguaje e instruccion; y
b) Riesgo.

4.4.3 Comunicacion, participacién y consulta
4.4.3.1 Comunicacion
En relacion a sus peligros de SySO y su sistema de gestion de SySO, la
organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios
procedimientos para:
a) La comunicacion interna entre los diversos niveles y funciones de la
organizacion.
b) La comunicacion con contratistas y otras visitas al lugar de trabajo.
c) Recibir, documentar y responder a las comunicaciones pertinentes de las
partes interesadas externas.

4.4.3.2 Participacion y consulta
La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios
procedimientos para:
a) La participacion de los trabajadores a través de:
1. Participacion apropiada en la identificacion de peligros, evaluacion de
riesgos y determinacion de controles,
2. Participacion apropiada en la investigacion de incidentes,
3. Participacion en el desarrollo y revisidn de las politicas y objetivos SySO
4. Consultados donde haya cualquier cambio que afecte su salud y
seguridad.
5. Representados en asuntos de salud y seguridad.
Los trabajadores deben ser informados sobre sus formas de participacion,
incluyendo quién es su representante(s) en materias de SySO



b) Consulta a los contratistas cuando existan cambios que afectan su SySO.

157

La organizacion debe asegurar, cuando sea apropiado, que las partes interesadas

relevantes son consultadas sobre temas pertinentes de SySO.

4.4.4 Documentacion
La documentacion del sistema de gestion de SySO debe incluir:
a) La politica y objetivos de SySO
b) La descripcion del alcance del sistema de gestién de SySO

c) La descripcion de los elementos principales del sistema de gestién de
SySO y su interaccion asi como la referencia a los documentos
relacionados.
d) Los documentos, incluyendo los registros requeridos por esta norma
internacional, y
e) Los documentos, incluyendo los registros determinados por la
organizacion como necesarios para asegurar la eficacia de la planificacién,
operacion y control de los procesos relacionados con la gestion de sus
riesgos de SySO.
Nota: Es importante que la documentacion sea proporcional al nivel
de complejidad de los peligros y riesgos y se mantenga al minimo

requerido para su eficacia y eficiencia.

4.4.5 Control de la documentacion

Los documentos requeridos por el sistema de gestion de SySO y por esta Norma

OHSAS se deben controlar. Los registros son un tipo especial de documento y se

deben controlar de acuerdo con los requisitos establecidos en el apartado 4.5.4

La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios

procedimientos para:

a) Aprobar los documentos con relacion a su adecuacion antes de su

emision,
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b) Revisar y actualizar los documentos cuando sea necesario, y aprobarlos
nuevamente,

c) Asegurarse de que se identifican los cambios y el estado de revision
actual delos documentos,

d) Asegurarse de que las versiones pertinentes de los documentos
aplicables estan disponibles en los puntos de uso.

e) Asegurarse de que los documentos permanecen legibles y facilmente
identificables,

f) Asegurarse de que se identifican los documentos de origen externo que la
organizacion ha determinado que son necesarios para la planificacién y
operacion del sistema de gestién de SySO y se controla su distribucion, y

g) Prevenir el uso no intencionado de documentos obsoletos, y aplicarles
una identificacién adecuada en el caso de que se mantengan por cualquier

razon.

4.4.6 Control operacional

La organizacion debe identificar aquellas operaciones y actividades que estan
asociadas con los peligros identificados, donde sea necesario la implementacion
de controles para administrar el riesgo. Esto debe incluir la gestion de cambio
(ver4.3.1)

Para estas operaciones y actividades, la organizacion debe implementar y
mantener:
a) Controles operacionales, aplicables a la organizacion y a sus actividades;
la organizacion debe integrar esos controles operacionales en su sistema
de gestion de SySO.
b) Controles relacionados con bienes adquiridos, equipos y servicios
c) Controles relacionados a contratistas y otras visitas a los lugares de
trabajo
d) Procedimientos documentados para cubrir situaciones donde su ausencia pueda
causar desviaciones de la politica y objetivos SySO.
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e) Estipular criterios operacionales donde su ausencia pueda causar desviaciones de la

politica y objetivos SySO.

4.4.7 Preparacioén y respuesta ante emergencias

La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios
procedimientos para:

a) ldentificar situaciones potenciales de emergencias.

b) Responder a estas situaciones de emergencias.

La organizacion debe responder ante situaciones de emergencia reales y prevenir o mitigar
las consecuencias adversas asociadas de SySO.

En su planificacion de respuesta a emergencias la organizacion debe tomar en cuenta las
necesidades de las partes interesadas relevantes, p.e. servicios de emergencias y

vecinos.

La organizacion debe probar periddicamente sus procedimientos de respuesta a situaciones
de emergencia, donde sea factible, involucrando a las partes interesadas
apropiadas. La organizacién debe revisar periodicamente y modificar cuando sean
necesarios sus procedimientos de preparacion y respuesta ante situaciones de
emergencias, en particular después de la ocurrencia de situaciones de

emergencias (ver 4.5.3).

4.5 VERIFICACION
4.5.1 Seguimiento y medicion
La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios
procedimientos para monitorear y medir a intervalos regulares el desempeio de
Seguridad y Salud Ocupacional. Estos procedimientos deben proporcionar:
a) Mediciones cualitativas y cuantitativas, apropiadas a las necesidades de
la organizacion;
b) Seguimiento al grado de cumplimiento de los objetivos de SySO de la

organizacion;
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c) Seguimiento a la efectividad de controles (tanto para salud como para
seguridad)

d) Medidas proactivas de desempefio para monitorear el cumplimiento del
programa de SySO, controles y criterios operacionales,

e) Medidas reactivas para el seguimiento de enfermedades, incidentes
(incluyendo cuasi-pérdidas) y otras evidencias historicas de desempefio
SySO deficiente.

f) Registro de datos y resultados de seguimiento y medicion suficientes para
facilitar el analisis de acciones preventivas y acciones correctivas

subsecuentes.

Si se requiere equipo para la medicion del desempefio y del seguimiento, la
organizacion debe establecer y mantener procedimientos para la calibracién y
mantenimiento de dicho equipo. Los registros de calibracion y actividades de

mantenimiento deben ser conservados.

4.5.2 Evaluacion del cumplimiento legal

45.2.1 En coherencia con su compromiso de cumplimiento (ver 4.2.c)), la
organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios
procedimientos para evaluar periédicamente el cumplimiento de los requisitos

legales aplicables (ver4.3.2)

La organizacién debe mantener los registros de los resultados de las evaluaciones
periddicas.

Nota: la frecuencia de Ila evaluacion periodica puede variar para los
diferentes requisitos legales.

4.5.2.2 La organizacién debe evaluar el cumplimiento con otros requisitos que
suscriba (ver 4.3.2). La organizacién puede combinar esta evaluacion con la
evaluacion del cumplimiento legal mencionada en el apartado 4.5.2.1, o establecer

uno o varios procedimientos separados.
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La organizacién debe mantener los registros de los resultados de las evaluaciones
periddicas.
Nota: la frecuencia de Ila evaluacion peridodica puede variar para los

diferentes otros requisitos suscritos.

4.5.3 Investigacion de incidentes, no conformidad, accion correctiva y accion
preventiva
4.5.3.1 Investigacion de incidentes
La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios
procedimientos para registrar, investigar y analizar incidentes en orden a:
a) Determinar las deficiencias subyacentes de SySO y otros factores que
pueden ser la causa o que contribuyan a la ocurrencia de incidentes.
b) ldentificar la necesidad de la accion correctiva
c) ldentificar las oportunidades para la accidn preventiva
d) Identificar las oportunidades para la mejora continua
)

e) Comunicar los resultados de tales investigaciones

Las investigaciones deben ser realizadas oportunamente. Cualquier necesidad
identificada de accidn correctiva o de oportunidades para accion preventiva, debe
ser tratada de acuerdo con los requisitos relevantes de4.5.3.2.

Los resultados de las investigaciones de incidente deben ser documentados

mantenidos.

4.5.3.2 No conformidad, accion correctiva y accion preventiva

La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios
procedimientos para tratar las no conformidades reales y potenciales y tomar
acciones correctivas y acciones preventivas. Los procedimientos deben definir

requisitos para:
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a) La identificacion y correccion de las no conformidades y tomando las
acciones para mitigar sus consecuencias en SySO,

b) La investigacion de las no conformidades determinando sus causas y
tomandolas acciones con el fin de prevenir que vuelvan a ocurrir.

c) La evaluacién de la necesidad de acciones para prevenir las no
conformidades y la implementacion de las acciones apropiadas definidas
para prevenir su ocurrencia.

d) El registro y la comunicacion de los resultados de las acciones
preventivas y acciones correctivas tomadas, y

e) La revision de la eficacia de las acciones preventivas y acciones

correctivas tomadas.

Donde la accion correctiva o la accion preventiva identifican nuevos peligros o
cambios a los peligros existentes, o la necesidad de nuevos controles o cambios a
los controles existentes, el procedimiento debe requerir que todas las acciones
propuestas deban ser revisadas mediante el proceso de evaluacion de riesgos

previa su implementacion.

Cualquier accion correctiva o accidén preventiva tomada para eliminar las causas
de no conformidades actuales o potenciales deben ser apropiada a la magnitud
delos problemas y proporcional a los riesgos de SySO encontrados. La
organizacion debe asegurarse de que cualquier cambio necesario se incorporea la

documentacion del sistema de gestion de SySO.

4.5.4 Control de los registros

La organizacidon debe establecer y mantener los registros necesarios para
demostrar la conformidad con los requisitos de su sistema de gestion de SySO y
de esta Norma OHSAS, y para demostrar los resultados logrados. La organizacion
debe establecer, implementar y mantener uno o varios procedimientos para la

identificacion, el almacenamiento, la proteccién, la recuperacion, el tiempo de
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retencion y la disposicion de los registros. Los registros deben ser y permanecer
legibles, identificables y trazables.

4.5.5 Auditoria interna
La organizacion debe asegurarse de que las auditorias internas del sistema de
gestion de SySO se realizan a intervalos planificados para:
a) Determinar si el sistema de gestion de SySO
1. Es conforme con las disposiciones planificadas para la gestion de
SySO, incluidos los requisitos de esta Norma), y
2. Se ha implementado adecuadamente y se mantiene, y
3. Es eficaz en el logro de la politica y objetivos de la organizacion
b) Proporcionar informacion a la direccion sobre los resultados de auditorias

La organizacién debe planificar, establecer, implementar y mantener programa(s)
de auditoria, basado en los resultados de las evaluaciones de riesgo de las
actividades de la organizacion y los resultados de auditorias previas. Se deben
establecer, implementar y mantener uno o varios procedimientos que traten sobre:
a) Las responsabilidades, competencias y los requisitos para planificar y
realizar auditorias, informar sobre los resultados y mantener los registros
asociados.
b) La determinacion de los criterios de auditoria, su alcance, frecuencia y
métodos.

La seleccion de los auditores y la realizacion de las auditorias deben asegurar la
objetividad e imparcialidad del proceso de auditoria.

4.6 REVISION POR LA DIRECCION

La alta direccidn debe revisar el sistema de gestion de SySO de la organizacion, a
intervalos planificados, para asegurarse de su conveniencia, adecuacion y eficacia
continua. Estas revisiones deben incluir la evaluacion de oportunidades de mejora

y la necesidad de efectuar cambios en el sistema de gestion de SySO, incluyendo



164

la politica de SySO vy los objetivos de SySO. Se deben conservar los registros de

las revisiones por la direccion.

Los elementos de entrada para las revisiones por la direccion deben incluir:
a) Los resultados de las auditorias internas y evaluacion de cumplimiento
con los requisitos legales y otros requisitos que la organizacion suscriba;
b) Los resultados del proceso de consulta y participacion (ver 4.4.3)
c) Comunicacion(es) relevante(s) con las partes interesadas externas,
incluidas las quejas
d) El desempefio de SySO de la organizacion
e) El grado de cumplimiento de los objetivos
f) El estado de la investigacion de incidentes, acciones correctivas y
preventivas
g) El seguimiento de las acciones resultantes de las revisiones previas
llevadas a cabo por la direccion
h) Los cambios en las circunstancias, incluyendo la evolucion de los
requisitos legales y otros requisitos relacionados s SySO, y

i) Las recomendaciones para la mejora

Los resultados de las revisiones por la direccion deben ser coherentes con el
compromiso de mejora continua de la organizacién y deben incluir las decisiones y
acciones tomadas relacionadas con posibles cambios:

a) El desempefio de SySO

b) La politica y objetivos de SySO
c) Recursos, y
)

d) Los otros elementos del sistema de gestién de SySO

Los resultados relevantes de la revision por la direccion deben estar disponibles

para el proceso de consulta y comunicacion.
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Anexo 4
Industria Limpia

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico. (2010). Reglamento de la ley general
del equilibrio ecoldgico y la proteccion al ambiente en materia de autorregulacion y
auditorias ambientales. Extraida en 29 de enero del 2012. Ver:
http://www.shcp.gob.mx/LASHCP/MarcoJuridico/MarcoJuridicoGlobal/Reglamento
s/66_reg_lgeepamaa.pdf

REGLAMENTO DE LA LEY GENERAL DEL EQUILIBRIO ECOLOGICO Y LA
PROTECCION AL AMBIENTE EN MATERIA DE AUTORREGULACION Y
AUDITORIAS AMBIENTALES

CAPITULO PRIMERO

DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. El presente ordenamiento tiene por objeto reglamentar la Ley General
del Equilibrio Ecologico y la Proteccion al Ambiente en su Capitulo IV, Seccion VI,
en materia de Autorregulacion y Auditorias Ambientales y es de observancia
general en todo el territorio nacional. Su aplicacion corresponde a la Secretaria de
Medio Ambiente y Recursos Naturales por conducto de la Procuraduria Federal de
Proteccion al Ambiente.

Articulo 2. Para los efectos del presente Reglamento se estara a las definiciones
previstas en las Leyes General del Equilibrio Ecolégico y la Proteccion al
Ambiente, y Federal sobre Metrologia y Normalizacién y a las siguientes:
I. Auditor Ambiental: Unidad de Verificacion en materia de Auditoria
Ambiental;
Il. Auditor Coordinador: Persona que tiene como funcién planear y dirigir
una Auditoria Ambiental;
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lll. Auditor Especialista: Persona que tiene como funcion evaluar al menos
una de las materias especificas establecidas en el articulo 8 del presente
Reglamento, pudiendo ser un perito en la materia;

IV. Auditoria Ambiental: Examen metodoldgico de los procesos de una
empresa respecto de la contaminacion y el riesgo ambiental, el
cumplimiento de la normatividad aplicable, de los parametros
internacionales y de buenas practicas de operacion e ingenieria, inclusive
de procesos de Autorregulacion para determinar su Desempefio Ambiental
con base en los requerimientos establecidos en los Términos de
Referencia, y en su caso, las medidas preventivas y correctivas necesarias
para proteger al ambiente;

V. Autorregulacion: Proceso voluntario mediante el cual, respetando la
legislacién y normatividad vigente que le aplique, la Empresa se establece
un conjunto de actividades y se adoptan normas complementarias o mas
estrictas, a través de las cuales se mejora el Desempefio Ambiental y se
obtienen mayores logros en materia de proteccion ambiental, cuya
evaluacion podra efectuarse a través de la Auditoria Ambiental;

VI. Buenas practicas de operacion e ingenieria: Programas, proyectos,
politicas o acciones desarrolladas, implantadas y mantenidas por la
Empresa y que estan orientadas a la prevencion de la contaminacién y a la
administracion del riesgo ambiental;

VII. Certificado: Documento que la Procuraduria otorga a una Empresa que
participa en el Programa Nacional de Auditoria Ambiental;

VIIl. Convenio de Concertacion: Instrumento juridico firmado entre una
Empresa y la Procuraduria;

IX. Desempefio Ambiental: Resultados cualitativos de la operacion y
funcionamiento de una Empresa respecto a sus actividades, procesos y
servicios, que interactuan o pueden interactuar con el ambiente;

X. Diagnostico Ambiental: Auditoria Ambiental cuyo objeto es determinar si
una Empresa mantiene o ha mejorado las condiciones bajo las cuales fue

certificada;
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XI. Diagnéstico Basico: Documento que resume las no conformidades con
los Términos de Referencia, asi como la situacion que guarda la Empresa
en las materias que fueron auditadas;

Xll. Emergencia Ambiental: Evento no deseado o no planeado o
inesperado, durante la realizacidn de una actividad, por causas naturales o
antropogénicas, que implique la liberacibn de materiales peligrosos o
energia en cantidades tales que ocasione dafos a las personas o al medio
ambiente;

Xlll. Empresa: Organizacion, establecimiento o instalacion, publica o
privada, en la cual se realizan actividades industriales, comerciales, de
servicios 0 aprovechamiento de recursos naturales;

XIV. Informe de Auditoria Ambiental: Documento que contiene de manera
estructurada el resultado de la Auditoria Ambiental;

XV. Ley: Ley General del Equilibrio Ecoldgico y la Proteccion al Ambiente;
XVI. Plan de Accién: Documento derivado de la Auditoria Ambiental que
contiene las medidas preventivas y correctivas, asi como los plazos para su
realizacion;

XVII. Procuraduria: Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente;

XVIIl. Programa: Programa Nacional de Auditoria Ambiental;

XIX. Reporte de Desempefio Ambiental: Documento que contiene de
manera estructurada los indicadores ambientales, acciones y programas
ambientales, asi como su evidencia;

XX. Riesgo Ambiental: Es la posibilidad de que ocurran emergencias
ambientales;

XXI. Secretaria: Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, y
XXIl. Términos de Referencia: Metodologia, requisitos y parametros para la
realizacion de las Auditorias Ambientales y Diagndsticos Ambientales, que

se establecen en normas mexicanas.

Articulo 3. Las Auditorias Ambientales y la Autorregulacion tendran como

proposito la observancia de los principios de politica ambiental contenidos en el
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articulo 15, fracciones Ill, IV y VI de la Ley; en consecuencia, la Procuraduria
promovera la ejecucion de estos instrumentos e incentivara mediante un
Certificado, a quienes de forma voluntaria y a través de la Auditoria Ambiental
asuman y den cumplimiento a compromisos adicionales a los requerimientos
ambientales legales y normativos a los que estan obligados, los cuales estan
contenidos en leyes ambientales, sus reglamentos, normas oficiales mexicanas y

autorizaciones que corresponda a la Procuraduria verificar.

Articulo 4. La Procuraduria promovera la celebracion de convenios de
coordinacion con dependencias y entidades de los gobiernos Federal, Estatal y
Municipal, en los ambitos de sus respectivas competencias, con el propdsito de
impulsar la realizacion de Auditorias Ambientales y procesos de Autorregulacion,
asi como del reconocimiento por parte de dichas autoridades del Certificado
expedido por la Procuraduria.

Articulo 5. La Procuraduria promovera acciones de concertacion y vinculacion
con asociaciones y camaras industriales, comerciales y de servicios y las
confederaciones de éstas, organizaciones de productores, organizaciones
representativas de una zona o region e instituciones de investigacion cientifica y
tecnologica, con el objeto de promover procesos de Autorregulacion y la
realizacion de Auditorias Ambientales entre sus miembros, a fin de prevenir la
contaminacion y proteger el ambiente, asi como, para llevar a cabo actividades de

formacion, entrenamiento y actualizacién en la materia.

CAPITULO SEGUNDO
PROGRAMA NACIONAL DE AUDITORIA AMBIENTAL

SECCION |

Generalidades

Articulo 6. El Programa consiste en una serie ordenada de actividades necesarias
para fomentar la realizacién de Auditorias Ambientales.
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El Programa estara orientado a las Empresas en operacion, que por su ubicacion,
dimensiones, caracteristicas y alcances puedan causar efectos o impactos
negativos al ambiente o rebasar los limites establecidos en las disposiciones
aplicables en materia de proteccidn, prevencion y restauracion al ambiente.

El Programa estara integrado con:
I. La planeacion estratégica que se realice para identificar aquellos sectores
productivos cuya operacién tiene una alta incidencia en el medio ambiente y
hacia los cuales se dirigiran principalmente las acciones, instrumentos,
mecanismos, sistemas y procesos previstos en las fracciones siguientes;
Il. Acciones de promocién y fomento para la certificacién de las Empresas,
asi como el establecimiento de centros regionales de apoyo a la pequena y
media empresa a través de los mecanismos de coordinacion a que se
refiere el articulo 5 del presente Reglamento;
lll. Instrumentacion del proceso para la obtencion de un Certificado a través
de la Auditoria Ambiental;
IV. Mecanismo de evaluacién a través de indicadores de desempefio de las
Empresas e indicadores de gestion del Programa;
V. El sistema de reconocimientos y estimulos para las Empresas que
voluntariamente participen en el Programa y alcancen los diferentes niveles
de Desempeio Ambiental establecidos en los Términos de Referencia que
para tal efecto se expidan;
VI. El proceso de aprobacion y evaluacion de Auditores Ambientales,
determinando los procedimientos y requisitos que deberan cumplir los
interesados en incorporarse a dicho proceso, debiendo en su caso observar
lo dispuesto en la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion y lo
establecido en los Términos de Referencia que para tal efecto se expidan, y
VII. Los instrumentos operativos para su ejecuciéon, como son Términos de
Referencia, formatos, Manual de Uso del Certificado y del Sello, programas
de capacitacion en materia de Auditorias Ambientales.
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Las Empresas que participen de forma voluntaria en el Programa, deberan
asumir los costos en los que incurran durante su permanencia en el mismo,
derivados de la contratacion del Auditor Ambiental que requieran, del
cumplimiento de los planes de accidn y del mantenimiento del Desempefio

Ambiental.

Articulo 7. La Procuraduria, podra verificar el cumplimiento y seguimiento de las

medidas preventivas y correctivas contenidas en el Plan de Accion.

Articulo 8. Para los efectos de la fraccion | del articulo 38 BIS de la Ley, las
Auditorias Ambientales se realizaran conforme a los Términos de Referencia
sefalados en este Reglamento y a través de un Auditor Ambiental que cuente con
su acreditacion y aprobacion vigentes y libres de cualquier tipo de sancién o

restriccion.

Los Términos de Referencia para la realizacion de Auditorias Ambientales
describiran:
. La metodologia para realizar Auditorias Ambientales y Diagndsticos
Ambientales que de manera enunciativa y no limitativa, pueden ser:
planeacion, ejecucién y elaboracién del informe;
Il. Los requisitos y parametros para evaluar y determinar los niveles de
Desempefio Ambiental de una Empresa en las siguientes materias:
a. Aire y Ruido;
b. Agua;
c. Suelo y Subsuelo;
d. Residuos;
e. Energia;
f. Recursos Naturales;
g. Vida Silvestre;
h. Recursos Forestales;
i. Riesgo Ambiental;
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j- Gestion Ambiental, y

k. Emergencias Ambientales.
lll. Las materias que deberan ser verificadas por el Auditor Ambiental, de
acuerdo al giro de la Empresa, tamafio y complejidad de su actividad o
proceso de produccion;
IV. El procedimiento y requisitos para elaborar un Reporte de Desempefio
Ambiental de la Empresa, y
V. El procedimiento para evaluar el desempefio de los Auditores
Ambientales.

Los Términos de Referencia seran emitidos a través de normas mexicanas.

Articulo 9. Cuando una Empresa solicite la obtencion de un Certificado y cuente
con un Plan de Accion, derivado de su Auditoria Ambiental, las erogaciones por
concepto de la ejecucion del mismo podran ser consideradas por parte de la
Procuraduria como inversion equivalente conforme al ultimo parrafo del articulo
173 de la Ley.

Articulo 10. La Procuraduria, con sus propios recursos, verificara en cualquier
momento el cumplimiento de las disposiciones del presente ordenamiento en
aquellas Empresas que se encuentren desarrollando una Auditoria Ambiental con
fines de obtener o renovar el Certificado.

SECCION i
Proceso para la obtencion de un Certificado

Articulo 11. La obtencion de un Certificado comprendera las siguientes etapas:
I. Solicitud de Certificado;
Il. Presentacion del Informe de Auditoria Ambiental;
lll. Plan de Accidn, en su caso, y
IV. Certificacion.
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Articulo 12. La solicitud del Certificado debera contener la siguiente informacion:
l. Los datos generales de la Empresa, incluyendo su nombre, denominacion
o razon social, Registro Federal de Contribuyentes, giro o actividad
preponderante, domicilio legal y nombre del representante legal,
administrador o persona que tenga facultades para obligarse en nombre y
representacion de la Empresa,;
Il. Ubicacién y localizacién geografica, asi como el alcance fisico y operativo
detallado que se va a auditar o se ha auditado;
lll. Nombre del Auditor Ambiental y su numero de aprobacion, especificando
el nombre y la clave del Auditor Coordinador y en su caso de los Auditores
Especialistas, indicando las especialidades en las que participaran o
participaron durante la Auditoria Ambiental;
IV. En su caso, referencia a los procedimientos administrativos instaurados
por cualquier autoridad ambiental competente, sefialando el estado actual
de los mismos, y
V. Tipo de Certificado que pretende obtener de acuerdo a los tipos
sefalados en el articulo 28 del presente Reglamento.

La Empresa podra presentar, simultdaneamente, la solicitud del Certificado y el
Informe de Auditoria Ambiental elaborado por un Auditor Ambiental, que acredite
que su Desempefio Ambiental es conforme con lo sefialado en los Términos de
Referencia. En este caso, la Auditoria Ambiental debera haber iniciado como
maximo sesenta dias habiles previos a la presentacion de dicha solicitud a la
Procuraduria, para lo cual se procedera conforme a lo establecido en el articulo 22

del presente Reglamento.

Articulo 13. Una vez recibida la solicitud de Certificado, la Procuraduria:
I. Prevendra en caso de que falte algun requisito o no sea clara la
informacion dentro de un plazo que no excedera de cinco dias habiles,

contados a partir del dia siguiente a aquel en que se presento;
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Il. Emitida la prevencion, si la Empresa no adecua o corrige la solicitud en
los términos requeridos dentro de un plazo maximo de quince dias habiles,
ésta se desechara;

lll. Si no emite una prevencién una vez agotado el plazo a que hace
referencia la fraccion | del presente articulo, se entendera que la Empresa
puede continuar con el tramite de solicitud de Certificado.

Articulo 14. La Auditoria Ambiental debera iniciar dentro de los cuarenta dias
habiles siguientes a la fecha en que la Empresa recibié la aceptacion de su
solicitud de Certificado, o cuarenta y cinco dias habiles siguientes a la
presentacion de la solicitud de Certificado, si no recibié prevenciones de la
Procuraduria. De no iniciar la Auditoria Ambiental en los plazos antes sehalados,

el tramite sera desechado.

Articulo 15. El Informe de Auditoria Ambiental debera contener el dictamen que
demuestre el Desempefio Ambiental de la Empresa y el resultado de la Auditoria
Ambiental, elaborado por un Auditor Ambiental de conformidad con los Términos
de Referencia. El informe debera presentarse ante la Procuraduria, dentro de los
sesenta dias habiles siguientes de aquel en que finalizé la Auditoria Ambiental. De

no presentar el informe en el plazo antes sefialado, el tramite sera desechado.

Articulo 16. Si el Informe de Auditoria Ambiental presentado ante la Procuraduria
establece que el Desempeifio Ambiental de la Empresa es conforme a lo requerido
en los Términos de Referencia, la Procuraduria otorgara el Certificado
correspondiente de acuerdo a lo establecido en el articulo 22 del presente
Reglamento.

Articulo 17. Cuando la Auditoria Ambiental se realice con posterioridad a la
solicitud de obtencion del Certificado y en el Informe de Auditoria Ambiental se

sefale que el Desempeno Ambiental no es conforme a lo requerido en los
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Términos de Referencia, la Empresa debera adjuntar al Informe de Auditoria
Ambiental lo siguiente:
I. Un Plan de Accion que elaborara en los términos previstos en el articulo
siguiente del presente Reglamento, y
Il. EI compromiso expreso de cumplimiento del Plan de Accién por parte de
la Empresa, suscrito por su representante legal, administrador o persona
que tenga facultades para obligarse en nombre y representacion de la
Empresa, a través de la presentacion de una carta compromiso o a peticion
de parte, la celebracion de un convenio de concertacion del Plan de Accion

con la Procuraduria.

Articulo 18. El Plan de Accion es un documento que contendra:

I. Las acciones especificas que se realizaran para subsanar las no

conformidades sefaladas en el Informe de Auditoria Ambiental; las que se

estableceran mediante:
a. Medidas preventivas, que son aquellas que se aplican a equipos,
actividades, procesos, programas, procedimientos, practicas,
vehiculos o sistemas de cualquier naturaleza de una Empresa, con el
objeto de reducir desde la fuente o evitar la generacion de
contaminantes, reducir riesgos, prevenir contingencias ambientales y
evitar el aprovechamiento inadecuado de los recursos naturales, y
b. Medidas correctivas, que son las que se aplican a los equipos,
actividades, procesos, programas, procedimientos, practicas,
vehiculos o sistemas de cualquier naturaleza de una Empresa, con el
objeto de controlar la contaminacion ambiental o de restaurar,
recuperar, remediar, compensar, o minimizar los dafos causados al
ambiente o a los recursos naturales.

ll. Los plazos para la realizacion de cada una de ellas, priorizandolas en

razon de los efectos adversos que las no conformidades tienen sobre el

ambiente.
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Articulo 19. Una vez recibida la informacion sefalada en el articulo 17 del
presente Reglamento, la Procuraduria:
l. Revisara el Plan de Accidn;
Il. Verificara la congruencia y consistencia entre el contenido de éste y el
del Informe de Auditoria Ambiental, y
lll. En su caso, dentro del término de quince dias habiles, el interesado
debera subsanar las prevenciones realizadas, lo cual debera presentarse
dentro de un plazo similar, contado a partir del dia habil siguiente de la
notificacion de dichas prevenciones.

Cuando la Procuraduria no formule prevenciones, se entendera que el Plan de
Accion puede ejecutarse en los términos propuestos, a partir de ese momento la
Empresa que desee formalizar su Plan de Accién a través de un convenio de
concertacion contara con cuarenta y cinco dias habiles para celebrarlo.
Transcurrido el plazo sefialado, sin que se formalice el convenio, la Empresa
debera presentar ante la Procuraduria en un plazo no mayor a cinco dias habiles

una carta compromiso para formalizar el Plan de Accién.

Si la Empresa no desahoga la prevencion o no formaliza el Plan de Accién por
causas imputables a ésta dentro de los plazos establecidos, el tramite para la
obtencion del Certificado sera desechado.

Articulo 20. La Empresa por una sola ocasidén podra someter a consideracion de
la Procuraduria, con al menos quince dias habiles de anticipacion a la fecha de
conclusion prevista originalmente en el Plan de Accion, la modificacion de los
plazos de ejecucion de las actividades de dicho plan, para lo cual presentara un

escrito en el que justifique debidamente el motivo de dicha peticion.

Si la Procuraduria no da respuesta a lo anterior, en los diez dias habiles
posteriores a la presentacion del escrito, se entendera que la modificacion de los
plazos ha sido aceptada.
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Si la Empresa no ejecuta el Plan de Accion dentro de los plazos establecidos, el
tramite para la obtencion del Certificado sera desechado.

Articulo 21. Concluida la ejecucion del Plan de Accién, la Empresa a través del

Auditor Ambiental debera:
I. Si la duracion de la ejecucion del Plan de Accién es menor o igual a un
ano, verificara la conformidad con los parametros de los Términos de
Referencia que fueron reportados como no conformidades en el Informe de
Auditoria Ambiental. En este caso, la Empresa contara con cuarenta y cinco
dias habiles posteriores a la conclusion del Plan de Accion para entregar
dicho resultado de la Verificacion de cumplimiento del Plan de Accidn,
adjuntando el dictamen que acredite dicho resultado, o
Il. Si la duracion de la ejecucion del Plan de Accion es mayor a un afio,
verificara la conformidad con la totalidad de los parametros de los Términos
de Referencia necesarios para la obtencién del Certificado que la Empresa
haya solicitado. En este caso, la Empresa contara con sesenta dias habiles
posteriores a la conclusion del Plan de Accidn para entregar el resultado de
la Verificacion de cumplimiento de la totalidad de los parametros de los
Términos de Referencia, adjuntando el dictamen que acredite el resultado
sobre el Desempeno Ambiental para obtener el Certificado que la Empresa
solicito.
En caso de que la Empresa no entregue a la Procuraduria el Informe de
Verificacibn mencionado en las fracciones anteriores el tramite para la
obtencion del Certificado le sera desechado, salvo que esto se deba a la
suspension o cancelacion de la aprobacion o acreditacion del Auditor
Ambiental, en cuyo caso se estara a lo dispuesto en el articulo 44 del

presente Reglamento.

Articulo 22. Dentro de los treinta dias habiles siguientes a que la Procuraduria
reciba el Informe de Auditoria Ambiental o el Informe de Verificacion, determinara
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si la Empresa demostr6 que su Desempefio Ambiental es conforme con los

Términos de Referencia, en cuyo caso otorgara el Certificado correspondiente.

En caso de que el Informe de Auditoria Ambiental o el Informe de Verificacion no
demuestren que el Desempefo Ambiental de la Empresa es conforme con los
Términos de Referencia, la Procuraduria negara la expedicion del Certificado. En
cuyo caso, la Empresa solventadas las no conformidades podra solicitar el
Certificado en los términos del segundo parrafo del articulo 12 del presente
Reglamento.

Articulo 23. A través del Certificado, la Procuraduria reconoce que al momento de
su otorgamiento, la Empresa opera en pleno cumplimiento de la regulacion
ambiental y que su Desempefio Ambiental es conforme con los Términos de

Referencia.

Durante la vigencia del Certificado, la Empresa debera operar en pleno
cumplimiento de la regulacion ambiental y su Desempefio Ambiental debera ser
conforme con los Términos de Referencia. En su caso, si derivado de una
denuncia o de un programa de verificacion de las empresas certificadas, la
Procuraduria determina que la Empresa no cumple con lo estipulado en el
presente parrafo, perdera el derecho de uso del Certificado y publicidad del sello

respectivo.

Articulo 24. La Empresa interesada en renovar su Certificado debera hacerlo con
al menos sesenta dias habiles previos a la fecha de vencimiento de su Certificado,
a través de una solicitud que contendra la siguiente informacion:
I. El numero de registro que se le otorgd a la Empresa al solicitar por
primera vez su Certificado y en su caso, la actualizacion de los datos
contenidos en dicha solicitud, y
Il. La documentacién que acredite el Desempefio Ambiental, que sera:
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a. Un Informe del Diagnodstico Ambiental que demuestre que el
desempeno de la Empresa es conforme con los Términos de
Referencia que corresponden al Certificado que se pretende renovar,
especificando el nombre del Auditor Ambiental y su numero de
aprobacion, el nombre y la clave del Auditor Coordinador y, en su
caso, el de los Auditores Especialistas, indicando la o las materias en
las que participaron en el Diagnéstico Ambiental, o

b. Un Reporte de Desempefio Ambiental en los términos de lo
previsto en el articulo siguiente.

Cuando se trate de la renovacion de un Certificado con un nivel superior al
vigente, la Empresa debera presentar la informacién descrita en las fracciones | y
I, inciso a) del presente articulo.

Una vez vencida la vigencia del Certificado otorgado, la Empresa que no lo
renovo, debera someterse a lo establecido en el articulo 11 del presente
Reglamento para obtener un nuevo Certificado.

Articulo 25. La Empresa podra renovar su Certificado a través de la presentacién
de un Reporte de Desempeifio Ambiental, cuando haya alcanzado el maximo nivel
de Desempefio Ambiental de la modalidad correspondiente de su Certificado, para
lo cual debera cumplir con los siguientes requisitos:
I. Manifestar que mantiene o ha mejorado el Desempefio Ambiental
conforme al Certificado que le fue otorgado;
Il. Manifestar no haber tenido medidas correctivas, de urgente aplicacion,
de control o de seguridad ordenadas mediante la resolucién de un
procedimiento administrativo instaurado por alguna autoridad en materia
ambiental desde la certificacién o la ultima renovacién, lo que resulte mas
préximo a la solicitud de renovacion;
lll. Presentar un reporte histérico de indicadores de Desempefio Ambiental
de al menos dos afos continuos, conforme a lo establecido en los Términos

de Referencia;
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IV. Manifestar no haber realizado modificaciones a sus instalaciones o
procesos que afecten de manera negativa su Desempeio Ambiental, y

V. Manifestar no haber tenido una Emergencia Ambiental que hubiera
modificado la conformidad con los Términos de Referencia acorde al
Certificado vigente.

En la via de renovaciéon prevista en el presente articulo, la Empresa durante el
periodo de vigencia de su certificado, debera informar de manera anual a la
Procuraduria la actualizacion de los indicadores de Desempefio Ambiental,
conforme a lo establecido en los Términos de Referencia.

Una vez que la Empresa haya renovado su Certificado, utilizando la via de
Reporte de Desempefio Ambiental hasta en dos ocasiones consecutivas, debera

realizar un Diagnostico Ambiental para obtener su siguiente renovacion.

Durante el periodo de vigencia de un Certificado obtenido mediante la
presentacion de un Reporte de
Desempefio Ambiental, una Empresa perdera su derecho a la siguiente
renovacion del Certificado por este mecanismo cuando:
I. Incumpla en la entrega de la actualizacion de sus indicadores de
Desempefio Ambiental, o
ll. Se establezcan medidas de urgente aplicacion por alguna autoridad
ambiental derivadas de una situacién que provoco o pudo haber provocado
dafios al medio ambiente o a la poblacién.

En cualquiera de los casos que se describen anteriormente, la Empresa debera
llevar a cabo un Diagnodstico Ambiental dentro de los sesenta dias habiles
siguientes a que la Procuraduria tenga conocimiento de cualquiera de los

supuestos anteriores.
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Articulo 26. La Procuraduria revisara el Informe de Diagndstico Ambiental, y en
su caso, dentro del término de quince dias habiles, realizara las prevenciones
pertinentes, las cuales deberan ser subsanadas por el interesado dentro de un
plazo similar, contado a partir del dia habil siguiente a la notificacion de dichas

prevenciones.

La Procuraduria verificara la veracidad de los requisitos establecidos en el articulo
anterior, asi como el Reporte de Desempefio Ambiental, y en su caso, dentro del
término de veinte dias habiles, realizara las prevenciones pertinentes, las cuales
deberan ser subsanadas por el interesado dentro de un plazo de diez dias habiles,
contados a partir del dia habil siguiente a la notificacion de dichas prevenciones,
de no desahogarse las prevenciones se desechara su solicitud.

La Procuraduria entregara la renovacion del Certificado a la Empresa dentro de
los treinta dias habiles siguientes:
I. Al reconocimiento del Informe del Diagnostico Ambiental o del Reporte de
Desempefio Ambiental, o
Il. Cuando la Empresa haya subsanado las prevenciones realizadas por la

Procuraduria.

Articulo 27. La Empresa que cuente con un Certificado vigente estara
comprometida a:
I. Mantener o mejorar el Desempefio Ambiental conforme al Certificado que
le fue otorgado;
ll. Realizar las acciones necesarias para restablecer el Desempeio
Ambiental por el cual fue certificado, cuando derivado de la realizacién de
cualquier modificacion de sus procesos, actividades o instalaciones
auditadas, o la ocurrencia de una Emergencia Ambiental modifique la
conformidad con los Términos de Referencia acorde al Certificado, y
lll. Permitir la verificacion del Desempefio Ambiental por parte de la

Procuraduria.
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SECCION I
Del Sistema de Reconocimientos y Estimulos

Articulo 28. En atencion a la actividad que desarrollen las Empresas, el
Certificado que expida la Procuraduria tendra las siguientes modalidades:
l. Industria limpia: para obras y actividades del sector industrial;
Il. Calidad ambiental turistica: para actividades y servicios del sector
turistico, y
lll. Calidad ambiental: para aquellas actividades no contempladas en las

dos fracciones anteriores.

Cada una de estas modalidades tendra diferentes niveles de Desempefio
Ambiental, de acuerdo a lo establecido en los Términos de Referencia y con base
en éste se otorgara el Certificado que corresponda.

Los Certificados tendran una vigencia de dos afios contados a partir de su

notificacion.

Articulo 29. La Empresa so6lo podra utilizar el sello del Certificado cuando cuente

con su certificacion vigente.

Articulo 30. El uso del sello correspondiente al Certificado se realizara conforme a
lo establecido en la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion y demas
legislacion sobre propiedad industrial aplicable y condiciones que para tal efecto
establezca la Procuraduria en el Manual de Uso del Certificado y del Sello, las
cuales incluiran entre otras disposiciones: tamafo y proporcion, colores, uso en la
imagen de la Empresa, asi como en las instalaciones para identificar a aquellas

Empresas que han sido certificadas.

Articulo 31. La Procuraduria podra otorgar el Reconocimiento de Excelencia
Ambiental para distinguir a aquellas Empresas que una vez certificadas en el
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maximo nivel de Desempefio Ambiental demuestran acciones sobresalientes en el

cuidado del medio ambiente.

Las Empresas solicitantes del Reconocimiento de Excelencia Ambiental deberan
reunir las caracteristicas siguientes:
I. Ser una Empresa operando y establecida en el pais;
Il. Contar con Certificado vigente en el maximo nivel de Desempefio
Ambiental;
lll. Contar con un sistema de administracion ambiental implantado;
IV. No haber sido objeto de sancién por parte de cualquier autoridad
ambiental en el afio inmediato anterior al de la convocatoria del concurso de
este reconocimiento;
V. No tener pasivos ambientales conforme se definen en la Ley General
para la Prevencion y Gestion Integral de los Residuos, y
VI. De haber presentado Emergencias Ambientales durante su operacion, y
en su caso, haberlas atendido con una eficacia superior a la establecida en

sus planes y programas de respuesta a las mismas.

Articulo 32. La Secretaria expedira la convocatoria para el concurso sobre el
Reconocimiento de Excelencia Ambiental, la cual debera ser publicada en el Diario
Oficial de la Federacién y en dos de los peridédicos de mayor circulacion en la

Republica Mexicana.

La convocatoria sefalara los plazos, procedimientos e informacién que deberan
entregar los participantes para su registro y seleccion. La informaciéon minima que
debera solicitarse a través de la convocatoria a las Empresas interesadas sera la
siguiente:
I. Datos de la Empresa:

a. Nombre y direccion;

b. Nombre del Director General o del ejecutivo de mas alto rango;

c. Numero del Certificado;
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Il. Descripcion detallada de sus estrategias para proteger y preservar el
medio ambiente y de administracion de riesgos ambientales, asi como de
los resultados cuantitativos y cualitativos que hubieran alcanzado; y permitir
que un grupo de expertos en la materia verifique la veracidad de la
informacion presentada;

lll. Descripcidn detallada de sus acciones de Responsabilidad Social
Ambiental, asi como de los resultados que hubieran alcanzado;

IV. Descripcién detallada de sus acciones de induccién en su cadena
productiva para la adopcion de practicas de mejora del Desempefio
Ambiental, asi como de los resultados cuantitativos y cualitativos que
hubieran alcanzado; y permitir que un grupo de expertos en la materia
verifique la veracidad de la informacién presentada, y

V. Descripcidn detallada de sus indicadores de Desempefio Ambiental; asi
como de los resultados que hubieran alcanzado.

La Secretaria debera integrar un grupo de trabajo para analizar y evaluar la
documentacion que presenten las Empresas en los términos prescritos por la
convocatoria y sefalar quienes de ellos seran los finalistas para ser seleccionados

como merecedores al Reconocimiento de Excelencia Ambiental.

La autorizacion para el uso del sello de Excelencia Ambiental durara dos afos, a

partir del otorgamiento de éste a los ganadores.

Seccion IV
Auditores Ambientales
Articulo 33. La aprobacion y acreditamiento de Auditores Ambientales se sujetara

a lo establecido en la presente seccion.

El comité técnico de acreditamiento de Auditores Ambientales sera el establecido
para evaluar la acreditacion de las unidades de verificacion en términos de la Ley
Federal sobre Metrologia y Normalizacion, en el cual participara la Procuraduria.
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La resolucion del comité a que se refiere el presente parrafo, sera determinante

para la aprobacién del Auditor Ambiental por parte de la Procuraduria.

Los interesados en obtener la aprobacion como Auditor Ambiental, deberan
presentar su solicitud, conforme a lo establecido en el articulo 34 del presente
Reglamento y la convocatoria emitida por una entidad de acreditacion y la

Secretaria, la cual se publicara en el Diario Oficial de la Federacion.

Articulo 34. La solicitud de aprobacién a que hace referencia el articulo anterior
contendra el nombre, domicilio, teléfono y correo electréonico de la unidad de
verificacion, datos de su acreditacidn y relacion de Auditores Coordinadores y
Auditores Especialistas adscritos, que realizaran Auditorias Ambientales,
Diagndésticos Ambientales y verificaciones del Plan de Accion, anexando:
l. Ficha técnica de cada uno de los integrantes:
a. Nombre del Auditor Coordinador y en su caso, Auditor Especialista
y las especialidades acreditadas;
b. Fotografia a color;
c. Informacion curricular y de experiencia profesional en la materia;
d. Fecha, y
e. Firma autografa.
Il. Copia simple de la acreditacion como unidad de verificacion en materia
de Auditoria Ambiental.
lll. Manifestacion bajo protesta de decir verdad no haber sido sancionado
por infracciones a la legislacibn ambiental en cualquier otra actividad que
realice, o sancionado por la legislacion penal por la comisién de delitos

ambientales.

Una vez recibida la solicitud de aprobacién, dentro del término de cinco dias
habiles siguientes la Procuraduria prevendra al interesado en caso de que falte

algun requisito o no sea clara la informacion para que subsane las observaciones
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realizadas, dentro de un plazo similar contado a partir del dia habil siguiente de su

notificacion.

La Procuraduria en un plazo que no excedera de diez dias habiles, a partir de la
recepcion de toda la documentacion arriba mencionada, revisara y notificara al
interesado de forma personal o por correo certificado con acuse de recibo, la
procedencia o no de su solicitud.

La vigencia de la aprobacién sera de cuatro anos y surtira efectos a partir de la
fecha de notificacion.

Articulo 35. Cuando un Auditor Ambiental desee modificar su aprobacion,
derivado de un incremento o disminucion de Auditores Especialistas o
especialidades acreditadas, debera presentar a la Procuraduria, una solicitud que
contendra el nombre y numero de aprobacion del Auditor Ambiental, y la relacion

del personal para el que se solicita la modificacion.

Para el caso en el que la solicitud se refiera al incremento de Auditores
Coordinadores, Auditores Especialistas o las especialidades que éstos han
aprobado, debera anexar los requisitos solicitados en las fracciones | y Il del
articulo 34.

Una vez recibida la solicitud, dentro del término de cinco dias habiles siguientes la
Procuraduria prevendra al interesado en caso de que falte algun requisito o no sea
clara la informacion para que subsane las observaciones realizadas, dentro de un

plazo similar contado a partir del dia habil siguiente de su notificacion.

La Procuraduria en un plazo que no excedera de diez dias habiles, a partir de la
recepcion de la mencionada solicitud, revisara y notificara al Auditor Ambiental de
forma personal o por correo certificado con acuse de recibo, la procedencia o no
de su solicitud.
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Articulo 36. El Auditor Ambiental debera tener acreditado y aprobado al menos un
Auditor Coordinador y podra tener Auditores Especialistas acreditados y
aprobados en las siguientes especialidades:

a. Agua;

b. Aire y Ruido;

c. Suelo y Subsuelo;

d. Residuos;

e. Recursos Naturales;

f. Vida Silvestre;

d. Recursos Forestales, y

h. Riesgo y Emergencias Ambientales.

El Auditor Coordinador, sera el responsable de la planeacion, coordinacion,
direccion de una Auditoria Ambiental, Diagndstico Ambiental y Verificacion del
cumplimiento del Plan de Accion; asimismo, el Auditor Especialista sera el
responsable de la evaluaciéon de al menos una de las materias establecidas en el
articulo 8 del presente Reglamento.

La funcién del Auditor Coordinador y de Auditor Especialista podra recaer en una
sola persona, cuando asi lo requiera el Auditor Ambiental.

Articulo 37. La Procuraduria podra realizar visitas de verificacion para evaluar el
desempefio de los Auditores Ambientales durante toda la vigencia de su
aprobacion, especialmente al realizar la Auditoria Ambiental o para reconocer la
evidencia del Informe de Auditoria Ambiental.

La Procuraduria podra evaluar el desemperfio de los Auditores Ambientales, lo cual
se llevara a cabo conforme se establece en el articulo 46 del presente
Reglamento. Durante la evaluacion del desempefio de los Auditores Ambientales

se verificara:
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a. La competencia técnica del Auditor Ambiental,
b. La no existencia de conflictos de interés que puedan afectar sus
actuaciones, y

c. La aptitud del Auditor Ambiental.

Para tales efectos los criterios de competencia técnica, formacion y aplicabilidad
de conocimientos, cuantitativos y cualitativos, asi como el método de evaluacion

estaran establecidos en los Términos de Referencia.

Articulo 38. Los interesados en renovar su aprobacion como Auditores
Ambientales deberan presentar su solicitud por lo menos, veinte dias habiles
previos a la fecha de término de la vigencia y proceder conforme a lo establecido
en el articulo 34 del presente Reglamento.

Una vez recibida la solicitud de renovacion de la aprobacion, dentro del término de
cinco dias habiles siguientes la Procuraduria prevendra al interesado en caso de
que falte algun requisito o no sea clara la informacion para que subsane las
observaciones realizadas, dentro de un plazo similar contado a partir del dia habil

siguiente de su notificacion.

La Procuraduria en un plazo que no excedera de diez dias habiles, a partir de la
recepcion de toda la documentacion arriba mencionada, revisara y notificara al
interesado la procedencia o no de su solicitud.

La vigencia de la renovacion sera de cuatro afos y surtira efectos a partir de la
fecha de notificacion de la renovacion.

Articulo 39. Son obligaciones de los Auditores Ambientales, ademas de las
establecidas como unidad de verificacion en la Ley Federal sobre Metrologia y
Normalizacién y su Reglamento, las siguientes:
I. Cumplir con lo establecido en el presente Reglamento y los Términos de
Referencia a que se refiere el presente Reglamento;
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Il. Cumplir con los requisitos y condiciones establecidos en la convocatoria
de acreditacion y aprobacién que para tal efecto emitan una entidad de
acreditacion y la Secretaria;

lll. Permitir la verificacidn de sus actividades por parte de la Procuraduria, y
IV. Aprobar la evaluacién del desempeino a que hace referencia el articulo
37.

CAPITULO TERCERO

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Articulo 40. La informacion generada por la realizacion de las Auditorias
reguladas en el presente ordenamiento, se regira por lo dispuesto en el articulo
159 BIS 4 de la Ley, asi como por las disposiciones sobre reserva y
confidencialidad establecidas en la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la

Informacion Publica Gubernamental.

Articulo 41. Cuando la ejecucion de las acciones a que se refieren los incisos a) y
b) de la fraccion | del articulo 18 del presente Reglamento, requiera la elaboracion
de programas preventivos y correctivos, éstos se realizaran a partir de un

Diagnéstico Basico.

La Procuraduria pondra a disposicion de los directamente afectados, cuando asi
ellos lo soliciten, un resumen de los programas preventivos y correctivos, asi como
el Diagnostico Basico, indicando la actividad desarrollada y la ubicacion de las

instalaciones en donde ésta se realiza.

Para los efectos del articulo 38 BIS 1 de la Ley, se entendera por directamente
afectados a las personas fisicas o0 morales en donde se realiza la obra o actividad
respecto de las cuales se establecen los programas preventivos y correctivos
derivados de las Auditorias Ambientales.
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CAPITULO CUARTO
MEDIDAS DE CONTROL Y DE SEGURIDAD, INFRACCIONES Y SANCIONES

SECCION |

Auditores Ambientales

Articulo 42. Sera motivo de suspension de la aprobacién del Auditor Ambiental,
ademas de los supuestos establecidos en la Ley Federal sobre Metrologia y
Normalizacion y su Reglamento, incumplir cualquiera de las obligaciones

sefialadas en el articulo 39 del presente Reglamento.

Articulo 43. Seran motivo de cancelacion de la aprobacion del Auditor Ambiental,
ademas de lo establecido en la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion y su
Reglamento, los siguientes:

I. Incumplir en mas de una ocasion con lo establecido en el articulo 39 de

este Reglamento;

Il. Divulgar informacion confidencial de la Empresa auditada;

lll. Haber sido sancionado por infracciones a la legislacion ambiental en

cualquier otra actividad que desempefie, y

IV. Haber sido sancionado por la legislacién penal por la comision de delitos

ambientales.

Articulo 44. En el supuesto de que al Auditor Ambiental se le suspenda o cancele
la aprobacion o la acreditacion como unidad de verificacion, los trabajos de
Auditoria Ambiental que se encuentre realizando en esos momentos no seran
reconocidos por la Procuraduria, ni surtiran efectos para el proceso de
certificacion.

En este supuesto, la Procuraduria otorgara a la Empresa de manera automatica
una extension de los plazos previstos en los articulos 14, 21 y 24 del presente
Reglamento por treinta dias habiles, sin la necesidad que medie solicitud alguna.
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Asimismo, en este caso se entendera que la Empresa puede hacer un cambio de
Auditor Ambiental sin necesidad de notificar a la Procuraduria.

La Procuraduria establecera un sistema de aviso a las empresas directamente
afectadas por los Auditores Ambientales cuyas acreditaciones y aprobaciones
estan suspendidas o canceladas, para que la Empresa tome las medidas

necesarias y acciones legales procedentes.

SECCION Il

Empresas

Articulo 45. La Procuraduria iniciara el procedimiento administrativo para dejar sin
efectos un Certificado cuando derivado del ejercicio de la facultad de verificacion

previsto en el articulo 10 del presente

Reglamento, detecte que la Empresa:
I. Proporcioné informacion falsa o incompleta al Auditor Ambiental;
Il. Oculté informacioén a la Procuraduria o al Auditor Ambiental;
lll. Incumplié con alguna de las obligaciones a que se refieren los articulos
23 y 27 del presente Reglamento;
IV. Haya dado un mal uso al Certificado y a la marca correspondiente, o
V. Haya sido sancionado por alguno de los ilicitos previstos en el Titulo
Vigésimo Quinto del Codigo Penal Federal, de los Delitos contra el

ambiente y la gestion ambiental.

El procedimiento previsto en este articulo, se desarrollara conforme a las
disposiciones de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo.

SECCION Il

Visitas de verificacion

Articulo 46. El procedimiento para la realizacion de las visitas de verificacion a
que hacen referencia los articulos 10, 26, 37 y la fraccién lll, del articulo 39, se
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realizara de conformidad con lo establecido en los articulos 62 al 68 de la Ley
Federal de Procedimiento Administrativo.

Articulo 47. Los interesados afectados por los actos y resoluciones de la
Procuraduria podran interponer el recurso de revision o intentar la via
jurisdiccional que corresponda de conformidad con las disposiciones establecidas
en el Titulo Sexto, Capitulo Primero de la Ley Federal de Procedimiento

Administrativo.

TRANSITORIOS

PRIMERO.- El presente Decreto entrara en vigor a los sesenta dias habiles
siguientes a su publicacion en el Diario Oficial de la Federacion.

SEGUNDO.- Se abroga el Reglamento de la Ley General del Equilibrio Ecologico
y la Proteccion al Ambiente en materia de Auditoria Ambiental, publicado el 29 de
noviembre del afio 2000 en el Diario Oficial de la Federacion.

TERCERO.- Todas aquellas auditorias y renovaciones que se encuentren en
desarrollo a la entrada en vigor del presente Reglamento, se concluiran en los
términos del anterior Reglamento de la Ley General del Equilibrio Ecoldgico y
Proteccion al Ambiente en materia de Auditoria Ambiental.

CUARTO.- Todos aquellos Certificados y reconocimientos que a la entrada en
vigor del presente Reglamento hayan sido expedidos por la Procuraduria,
conservaran la vigencia sefalada en los mismos hasta que les corresponda
renovar su Certificado.

QUINTO.- Todas aquellas solicitudes de aprobaciones de unidades de verificacion
en materia de Auditoria Ambiental que a la entrada en vigor del presente
Reglamento se encuentren en curso, seran resueltas conforme lo establece la
Convocatoria publicada el 22 de marzo del 2002 en el Diario Oficial de la
Federacion.

SEXTO.- Todas aquellas aprobaciones de unidades de verificacion en materia de
Auditoria Ambiental que a la entrada en vigor del presente Reglamento hayan sido
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expedidas conservaran su vigencia en los términos en los cuales fueron
expedidas.

SEPTIMO.- Los Términos de Referencia a que se hace referencia en el articulo 8
del presente Reglamento se deberan publicar en un término maximo de ciento
ochenta dias habiles, mientras tanto se aplicaran los Términos de Referencia
vigentes y su cumplimiento tendra los efectos de validez para el presente
Reglamento.

OCTAVO.- Los formatos de solicitud para la obtencidon de un certificado, plan de
accion, solicitud de renovacion del certificado, formato de indicadores de
Desempefio Ambiental, formato de modificacién del calendario de Plan de Accidn,
solicitud de aprobacion-renovacion del auditor ambiental y solicitud de
modificacion de aprobacion del Auditor Ambiental, se publicaran en el Diario
Oficial de la Federacion en un plazo no mayor a noventa dias habiles posteriores a
la entrada en vigor del presente Decreto. La version electronica de los formatos se
publicara en la pagina de Internet de la Procuraduria en el mismo plazo.
NOVENO.- La Procuraduria publicara en su pagina de Internet el Manual de Uso
del Certificado y del Sello a que se refiere el articulo 30 del presente Reglamento
en un plazo no mayor a ciento ochenta dias habiles posteriores a la entrada en
vigor del presente Decreto.

DECIMO.- La Secretaria conjuntamente con la entidad de acreditacion, dentro de
los noventa dias naturales siguientes a la entrada en vigor del presente
instrumento publicara en el Diario Oficial de la Federacion, la convocatoria para la

acreditacion y aprobacion de Auditores Ambientales.
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Fernandez, M., y Sanchez, J. (1997). “Eficiencia organizacional: Concepto,
desarrollo y evaluacion”. Madrid: Ediciones Diaz de Santos
Encuesta EFO
1 |ABSENTISMO (Ausencia no justificada al trabajo) 314|565
2 ACCIDENTABILIDAD (frecuencia de accidentes en el trabajo cuyo resultado implica por lo menos perdida del 3lals
tiempo productivo)
3 |BENEFICIOS (Porcentaje de ganancias respecto a una inversion realizada o porcentaje de ganancias respecto a
las ventas totales) 3145
4 |CALIDAD (Apreciacion que se hace del producto o servicio de una organizacion en funcién de sus cualidades, 3lals
indole o naturaleza)
5 |CAPACIDAD DE RESUESTA (juicio global sobre la probabilidad de que la organizacion pueda llevar a cabo con| 3lals
éxito una tarea especifica cuando se la requiere para ella)
6 [COHESION (los miembros se estiman mutuamente, trabajan bien juntos, se comunican de forma plena y abierta y 3lals
trabajan de manera coordinada)
7 |CONFLICTO (Se producen enfrentamientos fisicos y/o verbales, hay una pobre coordinacién y una comunicacion
ineficaz) 3|45
8 JCONSENSO SOBRE OBJETIVOS (todos los individuos perciben los mismos objetivos para la organizacién) 3141|565
9 |CONTROL (cantidad y distribucion del control que la direccién tiene en la organizacion influir y dirigir el alals
comportamiento de los miembros)
10 |CRECIMIENTO (incremento en los efectivos humanos, capacidad de la planta, bienes o activo, beneficios,
participacién en el mercado y numero de innovaciones) 3145
11 |EFICIENCIA (ratio o proporcién que refleja una comparacion de algunos aspectos del rendimiento de los costes o 3lals
gastos que se producen para conseguir ese rendimiento)
12 |ENFASIS EN EL LOGRO (la organizacién otorga un alto valor a lo largo de objetivos nuevos importantes) 3|141|5
13 |ESTABILIDAD (mantenimiento de la estructura, funcion y recursos a lo largo del tiempo y mas en particular durante
los periodos de crisis) 3145
[14 [FLEXIBILIDAD/ADAPTACION (capacidad de la organizaciéon para cambiar sus procedimientos habituales de
funcionamiento en respuesta a los cambios externos) 3145
15 |GESTION DE LA INFORMACION Y COMUNICACION (integridad, eficacia y precision en el analisis y distribucion
critica para la eficiencia organizacional) 31415
16 |HABILIDADES INTERPERSONALES DE LA DIRECCION (acuerdo entre los miembros de una organizacion
sobre aspectos tales como actitudes de los supervisores, expectativas de rendimiento, moral, exigencias del rol, etc. 3|141|5
17 |HABILIDADES DE TRABAJO DE LA DIRECCION (capacidad de los directivos para realizar el trabajo. No incluye
las habilidades utilizadas con otros miembros 3|45
18 |IMPORTANCIA DE LA FORMACION Y DESARROLLO DE LOS MIEMBROS (esfuerzo que dedica la
organizacion a formar y desarrollar sus recursos humanos) 3145
19 |INTERNALIZACION DE LOS OBJETIOVOS DE LA ORGANIZACION (incluye la creencia de que los objetivos de
la organizacion son correctos y adecuados. No incluye la claridad, consenso o acuerdo sobre los mismos. 3145
20 |MORAL (fenémeno grupal que implica un esfuerzo extra, compromiso y sentimientos de identificacién con la
organizacion. El termino moral se refiere a los grupos, mientras los términos motivacion y satisfaccion a los 314]|5
individuos)
21 |MOTIVACION (predisposicion de cada individuo para comprometerse con el trabajo. No es sentimiento de
tisfaccion relativa con diferentes resultados de trabajo, sino mas bien, una buena disposicién o voluntad para 3|45
trabajar llevando a cabo los objetivos del trabajo)
22 |PARTICIPACION E INFLUENCIA COMPARTIDA (participacion de cada individuo en la toma de decisiones que 3|als
directamente le afecte)
23 |PLANIFICACION Y ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS (planificacion sistematica de los pasos a dar en el 3lals
futuro y compromiso de establecer objetivos explicitos)
24 |PRODUCCION (cantidad o volumen del producto o servicio principal que proporciona, fabrica o comercializa una alals
organizacion)
25 |ROTACION (abandono definitivo de la empresa por los trabajadores cualquiera que sea el motivo) 3|14]5
26 |SATISFACCION DEL TRABAJO (sentimiento que cada individuo tiene respecto al correspondiente entre el entorno 3lals
real de trabajo y el entorno deseado o esperado)
27 |UTILIZACION DEL AMBIENTE (la organizacion interacciona con éxito en su medio ambiente y consigue recursos 3lals
escasos Y valiosos necesarios para su funcionamiento eficaz)
28 |VALOR DE LOS RECURSOS HUMANOS (la riqueza o el valor global que, en términos contables, suponen los alals
miembros de la organizacion)
29 |VALORACION POR LAS INSTITUCIONES EXTERNAS (valoracién que hacen de la organizaciéon de los
individuos y otras organizaciones externas con las que interacciona la organizacién. También se entiende dentro de
este criterio el apoyo, fidelidad y confianza que dan a la organizacidon sus accionistas, clientes, proveedores, 34|
organizaciones oficiales y el publico en general)
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Indique con una X

30 |SUINTERVALO DE EDAD
Menos de 30 afos

De 30 a 50 afos
Mayor a 50 afios

31 |PUESTO QUE DESEMPENA EN SU ACUAL EMPRESA
Alta direccion
Jefe division/Dpto.
Mando medio
32 |TIEMPO QUE LLEVA DESEMPENANDO DICHO PUESTO
Menos de 2 afios
De 2 a 5 afios
Mas de 5 afios
33 |SU PROCEDENCIA ACADEMICO-UNIVERSITARIA
Econdmico/Empresarial
Sociales/Derecho
Ingenieria o Similar
Sin titulacion universitaria
Otros (Especificar)
34 |TAMANO DE SU EMPRESA ACRUAL
Menos de 50 trabajadores
De 51 a 500 trabajadores
Mas de 501 trabajadores

35 |¢{CUAL ES EL SECTOR DE ACTIVIDAD SU EMPRESA ACUAL?
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BITACORA

|FECHA:

|UNIDAD:

NOMBRE:

AREA:

OBSERVACION:

Calidad

Comercializaciéon

Compras

IMedio Ambiente

Operaciones

Produccion

Relaciones Laborales

Seguridad e Higiene

Sindicato
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PRODUCCION

Nuamero de maquinas|
destinadas a la produccion

Antigledad promedio de la
maquinaria

Tipo de mantenimiento que|
se le brinda a la maquinaria

Preventivo

Predictivo

Correctivo

Numero de  empleados
destinados a la produccion

El equipo y el personal son
suficientes para realizacion
del servicio

Si

No

El equipo y las herramientas
son adecuados para I3
operacion

Si

No

Se les da servicio |
mantenimiento regularmente

Si

No

El personal cuenta con
capacitacion

Si

No

El volumen de produccion
justifica la inversion en el
equipo y el personal

Si

No

10

Las actividades siguen una
secuencia légica

Si

No

11

Se conoce el tiempo de
operacion de cada actividad

Si

No

12

Se han identificado cuellos
de botella en el proceso

Si

No

13

Se utiliza requisiciones para
solicitar materia prima

Si

No

14

Se lleva registro del proceso

Si

No

15

Se presentan paros
frecuentes en la produccién

Por falta
de materia
prima

Por falta de
maquinaria

empleados

Por errores de los

Clientes

16

La planta es:

Propia

Rentada

17

La disposicion de la
maquinaria es funcional

Si

No

18

La disposicion de la
maquinaria y herramientas
es el adecuado

Si

No

19

Dispone con una correcta
sefalizacion y equipos de
seguridad

Si

No

20

De tiene problemas de
choque, cruce o exceso de
trafico

Si

No

21

El flujo del material con la

actual distribucion en el

Rapido

Normal

Lento
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servicio es:
22|Se cuenta con algun tipo de| [Si No
sistema de control de
inventarios
23|El nivel de inventario actual| [Excesivo | [Adecuado | [Bajo
es:
24|Se registran entradas | [Si No
salidas
25|Se controlan las existencias | [Si No
26|Se cuenta con lugares| [Materia Residuos | [Equipo de Herramientas
especificos para almacenar | [prima peligrosos | |seguridad de trabajo
27|EI almacén es suficiente| |Materia Residuos Equipo de Herramientas
para guardar: prima peligrosos | |seguridad de trabajo
28|Se llevan revisiones| [Si No
periodicas
29|Se han detectado faltantes | |Si No
30|Los clientes de la empresal |[Mas Igual que Menores que
son: grandes ella ella
que ella
31|Los clientes tienen| [Local Nacional Internacional
presencia
32|Frecuencia de los pedidos
33|Los pedidos son claros Si No
34|Los clientes generalmente| [Si No
arriban a tiempo
35|Los clientes son confiables | |Si No
36/Se toma en cuenta la|[Si No
satisfaccion del cliente a
finalizar el proceso
37|Frecuencia para reemplazari
la maquinaria
38|Cuenta esta unidad con las| [Si No
politicas y procedimientos
de la compafia
39|Se cuenta con un manual de| [Si No
operaciones por escrito,
integral y actualizada
40[Esta disponible el manual de| [Si No
operaciones para todo el
personal en un idioma de
trabajo aceptado
41[Estan los rolles y| [Si No
responsabilidades del
personal definidos en el
manual de operacion
42|Asegura el manual que| [Si No
todas las operaciones son
llevadas a cabo de manera
segura y que todas las
situaciones de emergencial
pueden ser controladas
43[Retune la mano de obra| [Si No
todas las condiciones

operacionales y de
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emergencia adecuado con
la guia

44{Son adecuados los niveles| [Si No
de mano de obra para
prevenir o] evitar el
cansancio

45|Esta disponible esta| [Si No

informacion de manera tanto

interna como externa
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Formato de Calidad
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CALIDAD
1 Se Cuenta_ con una |q No
norma de calidad
Esta disponible esta
b mformam_on de manera Interna Externa
tanto interna como|
externa
3 Se_reqwere un perspnal Si No
calificado para esta area
Numero de empleados
4 . .
destinados al area
5 Equipo o herramienta
que se utiliza
6 Los €quipos - requieren Si No Frecuencia
de calibracion
B . . Area de Mismo Compaiiia
7 |Quién calibra el equipo X .,
calibracién | |personal | |externa
8 Las pruebas de calidad Total Muestreo
es total o por muestreo
9 Se_ cuenta con un Si No
registro del proceso
10Tiempo que tarda hacer
una prueba
11Cantidad de pruebas al
dia
1oF! ambiente es el \ inacion| |clima Ruido Ventilacion
adecuado
Se cuenta con
13|certificacion en base a la| [Si No
calidad
14Los _em_pleados tienen Si No
conocimiento de ella
Actualmente se esta
15|desarrollando un| [Si No Cual
proyecto en esta area
Equipo de seguridad
16|necesario para hacer la
prueba
Cual es la posicion de lal [Primordial | |Exigencia Proyecto a
17lempresa respecto a la| |parala del
A : alcanzar
calidad empresa cliente
Al
. e Antes del L No se
18[La calidad se verifica: servicio zlnallzar verifica
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servicio

19

Se cuenta con
especificaciones sobre
la calidad del producto

Si

No

20

Se realiza inspeccion de
la materia prima (grano)
antes del proceso

Antes del
proceso

Después
del
proceso

2

—_—

Se han tenido quejas de
los clientes por fallas o
mala atencién

Si

No

22

Existe un proceso
sistematico para
anticipar o  prevenir
fallas en el proceso

Si

No

2

W

Existen metas para el
mejoramiento de la
calidad para los distintos
procesos

Si

No

24

Se le pregunta al cliente
sobre la percepcién del
servicio

Si

No

2

)]

Se les ha brindado a los
trabajadores
capacitacion de
programas de calidad

Si

No

26

Existe un clima en el
que se puedan aportan
ideas y propuestas

Si

No

27

Se analizan e incorporan
las propuestas
realizadas por los|
empleados

Si

No

28]

Se comparan resultados
actuales contra
anteriores

Si

No

29

Se percibe en la
empresa un deseo de
mejoramiento continuo

Si

No

30

Se pretende el

mejoramiento de

Proceso

Servicio

Personal
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Formato de Medio Ambiente
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MEDIO AMBIENTE

La temperatura del area es el

1 Si| |No
adecuado para el proceso

b Se cuenta con la ventilacion sil INo
adecuada

3 |La iluminacién es la adecuada Si| [No

4 Los niveles de ruido son sil INo
moderados

5 Los_ trabajadorc_es utilizan el si| INo
equipo de seguridad
Se  provee equipos de

6 |seguridad industrial a los| |Si| |No
trabajadores

v _Se cuc_enta con equipo contra Si No
incendio

s EI_ manejo de  material si| INo
peligroso es el adecuado
Se producen o comercializan

9 |productos que no afecten el |Si| |No
medio ambiente
Los procesos de produccion o

10servicio constituyen un riesgo si| INo
para la salud de los
trabajadores
Se cuentan con programas de

11|prevencion de riesgos a la| [Si| [No Cual Frecuencia
salud de los trabajadores

12I’Existe un re§ponsab_le_ en el si| INo
area de seguridad e higiene
El proceso de produccién se

13|desarrolla de acuerdo a la] |Si| [No
norma ambiental

14Los asuntos ambientales se si| INo
toman en cuenta

15La’<_emprese? cuenta con una Si No
politica ambiental
La empresa estd

16|comprometida con el medio| |Si| [No
ambiente
Se cuenta con equipos Yy/o

17|procesos para controlar la[ [Si| [No
contaminacion

188e controla el uso del agua en si| INo

el proceso de produccion
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Existe un responsable en el

192 . Si| |No
area ambiental
la maquinaria y equipo

20|utilizado se encuentran libres| |Si| [No
de fugas

1 El uso de las materias primas si| INo
es el adecuado

o Sg utilizan algu_nas r_naterlas si| INo
primas con material reciclado
Se reciclan la materia prima

23|lque no es utilizada en el |Si| [No
proceso

b4 El proceso de produccién si| INo
genera residuos

b5 La generacion de desperdicios si| INo
han disminuido
El consumo de energia

26leléctrica  ha incrementado| |Si| [No
anualmente (Kwh/aho)

7 Existen oport’unld:’ade_s de si| INo cual
ahorro de energia eléctrica

bs Se cuenta con cer_tlflcacmn en lsi| INo
base al medio ambiente

29Todos_ I_os empleados tienen sil INo
conocimiento de ella
Actualmente entran en un

30|proyecto a favor del medio| |Si| |No Cual

ambiente
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Formato de Relaciones Laborales
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RELACIONES LABORALES

Los trabajadores cuentan con

1 |capacitacion para desarrollar sus| |[Si No
funciones

b Los empleados tienen conocimientos| Si No
de sus puestos

3 F_ieahzan su trabajo con calidad y en Si No
tiempo

4 |Conocen los objetivos de la empresa Si No

5 [Muestran dedicacion al trabajo Si No

6 |Cuentan con contrato de trabajo Si No

T Se le entrega comprobante de pago al Si No
empleado

8 |Se le brinda prestaciones al personal Si No

9 La rotacion del personal es visto como| Si No
un problema
En esta area se requiere personal

10|calificado 0 mano de obra| [Si No
especializada

11|Es facil conseguir empleados Si No

128e les da capacitacion a los Si No
empleados nuevos

13EX|ste un r_eglamento interior de trabajo Si No
que es aplicado

14EX|sten programas de capacitacion Si No
para los empleados

15Los _er_nplead_os cuentan con seguro y/o Si No
servicio medico
De qué forma son alentados Ilos

16 )
trabajadores

17Cémo se le sanciona si los
trabajadores faltan al reglamento
Si un empleado tiene una propuesta 9 .

18 . . Si No
una inquietud, es tomada en cuenta
Cada cuanto tiempo realizan juntas|

19con los empleados para saber sus
necesidades o hablar con ellos




Apéndice 6
Formato de Seguridad e Higiene
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SEGURIDAD E HIGIENE

Existe una norma en la
1 lgue se basen para |[Si No
seguridad e higiene
b Todo _el_personal tiene Si No
conocimiento de ella
Se cuenta con
3 |capacitacion del| |Si No
personal
4 Se cuen_ta con equipol  |q No
de seguridad
Los trabajadores
5 |utilizan adecuadamente| |Si No
el equipo de seguridad
_ Casco Lentes Tapo’nes para Cubre
Con que equipo de los oidos boca
6 proteccion personal Chaleco Guantes _Zapato_s Arnés
cuentan los industriales
trabajadores Pulsera Faja
aislante (cargador)
Se cuenta con equipo .
’ contra incendio S No
El personal sabe
8 |manejar el quipo contral |Si No
incendio
Los trabajadores saben
qué hacer en caso de .
0 accidente o de algun S No
desastre natural
10 Hay un responsable en Si No
el area
Se llevan a cabo Primeros . .
11 simulacros de: Rescate auxilios Incendio | |[Sismo
Se cuenta con salidas
12 de emergencia  |q; No
adecuadas para
evacuacion
El area cuenta con .
13 certificacion S No
14 Es’Ea _ adecugdamente Si No
sefializado el area
Todo el personal
15|conoce el significado de| [Si No
dicha sefalizacién
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16

Se han detectado areas
peligrosas

Si

No

17

Cuando se hace un
reporte de un problema,
inmediatamente se
recurre a resolver el
problema

Si

No

18

Se tiene el Punto de
Reunidn bien
identificado y senalado

Si

No

19

Ha disminuido o)
aumentado el numero
de accidentes en base
a anos anteriores

Disminuido

Aumentado

20

Se lleva registro de los
accidentes

Si

No

21

En base a ese registro
se toman las medidas
necesarias para que no
vuelva a ocurrir

Si

No

22

Frecuencia en la que se
verifica los equipos de
seguridad

23

Se cuenta con algun
proyecto  actualmente
en esta area

Si

No

24

El area de trabajo esta
en condiciones
adecuadas

Si

No

25

El manejo de material
peligroso es el
adecuado

Si

No

26

El manejo de materia
prima es el adecuado

Si

No

27

El manejo de las
herramientas de trabajo
es el adecuado

Si

No

28

Los procesos de
produccién constituyen
un riesgo para la salud
del trabajador

Si

No

29

Se cuenta con
programa de
prevencién de riesgo a
la salud del personal

Si

No

30

El manejo de gas,
vapor, combustible,
entre oftras, es el
adecuado

Si

No
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Encuesta Trabajadores
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Edad Puesto Grado d ¢ Antigiiedad | Estado civil Nlmt_e_ro de Prestaciones
estudio hijos
S Servicio .
eguro J- Vacaciones
médico
Totalmente en En desacuerdo| Indiferente | De acuerdo Totalmente
desacuerdo de acuerdo
1|Considera a la empresa un buen lugar para trabajar 1 2 3 4 5
Se siente seguro trabajando en esta empresa 1 2 3 4
(seguridad para realizar el trabajo) 5
3|Pueden incrementar su salario si se esfuerza 1 2 3 4 5
4|Los ascensos e incentivos son justos 1 2 3 4 5
SISe puede trabajar en equipo y sin problemas 1 2 3 4 5
6]En su trabajo puede desarrollar sus habilidades 1 2 3 4 5
7|La cantidad de trabajo es justa 1 2 3 4 5
Se siente libre de decirle a su jefe lo que piensa del
. 1 2 3 4
rabajo 5
9|Sabe lo que su jefe espera de usted 1 2 3 4 5
Cree que sus jefes saben lo que usted esperade la 1 2 4
empresa 5
Si usted tiene una propuesta o una inquietud, es
1 2 3 4
omada en cuenta 5
Cree que lo tratan adecuadamente (sin insultos o 1 2 3 4
lamenazas) 5
Usted piensa que todos los trabajadores son tratados
131777 ? - 1 2 3 4
por igual (segun su nivel) 5

1

4{Propuesta para desarrollar su trabajo de mejor forma

1

5/Comentario
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Bitacora dia 1
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BITACORA

|FECHA: 23 de Enero del 2012

|UNIDAD: SILOS

NOMBRE:|Ana Beatriz Garcia Torres

AREA:

OBSERVACION:

Calidad

Comercializaciéon

Compras

IMedio Ambiente

lluminacioén inadecuada en el area

Operaciones

Produccion

Maquinaria muy antigua

Relaciones Laborales

Seguridad e Higiene

No se cuenta con punto de reunion

Sindicato
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Apéndice 9
Bitacora dia 2

BITACORA

|FECHA: 24 de Enero del 2012

|UNIDAD: SILOS

NOMBRE:|Ana Beatriz Garcia Torres

AREA:

OBSERVACION:

Calidad

Los registros son hechos a mano

Comercializaciéon

Compras

IMedio Ambiente

Operaciones

Produccion

Falta de senalizacion

Relaciones Laborales

No se toma en cuenta al trabajador para propuestas

Seguridad e Higiene

Sindicato
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Apéndice 10
Bitacora dia 3

BITACORA

|FECHA: 25 de Enero del 2012
[UNIDAD: [SILOS

‘NOMBRE:Ana Beatriz Garcia Torres

AREA: OBSERVACION:
Calidad

Comercializaciéon

Compras

IMedio Ambiente No se controlan los niveles de ruido

Operaciones

Produccion

Relaciones Laborales [No es facil conseguir personal que cumpla con el perfil

Seguridad e Higiene |No se tiene conocimiento de las normas de seguridad

Sindicato
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Apéndice 11
Bitacora dia 4

BITACORA

|FECHA: 26 de Enero del 2012
[UNIDAD: [SILOS

‘NOMBRE:Ana Beatriz Garcia Torres

AREA: OBSERVACION:
Calidad

Comercializaciéon

Compras

IMedio Ambiente

Operaciones

Produccién No hay suficiente mano de obra para zafra

Relaciones Laborales

Seguridad e Higiene No cuentan con certificacion

Sindicato
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Apéndice 12
Bitacora dia 5

BITACORA

|FECHA: 27 de Enero del 2012
[UNIDAD: [SILOS

‘NOMBRE:Ana Beatriz Garcia Torres

AREA: OBSERVACION:

Calidad Mejores condiciones de infraestructura para muestreador

Comercializaciéon

Compras

IMedio Ambiente No hay programas de prevencion de riesgos a la salud

Operaciones

Produccién No hay control de inventarios

Relaciones

Laborales

Seguridad e Higiene

Sindicato
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Formato Contestado de Produccion

PRODUCCION

Nuamero de maquinas|
destinadas a la produccion

Se cuenta con 5 elevadores y 17 bandas transportadoras

Antigledad promedio de la
maquinaria

40 anos aproximadamente

Tipo de mantenimiento que
se le brinda a la maquinaria

X|Preventivo

Predictivo

x|Correctivo  |La mayoria de las veces
es preventiva. (El

Predictivo esta en

proyecto)

Numero de empleados
destinados a la produccion

20 de los cuales hay: 1 gerente, 1 jefe de departamento, 1
coordinadores, 2 auxiliares de mantenimiento y 10

secretaria, 5

operadores y técnicos de mantenimiento
5 |El equipo y el personal son[x|Si No En el equipo si es suficiente. En el
suficientes para realizacion personal si es una o dos actividades si
del servicio cumple, pero si son 3 6 4 ocupan ayuda
de trabajadores eventuales
6 |El equipo y las herramientas{x|Si No
son adecuados para la
operacion
7 [Se les da servicio yXSi No Lubricacién y aceite cada 800 horas,
mantenimiento regularmente servicio antes y después de cada
proceso
8 |El personal cuenta con[x|Si No cada afo, se les brinda 3 capacitaciones
capacitacion
9 |El volumen de produccionfx|Si No
justifica la inversion en el
equipo y el personal
10[Las actividades siguen unalx[Si No
secuencia logica
11|Se conoce el tiempo delx|Si No Se cuenta con el tiempo promedio de
operacion de cada actividad cada operacion, puede ser de una, dos o
tres operaciones simultaneas, pero no se
lleva por equipo
12[Se han identificado cuellos|x[Si No
de botella en el proceso
13|Se utiliza requisiciones para|x|Si No
solicitar materia prima
14{Se lleva registro del proceso [x[Si No
15[Se presentan paros| |Por falta Por falta de| [Por errores |x|Clientes
frecuentes en la produccion | |[de materia| |maquinaria| [de los
prima empleados
16[La planta es: x|Propia Rentada |Se dedica a rentar el area
17[La  disposicion de  la|x[Si No
maquinaria es funcional
18(La disposicion de  la|x[Si No De la maquinaria si, de las herramientas
maquinaria y herramientas no siempre
es el adecuado
19|Dispone con una correcta| |Si XNo Se cuenta con equipo de seguridad, pero
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sefalizacion y equipos de no con el suficiente (no hay repuestos).
seguridad Se cuenta con sefializacion, las tuberias
no estan clasificadas, no se ha
delimitado areas seguras. (Proyecto)
20[De tiene problemas delx|Si No
choque, cruce o exceso de
trafico
21[El flujo del material con lajxRapido Normal Lento Se puede mejorar
actual distribucion en el (Proyecto)
servicio es:
22|Se cuenta con algun tipo de| |Si XNo
sistema de control de
inventarios
23|El nivel de inventario actuallxExcesivo | |Adecuado | |Bajo Existe variacion en la
es: respuesta
24|Se registran entradas y[x|Si No El encargado lleva registro de ella, mas
salidas no es tomada en cuenta, ya que el solo
lo hace para tener una idea, no porque
se le requiera
25[Se controlan las existencias [x[Si No El encargado lleva el registro, mas no se
le requiere
26|Se cuenta con lugares{xMateria X|Residuos |x|[Equipo de X|Herramientas [Residuos
especificos para almacenar | [prima peligrosos | |seguridad de trabajo Peligrosos
(proyecto)
27|EI almacén es suficientelxMateria X|Residuos |x[Equipo de  [|x|[Herramientas
para guardar: prima peligrosos | |seguridad de trabajo
28[Se llevan revisiones|x[Si No Solo el encargado lo hace, no se lo
periodicas requiere
29|Se han detectado faltantes [x[Si No
30|Los clientes de la empresalx|Mas x{lgual que |}Menores que
son: grandes ella ella
que ella
31|Los clientes tienen|x{Local XNacional [xlInternacional
presencia
32|Frecuencia de los pedidos |Un cliente por mes
33|Los pedidos son claros X|Si No
34|Los clientes generalmente| [Si No \Varia 1 semana de anticipacion
arriban a tiempo
35|Los clientes son confiables [x|Si No
36/Se toma en cuenta IlaxSi No
satisfaccion del cliente a
finalizar el proceso

37|Frecuencia para reemplazarfSolo cuando se descompone; los elevadores 1, 2 y 4 tienen 6 afos
la maquinaria de que fueron reemplazados, mientras que la banda superior 2
tiene 2 afios
38|Cuenta esta unidad con las{x|Si No
politicas y procedimientos|
de la compafia
39|Se cuenta con un manual defx|Si No
operaciones por escrito,
integral y actualizada
40[Esta disponible el manual dejx[Si No
operaciones para todo el
personal en un idioma de
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trabajo aceptado

41

Estan los rolles V]
responsabilidades del
personal definidos en el
manual de operacion

Si

No

42

Asegura el manual que
todas las operaciones son
llevadas a cabo de manera
segura y que todas las
situaciones de emergencia
pueden ser controladas

Si

No

43

Reune la mano de obra
todas las condiciones
operacionales y de
emergencia adecuado con
la guia

Si

No

44

Son adecuados los niveles
de mano de obra para
prevenir o evitar el
cansancio

No

45

Esta disponible esta
informacion de manera tanto
interna como externa

Si

No

En la pagina de la empresa
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Formato Contestado de Calidad
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CALIDAD
ISO 9001 Y SAGARPA: NMX FF-
036-1996 (GRANO), NOM 001-
1 Se Cuenta con unajy | No FITO-2001 (CARBON PARCIAL),
norma de calidad NOM 001-FITO-1995 (PLAGA DE
TRIGO) Y NOM 078-FITO-2000
(DIDMINACION ERGO)
Esta disponible esta
b mformam_on de maneraxInterna \Externa
tanto interna como
externa
3 Se_reqwere un pers’onalxsl, No Capacitacion
calificado para esta area
4 Numero de empleados{Zafra: analista, auxiliar y muestreador Normal: Analista y
destinados al area Muestreador
5 Equipo o herramientaMotomco, Sonda de 12 alveolos, bascula gramera vy kilera,
que se utiliza bascula de peso especifico y homogeneizador
6 Los €quIpos - requierenlyig; No Frecuencia|3 meses
de calibracion
. . . Area de Mismo Compaifiia
7 |Quién calibra el equipo calibracién | [personal Flexterna PROFECO
s Las pruebas de calidad Total \Muestreo
es total o por muestreo
9 Se_ cuenta con univlsi No
registro del proceso
10Tiempo que tarda hacer25 minutos desde que se toma la muestra hasta la
una prueba autorizacion
11 dCizntldad de pruebas al100 en promedio
1gF! ~ambiente es el minacioniXiClima  [X[Ruido  [X|Ventilacion
adecuado
Se cuenta con
13|certificacion en base a la[X|Si No ISO 9001
calidad
14Los _em_pleados tlenenxsl, No
conocimiento de ella
Actualmente se esta Didgitalizacién del
15|desarrollando un|X|Si No Cual 9
. proceso
proyecto en esta area
16Eggézzriodearasi%g?ﬁ:Muestreador: chaleco, casco, zapatos, cubre boca, lentes.
P Fumigante: traje y mascarilla especial
prueba
17Cué]l es la posicion de la|, |Primordial |, |Exigencia] |Proyecto a
empresa respecto a la| parala del alcanzar
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calidad empresa cliente
Al
. o Antes del finalizar No se
18[La calidad se verifica: Xservicio ol Verifica
servicio
Se cuenta con
19lespecificaciones  sobrelX|Si No
la calidad del producto
Se realiza inspeccion de Después
20lla materia prirFr)1a (grano)XAntes del del
antes del proceso proceso proceso
Se han tenido quejas de .
21[los clientes po? faJIIas olX|Si No Pero en b?‘se ala queja se han
. hecho acciones correctivas
mala atencién
Existe un proceso
223'3’[.ematICO parayq; No con las acciones preventivas
anticipar o  prevenir
fallas en el proceso
Existen metas para el
mejoramiento  de la| |
23 calidad para los distintosxSI No
procesos
Se le pregunta al cliente
24{sobre la percepcion dellX|Si No Ver apéndice 17
servicio
Se les ha brindado a los|
Hsirabajadores X|Si No
capacitacion de
programas de calidad
Existe un clima en el
26lque se puedan aportanX|Si No
ideas y propuestas
Se analizan e incorporan
27Ias _ propuestasxsl, No
realizadas por los
empleados
Se comparan resultados
28lactuales contral [Si XINo No aplica
anteriores
Se percibe en la
29empresa un deseo delX|Si No
mejoramiento continuo
30 Se_ pretende eIXProceso X|Servicio [X|Personal
mejoramiento de




Apéndice 15
Formato Contestado de Medio Ambiente
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MEDIO AMBIENTE

La temperatura del area es el

1 Si [X [No
adecuado para el proceso
Se cuenta con la ventilacion . ventilacion natural y equipo parcial
2 X [Si| [No
adecuada (extractores)
3 |La iluminacién es la adecuada Si [X [No |instalaciones eléctricas deficientes
4 Los niveles de ruido son si Ix INo
moderados
5 Los_ trabajadorf_es utilizan elx si| INo
equipo de seguridad
Se provee  equipos de equipo de proteccion personal (EPP):
6 |seguridad industrial a los{X |Si| |No |casco, chaleco, zapatos, lentes, cubre
trabajadores bocas
7 _Se cuc_enta con equipo contrax Si| [No |extintores, tinacos con agua
incendio
s El ~ manejo de materlalx si| INo
peligroso es el adecuado
Se producen o comercializan
9 |productos que no afecten elX |Si| |No
medio ambiente
Los procesos de produccion o
10serV|C|o constituyen un riesgol, Si No
para la salud de los
trabajadores
Se cuentan con programas de
11|prevencion de riesgos a lal |Si [X [No Cuall [Frecuencia
salud de los trabajadores
12I’EX|ste un re§ponsab_le_ en elx si| INo
area de seguridad e higiene
El proceso de produccién se
13|desarrolla de acuerdo a IaX|Si| [No ([ISO 14 000:2004
norma ambiental
14Los asuntos ambientales selv [si | INo
toman en cuenta
15|-8 empresa cuenta con unay |si | I\, iSO 14 000:2004 e Industria Limpia
politica ambiental
La empresa estd
16|comprometida con el medioX |Si| [No
ambiente
Se cuenta con equipos Yy/o
17|procesos para controlar la] |Si [X [No [Proyecto
contaminacion
18 Se controla el uso del agua eny Isi | INo

el proceso de produccion
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19

Existe un responsable en el
area ambiental

Si

No

Proyecto

20

la maquinaria y equipo
utilizado se encuentran libres
de fugas

Si

No

aceite, grano, polvo y tamo

21

El uso de las materias primas
es el adecuado

Si

No

22

Se utilizan algunas materias
primas con material reciclado

Si

No

papeleria y aceite (para lubricar)

23

Se reciclan la materia prima
que no es utilizada en el
proceso

X

Si

No

24

El proceso de
genera residuos

produccién

Si

No

25

La generacién de desperdicios
han disminuido

Si

No

ha disminuido un 10% aproximadamente

26

El consumo de energia
eléctrica ha incrementado
anualmente (Kwh/afo)

Si

No

ha disminuido

27

Existen  oportunidades de
ahorro de energia eléctrica

Si

No

Cual

28

Se cuenta con certificacion en
base al medio ambiente

Si

No

ISO 14 000

29

Todos los empleados tienen
conocimiento de ella

Si

No

30

Actualmente entran en un
proyecto a favor del medio

X

ambiente

Si

No

Cual

Colectores y Recertificacion de
Industria Limpia (Ver apéndice 18)




Apéndice 16
Formato Contestado de Relaciones Laborales
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RELACIONES LABORALES

Los trabajadores cuentan con
1 |capacitacion para desarrollar sus X [Si No
funciones
b Los empleados tienen conocimientos e Isi No
de sus puestos
3 F_{eallzan su trabajo con calidad y en  lsi No
tiempo
4 |Conocen los objetivos de la empresa [x [Si No
5 [Muestran dedicacion al trabajo X [Si No
6 |Cuentan con contrato de trabajo X |Si No
v Se le entrega comprobante de pago al e lsi No
empleado
8 |Se le brinda prestaciones al personal [x [Si No
9 La rotacion del personal es visto como Si v INo
un problema
En esta area se requiere personal
10|calificado 0 mano de obra X [Si No
especializada
. . . , porque tiene que cumplir
11|Es facil conseguir empleados Si X |No con el perfil requerido
128e les da capacitacion a los  lsi No
empleados nuevos
13 Existe un r_eglamento interior de trabajox Si No
que es aplicado
14EX|sten programas de capacitacion IS No
para los empleados
Los empleados cuentan con seguro y/o todos cuentan con seguro
15 emp . 9 YOl Isi No pero no todos cuentan con
servicio medico - e
servicio médico

16

De qué forma son alentados los
trabajadores

etc.

reconocimientos verbales, vales de despensa,

17

Como se le sanciona si los
trabajadores faltan al reglamento

sanciones por faltas injustificadas

18

Si un empleado tiene una propuesta o
una inquietud, es tomada en cuenta

Si

X

No

19

Cada cuanto tiempo realizan juntas
con los empleados para saber sus

necesidades o hablar con ellos

realizado

después de un trabajo producido o proceso




Apéndice 17

Formato Contestado de Seguridad e Higiene
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SEGURIDAD E HIGIENE

1 Ejftesinab”aosga e;a::x i No NOM STPS 1, 2, 4, 11, 12. 13.
seguridad e higiene 14. 15. 16, 22, 27; 1SO 18000
b Todo _el_personal tiene Si % [No
conocimiento de ella
Se cuenta con
3 |capacitacion dellX |Si No Cursos
personal
4 Se cuen_ta con equipoly |q; No
de seguridad
Los trabajadores
5 |utilizan adecuadamentelX |Si No
el equipo de seguridad
. X [Casco X |Lentes Tapo’nes para iy Cubre
Con que equipo de los oidos boca
proteccion personal Zapatos .
6 cuentan IosX Chaleco [X [Guantes industriales X [Arnés
trabajadores Pulsera Faja
aislante (cargador)
Se cuenta con equipo .
’ contra incendio X (S No
El personal sabe
8 |manejar el quipo contralX |Si No
incendio
Los trabajadores saben
qué hacer en caso de .
0 accidente o de aIgL'JnX S No
desastre natural
10 Hay un responsable enly Si No
el area
11 S_e llevan a cabox Rescate |X Primeros Xlncendio | |Sismo
simulacros de: auxilios
Se cuenta con Sa"d?s 5 salidas mas del sétano y 1
12de emergenciay, s; No escalera desde el nivel 80
adecuadas para (proyecto)
evacuacion proy
El area cuenta con . '
13certificacién Si X [No OHSA's (proyecto)
14Es’£a_ adecu?damentex Si No
sefializado el area
Todo el personal
15|conoce el significado delx [Si No
dicha sefalizacién
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16

Se han detectado éreasx

peligrosas

Si

No

Proyecto

17

Cuando se hace un
reporte de un problema,
inmediatamente se
recurre a resolver el
problema

Si

No

es en base a la prioridad

18

Se tiene el Punto de
Reunidn bien
identificado y senalado

Si

No

Proyecto

19

Ha disminuido o)
aumentado el numero
de accidentes en base
a anos anteriores

Disminuido

Aumentado

se ha mantenido

20

Se lleva registro de Iosx

accidentes

Si

No

21

En base a ese registro
se toman las medidas
necesarias para que no
vuelva a ocurrir

Si

No

para hacer acciones correctivas

22

Frecuencia en la que se
verifica los equipos de
seguridad

Mensual

23

Se cuenta con algun
proyecto  actualmente
en esta area

X [Si

No

Certificacion 1ISO 18000
(OHSA's)

24

El area de trabajo esta
en condiciones
adecuadas

X [Si

No

falta mejorarlas

25

El manejo de material
peligroso es el
adecuado

X [Si

No

26

El manejo de materia
prima es el adecuado

Si

No

27

El manejo de las
herramientas de trabajo
es el adecuado

X [Si

No

28

Los procesos de
produccién constituyen

) X
un riesgo para la salud

del trabajador

Si

No

29

Se cuenta con
programa de
prevencién de riesgo a
la salud del personal

Si

No

equipo de proteccion personal,
platicas y simulacros

30

El manejo de gas,
vapor, combustible,
entre oftras, es el
adecuado

Si

No
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Apéndice 18

Entrevista Comercializacion

Nombre: Lic. Guillermo Vonborstel Osuna

Puesto: Gerente de Comercializacion

1. ¢ Se tiene bien definido quienes son sus clientes?

M Si O No Quién: CARGIL, PROAOAS, GRADESA, GLENCORE, SIOGRAN,
GRANOS DE MEXICO, NIDERA Y BUNGE.

2. ;Como atraen a los clientes?

Promocién en EUA (presencial).

3. La comunicacion empresa-cliente es:

O Presencial M E-mail O Pagina de la empresa M Teléfono/Fax

4. ;Qué servicio ofrece para?

*Tolva: arribo, descarga de mercancia, bascula, uso del laboratorio, silo y carga de

mercancia.

*Camién: arribo, descarga de mercancia, bascula, uso del laboratorio, silo y carga

de mercancia.



223

*Barco: arribo, descarga de mercancia, bascula, uso del laboratorio, silo y carga de

mercancia.

5. ¢Los clientes les exigen estar certificados en alguna area?

O Si M No Las certificaciones con las que se cuentan (ISO 9001, ISO 14 001 e
INDUSTRIA LIMPIA) se implementaron para brindar a los clientes un mejor servicio.

6. ;Se toma al cliente en cuenta durante el proceso?

O Si M No Solo a los agentes de los clientes.

7. Alos clientes, ¢ Se les hace una encuesta de satisfaccion?

M Si O No Se le aplica una encuesta de satisfaccion al representante del cliente

al finalizar el proceso.

8. ¢ Se cuenta con un formato ya establecido?

M Si O No

9. ¢ Qué hacen con esa informaciéon?

Si se obtuvieron quejas se hace una junta para verificar el error y después poder

implementar acciones correctivas.

10. ; Qué hacen para que el cliente se mantenga en la empresa?

Se trata de mejorar dia a dia el sistema y manteniendo las instalaciones y equipos en

buenas condiciones.
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Apéndice 19

Entrevista Ingenieria

Nombre: Ing. Santiago Alday Soto

Puesto: Gerente de Operaciones e Ingenieria

1. ¢ Qué proyectos se tienen contemplados para la unidad Silos?
Actualmente se tienen contemplado dos proyectos que son:
1. Colectores de Polvos

2. Automatizaciéon de equipo electromecanico

2. ;Con qué frecuencia se entrega el informe o reporte de dicha area?
En base a operaciones los informes son diarios, por otra parte en cuestiones de

mantenimiento son mensuales.

3. ¢Como se relaciona con los trabajadores?

A través del subgerente, respetando el organigrama empresarial.

4. ;Como estimula a los trabajadores para que labores con mayor eficacia?
Se implementan cursos de actualizacién, técnicos, trabajo en equipo y

motivacional

5. ;Como ve a futuro el area de Silos?
Automatizados, y en base a ese proyecto se espera mayor productividad y
seguridad en el sistema.

6. ,Qué mejoras se han realizado a la unidad de Silos con respecto a afnos
anteriores?

Las relaciones laborales, asi como cambios en el area.



7. ¢ Se realiza encuestas de satisfaccién a los trabajadores?
M Si oONo Frecuencia: cada 6 meses

8. ¢, Qué se hace con esta informacion?

Reuniones, capacitaciones y acciones correctivas

9. ¢ Se cuenta con un formato ya establecido?
M Si oONo

225
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Apéndice 20

Informe

Guaymas sonora; a Mayo 2012

Ing. Santiago Alday Soto

Gerente de operaciones e ingenieria

Asunto: ENTREGA DE INFORMES

Por medio del presente, informo a usted los resultados del proyecto
“Diagnéstico Integral a: Administracion Portuaria Integral de Guaymas, Unidad
Silos” realizado durante mis practicas profesionales que abarcaron de los meses
de enero a abril del presente ano.

El cual incluira una caracterizacién de los sistemas, informe de situacion
actual y propuestas de mejora para cada area evaluada, el cual se presenta en el

documento anexo.

Sin mas por el momento, quedo de usted, y en espera de sus comentarios.

Ana Beatriz Garcia Torres

Ccp. Ing. Williams Tiznado Brito
Jefe de departamento de conservacion y seguridad
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INFORME FINAL DE LA SITUACION ACTUAL
Y PROPUESTAS DE MEJORA

Consultor: Ana Beatriz Garcia Torres

Produccion

En el area de producciéon se analizo el sistema en base al servicio que se brinda,

el cual comprende de carga y descarga de barco, camion y furgén.

Bueno Malo

1. Se le da mantenimiento a la maquinaria | 1. Maquinaria obsoleta

2. El personal esta capacitado 2. El personal insuficiente en
3. Las actividades siguen una secuencia | temporada de zafra

l6gica 3. Falta de sefializacion

4. La planta es propia de la empresa 4. No se controlan los inventarios

5. Cuentan con certificacion en ISO 9001 5. Falta de computadoras

S

MNo

En la evaluacion de la Produccién de las 30 preguntas 27 fueron aceptables ya

gue son con las que si se aplican dentro de la unidad, mientras que las tres
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restantes no aplicaban, es decir que se cumple con el 90 por ciento de los criterios

de evaluacion.

PRODUCCION

FORTALEZAS OPORUNIDADES

1. El personal esta capacitado para | 1. Se han identificado los cuellos de
laborar en cualquier area botella

2. Se lleva registro de los procesos 2. Se puede mejorar la distribucion
3. La disposicién de la maquinaria es | actual del servicio

funcional 3. La frecuencia de los pedidos son un
4. Se cuenta con areas especificas | cliente por mes

para almacenamiento de materia
prima, equipo de seguridad vy
herramienta de trabajo

5. Los clientes son locales, nacionales
e internacionales

6. Se toma en cuenta la satisfaccion

del cliente
DEBILIDADES AMENAZAS
1. El nivel de inventario es excesivo 1. Competencia

2. Se han identificado faltante de
materia prima, herramienta y equipo
de seguridad

3. La mano de obra insuficiente

4. No se cuenta con el equipo de
proteccion personal suficiente

5. No se cuenta con un area para
residuos peligrosos

6. No se cuenta con un equipo

recolector de polvos.




Propuestas:
1. Mejorar el sistema logistico
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2. Delimitar un area para residuos peligrosos

3. Software para manejo de inventario

4. Tratar de disminuir o eliminar los cuellos de botella

5. Suplantar la maquinaria por maquinaria mas nueva.

6. Automatizar los procesos

Calidad

En el area de calidad, se analizaron las pruebas de calidad al producto, por otra

parte, también el servicio al cliente.

Bueno

Malo

1. Cuentan con normas de calidad

2. Cuentan con capacitacion

3. Se toma en cuenta la satisfaccion del
cliente

4. Se analiza la materia prima

5. El ambiente es el adecuado para las

pruebas de calidad

1. Se han tenido quejas de los clientes

2. Personal no suficiente en

temporadas de zafra

MSi

MNo
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En el formato para evaluaciéon de la Calidad se cumplié con el 94.11 por ciento de

los criterios de evaluacion, ya que 16 de 17 preguntas aplicaban dentro de la

unidad, por lo que solo uno de los criterios no se lleva a cabo.

CALIDAD
FORTALEZAS OPORUNIDADES
1. Se cuenta con normas de calidad 1. Digitalizacion del proceso o
2. Se cuenta con registro de proceso automatizarlo
3. El ambiente es el adecuado
4. Esta certificado ante la ISO 9001
5. Se toma en cuenta al cliente
6. El personal esta capacitado
DEBILIDADES AMENAZAS

1. Quejas de los clientes por fallas o

mala atencion

1. Interés por otro servicio que brinde la

empresa

Propuestas:

1. Mejorar el servicio al cliente

2. Mejorar los tiempos de las pruebas de calidad

3. Reemplazar los equipos por unos mas actuales

Medio Ambiente

Esta area es muy importante, ya que cuentan con dos certificaciones (Industria

Limpia e ISO 14000), dicha area fue analizada para verificar que se esté

cumpliendo con lo minimo requerido.

Bueno

Malo

1. Se cuenta con certificacion
2. Se

productos que no dafan al

producen o comercializan

medio

1. La iluminacion no es la adecuada
2. El nivel de ruido no son moderados
3. No se cuentan con programas de
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ambiente

3. Existen oportunidades de ahorro de
energia

4. Se provee equipos de seguridad a
los trabajadores

5. Se cuenta con un area especifica
para la materia prima, herramientas, y

equipo de seguridad

prevencion de riesgos a la salud de los
trabajadores

4. Existe maquinaria o equipo con fugas
(grano, aceite, polvo y tamo)

5. No hay responsable en el area

S

MNo

En el formato para evaluacion del area del Medio Ambiente se presenté que nueve

de 30 preguntas no aplicaban en la unidad, por lo que el 70 por ciento del area

cuenta con los criterios de evaluacion.

MEDIO AMBIENTE

FORTALEZAS

OPORUNIDADES

1. Los trabajadores utilizan el equipo de | 1.

seguridad

2. Se cuenta con equipo contra incendio
3. Los productos que se manejan (grano)

no afecta al medio ambiente

4. Se cuenta con 2 certificaciones: ISO

Se tiene contemplado colocar
colectores de polvo

2. Recertificacion en I1ISO 14000 e
Industria Limpia
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14000 e Industria Limpia
5. Se utilizan materia prima reciclado

(papeleria y aceite)

DEBILIDADES AMENAZAS

1. La temperatura, la iluminacion y el ruido | 1. Se localizan en un ecosistema
no son los adecuados para el proceso altamente vulnerable

2. El proceso constituye un riesgo para la
salud de los trabajadores

3. No se cuentan con programas para la
prevencion de riesgos a la salud

4. No se cuenta con equipos y/o procesos
para controlar la contaminacién

5. No se cuenta con un responsable en el
area

6. Los equipos no se encuentran libres de

fugas (aceite, grano, polvo y tamo)

Propuestas:

1. Programa de prevencion de riesgos para la salud

2. Nombrar a un responsable

3. Acciones correctivas a la maquinaria o equipo con fuga
4. Vender el papel a una recicladora

5. Cuidar mas el agua

Relaciones Laborales

En esta area, se evaluo si los trabajadores y los jefes son tratados con respeto, si
existe comunicacion entre ellos, la comodidad para laborar y el estimulo para

realizar mejor su trabajo
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Bueno

Malo

1. Cuentan con capacitacion

2. Conocen sus puestos

3. Realizan con calidad y en tiempo sus
actividades

4. Existe un reglamento interno que se

cumple

1. No es facil conseguir empleados

2. No todos los trabajadores cuentan
con servicio médico

3. Los trabajadores no son tomados en

cuenta para una inquietud o mejora

MSi

MNo

En el caso del formato para la evaluacién del area de Relaciones Laborales se

obtuvo un 81 por ciento de acuerdo con los criterios ya que 21 de 30 preguntas

fueron aceptables, con un total de nueve preguntas o criterios que no aplicaban en

la unidad.

RELACIONES LABORALES

FORTALEZAS

OPORUNIDADES

1. El personal cuenta con capacitacion
para desarrollar sus funciones

2. El personal realiza su trabajo con
calidad y en tiempo

3. Se cuenta con un reglamento interno

de trabajo que es aplicado

1. Mas capacitaciones en el area de
seguridad e higiene y en medio

ambiente
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DEBILIDADES

AMENAZAS

1. No es facil conseguir personal que
cumpla con el perfil

1. Competencia

Propuestas:

1. Tener comunicacién periodica jefe - trabajador

2. Los jefes deberian de involucrarse con el trabajo de los empleados

3. Estimular mas a los trabajadores para que realicen mejor su labor

Seguridad e Higiene

En el area de seguridad se evalu6 que las instalaciones fueran seguras, asi como

que los trabajadores utilicen el equipo proteccion personal (EPP) y que se esté

cumpliendo con lo minimo necesario para ser un area segura para trabajar.

Bueno

Malo

1. Cuenta con capacitacion para los
trabajadores

2. Cuentan con equipo de seguridad

3. Los trabajadores saben utilizar el
equipo contra incendio

4. Los trabajadores saben qué hacer en
caso de accidente o u desastre natural
5. Se lleva registro de accidentes

1. No se cuenta con certificacion

2. No todo el personal sabe las reglas
basicas de seguridad

3. Falta de sefializacion

4. Los problema son se resuelven
inmediatamente

5. No se cuenta con punto de reunion
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S

ENo

En el formato para evaluacion de la Seguridad e Higiene de las 26 preguntas 22

fueron aceptables ya que son con las que si se aplican dentro de la unidad,

mientras que las cuatro restantes no aplicaba, es decir que se cumple con el

84.61por ciento de los criterios de evaluacion del area.

SEGURIDAD E HIGIENE

FORTALEZAS

OPORUNIDADES

1. Se cuenta con capacitacion al personal
2. Se cuenta con equipo de seguridad

3. Se cuenta con equipo contra incendio

4. El personal sabe manejar el equipo
contra incendio y que hacer en caso de un

1. Se han detectado areas
peligrosas
2. Certificaciéon en la ISO 18000
(OHSA'’s)

3. Mejoramiento de las areas de

accidente o desastre natural trabajo

5. Se llevan a cabo simulacros de

incendio, rescate y primeros auxilios

DEBILIDADES AMENAZAS

1. No se cuenta con certificacion 1. El clima, ya que puede que
2. ElI area no estd adecuadamente | provocar accidentes debido a
sefalizado inundaciones, huracanes, vientos

3. No se cuenta con area de reunién

fuertes, humedad, entre otros.
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Propuestas:

1. Equipo de proteccion personal de emergencia (repuestos)

2. Delimitar el area de reunion y areas seguras

3. Colocar mas sefalizacion

4. Acciones correctivas y preventivas a las instalaciones en mal estado (ventanas)

5. Cursos de salud ocupacional
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GLOSARIO

Almeja: Herramienta con la cual sacan el grano del barco y la pasan al silo

Avituallamiento: Abastecer de servicios a una embarcacion (diesel, agua potable,

alimentos, etc.)

Banda longitudinal: Bandas por las que pasa el grano cuando cargan o

descargan barco

Banda transportadora (externa): Bandas por las que el grano pasa del barco

hacia el silo
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Banda inferior: Bandas por las que pasa el grano cuando se desea vaciar un silo

Elevador (externo): Transporta el grano que va desde el barco hacia el silo

Furgoén: Medio de transporte ferroviaria, por lo general son tres o cuatro furgones

34

PE NNSY LVAN 1A ﬁ

Lanchaje: Servicio de llevar al (los) piloto (s) al buque que va a entrar al puerto en
otro bote, para que el piloto navegue al buque dentro del puerto. (Secretaria de

Comunicaciones y Transportes, 2006)

Maniobras de alijo: Se refiere a la descarga de camiones en donde el producto

viene en costales o cajas (cemento, grano, entre otros)
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Tanque de concreto: Es el tanque en el que llega todo el grano
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Tanque metalico: Tanque donde pesan el grano

Tanque receptor de barco: Tanque al que llega la carga del barco

Tarango: Equipo por el cual el barco vacia su carga

Torton: Medio de transporte terrestre

Trailer: Medio de transporte terrestre
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silo




FRASE

“En este lugar perdemos demasiado tiempo mirando hacia atras. Camina hacia el
futuro, abriendo nuevas puertas y probando cosas nuevas. Sé curioso, porque

nuestra curiosidad siempre nos conduce por nuevos caminos.”

Walt Disney
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