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Resumen

RESUMEN

La presente investigacion, tiene como fin desarrollar un sistema de Facturacion
especificamente para la empresa Telefonia del Noroeste S.A. de C.V., que ayude a realizar
facturas con mayor rapidez y eficiencia, permitiendo asi, un mayor control en el proceso
administrativo de la empresa.

Para llevar a cabo el proyecto, se realizaron entrevistas con Sylvia Lopez Jacobo, Omar
Javier Garcia y Maria Teresa Drew, quienes proporcionaron la informacioén necesaria para
la realizacion del sistema.

Por medio de entrevistas y la observacion de las funciones de la empresa, se determin6
que el proceso de facturacion era lento y con muchos errores, lo cual provocaba altos costos
en papeleria y retrasos en la entrega de facturas al cliente, ademds no se contaba con un
historial de clientes, ni reportes que ayudaran a la toma de decisiones.

A través de la combinacién de metodologias de desarrollo de sistemas de informacion
como el ciclo de vida y analisis estructurado, se disefo el Sistema de Facturacion, tomando
de ellas lo mas adecuado para realizar la investigacion.

Mediante la evaluaciéon del Sistema, se determind la Hipotesis Afirmativa como
correcta, la cual decia: Desarrollar un Sistema de Facturacion es la mejor manera de
realizar una facturacion rapida, confiable, real, veraz y actualizada de las actividades diarias
de la Empresa Telefonia del Noroeste, S.A de C.V.

El Sistema de Facturacion fue implantado en la empresa, dando resultados satisfactorios

en la misma.
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CAPITULO I

INTRODUCCION

La informacién es un recurso indispensable para el funcionamiento de cualquier
actividad de todos los ambitos, su buen manejo y aplicaciéon, la convierte en una
herramienta para formular estrategias que proporcionen mayores beneficios a cualquier
empresa, por esta razon, a lo largo del tiempo se ha procurado implementar dispositivos
que agilicen el flujo de dicha informacion para que ésta sea util, oportuna y veraz.

Gracias a la tecnologia, actualmente se desarrollan sistemas de informacion, que
proporcionan mayor rapidez y eficacia en las transacciones diarias de cualquier empresa, es
por ello que la empresa Telefonia del Noroeste, al analizar los beneficios que obtendria con
la implantacion de un sistema de informacion, ha tomado la decision de llevarlo a cabo en

el area de facturacion.

1.1 Antecedentes.

Conforme al trato diario con los duefos de la empresa Telefonia del Noroeste, S.A. de
C.V., debido a cuestiones familiares, surgié la oportunidad de desarrollar un sistema de
informacion que permitiera realizar la facturacion de las actividades del negocio de manera
automatizada. Tras una conversacion con la Lic. Silvia Lopez Jacobo, gerente de la

empresa, se comentd que la gestion diaria de las actividades del negocio se llevaba a cabo
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en forma manual, ocasionando costos por errores al escribir, principalmente en el area de
facturacion. Finalmente, se lleg6 a la conclusion que seria de gran utilidad la implantacion
del sistema y se encargd de plantear la idea de lo qué se quiere lograr con éste, como se
desea que funcione y las condiciones en las que se trabajaria dentro de la organizacion.

La realizacion del proyecto también involucra la oportunidad de obtener una
remuneracion al elaborar el sistema de facturacion, asi como el de obtener experiencia en el
ambito profesional, motivo por el cual se decidi6 aceptar el proyecto.

Hoy en dia, la tecnologia estd ocupando a pasos agigantados un lugar muy importante
dentro de cualquier institucion o sector, la constante evolucion del hombre ha llevado a la
sociedad a crear nuevas formas de trabajar, cada vez mas eficientes y rapidas, ofreciendo
mayor calidad y excelencia en sus resultados.

Las ventajas que se ofrecen con los sistemas de informaciéon son aprovechar una
oportunidad de mejorar el rendimiento econdmico o competitivo, dar respuesta a directivos
para la toma de decisiones, facilitan el logro de una ventaja competitiva y automatizan los
procesos operativos de las empresas y/o instituciones donde éstos son implantados. Galicia,
(2000).

Los sistemas de informacion basados en computadora sirven para diversas finalidades
que van desde el procesamiento de las transacciones de una empresa, hasta proveer la
informacion necesaria para decidir sobre asuntos que se presentan con frecuencia,
asistencia a los altos funcionarios en la formulacion de estrategias dificiles y la vinculacion
entre la informacion de las oficinas y los datos de toda la corporacion.

A medida que las computadoras son empleadas cada vez mas por personas que no son
especialistas en computacion, el desarrollo de Sistemas de Informacién adquiere una nueva
magnitud y ya no solo las grandes, sino las pequeiias y medianas empresas también hacen

uso de la tecnologia para agilizar sus transacciones.

1.2 Justificacion.




Capitulo 1. Introducciéon 1

La empresa Telefonia del Noroeste S.A. de C.V., se propone alcanzar un mayor grado
de calidad y rapidez en sus actividades administrativas, aplicando como principal
herramienta, la tecnologia que ofrecen hoy en dia los sistemas de informacion. Se pretende
disminuir los costos reduciendo los errores que se cometen facturando directamente en una
maquina de escribir, ademas se obtendra una mayor y rapida disposicion de la informacion
al tener el archivo de clientes, proveedores, productos, etc., en la base de datos de la
empresa, logrando con esto la disminucion de sus costos administrativos y una mayor
eficiencia.

El principal giro de la empresa se relaciona con la tecnologia, ya que se dedica a la
venta, instalacion y reparacion de redes y sistemas telefonicos, y para ello se utilizan
productos de alta tecnologia. Con la implantacion del sistema de facturacion se considera
que se dard una imagen mas actualizada e innovadora a la empresa, aumentando su
prestigio ante sus clientes, que en su mayoria son empresas de la region, tanto pequefias,
medianas como grandes, ademas se aprovechara al maximo el hardware con que cuenta la
empresa y que actualmente es mal usado.

Los principales beneficios para los usuarios del Sistema de Informacion seran realizar
las actividades administrativas de la empresa con mayor seguridad y rapidez, evitando
tiempos perdidos, retardos en facturacion, perdida de informacion, etc., contribuyendo asi
al desarrollo optimo de la organizaciéon dando como resultado, el apoyo al crecimiento y
expansion de la misma.

Los beneficiarios directos de este proyecto son los empleados que gestionen cuestiones
administrativas dentro de la empresa como el gerente y la secretaria, ya que ellos son los
que manejaran directamente el sistema y la informaciéon que éste proporcione. Los
beneficiarios indirectos son los demas empleados de la empresa como el jefe de servicios y
técnicos, ya que al crecer la empresa y sus clientes, se benefician ellos también.

El método de investigacion serd la propuesta del analisis, disefio, y desarrollo del

sistema de facturacion creado para la empresa.

1.3 Planteamiento del problema.
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Actualmente, la empresa Telefonia del Noroeste, S.A de C.V., realiza sus actividades
administrativas en forma manual, lo cual ocasiona errores en el llenado de la facturacion,
teniendo como consecuencia en algunas ocasiones retardo en la recepcion de la factura por
parte del cliente, esto a su vez retrasa los pagos de los servicios dados.

Por otro lado, la elaboracion de las facturas, requiere de la consulta de los datos de cada
cliente, lo cual trae consigo que se busque la informacion en los expedientes ocasionando
pérdida de tiempo, cada vez que se realiza la factura.

También, otro problema son los costos de papeleria que ocasionan los errores en el
llenado de la factura, asi como la duplicidad de tareas al tener que volver a realizar la
factura por un error.

Un aspecto importante para la toma de decisiones es la elaboracién de reportes, que
contengan los datos histdricos de los clientes en el que se mencione el concepto del servicio
o los productos que se utilizaron con el cual no se cuenta en la empresa.

La presentacion de la factura, o de cualquier otro documento, refleja la imagen de la
empresa, en Telefonia del Noroeste, la elaboracion de documentos se realiza a través de una
maquina de escribir, en la cual facilmente se pueden cometer equivocaciones.

El presente estudio no intenta resolver un problema de la disciplina sobre el desarrollo
del sistema, ya que las metodologias para el desarrollo del sistema ya existen y solo es
cuestion de adaptarlas a las necesidades de cada analista.

El problema que se intenta resolver es que la empresa Telefonia del Noroeste, pueda
llevar un registro de todas las facturas emitidas y minimizar los costos de papeleria por
errores de escritura y equivocacion de datos.

Para poder establecer una posible solucion a este problema para la Empresa Telefonia
del Noroeste, se plantea la siguiente cuestion: ;Cudl es la forma mds adecuada de
proporcionar a la Empresa Telefonia del Noroeste, informacion real, veraz, oportuna y

actualizada de las Facturas?

1.4 Hipdotesis.
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Las hipotesis son supuestos que se plantean sobre una situacion o problema. Las
investigaciones sirven para someter a prueba a las hipotesis, el resultado de estas
investigaciones es apoyar o rechazar la hipotesis planteada. Partiendo de esto se proponen
los siguientes supuestos a probar:

Hi: Desarrollar un Sistema de Facturacion es la mejor manera de realizar una facturacion
rapida, confiable, real, veraz y actualizada de las actividades diarias de la Empresa
Telefonia del Noroeste, S.A de C.V.

Ho: Desarrollar un Sistema de Facturacion no es la mejor manera de realizar una
facturacion rapida, confiable, real, veraz y actualizada de las actividades diarias de la
Empresa Telefonia del Noroeste, S.A de C.V.

Debido a que se investigara la situacion actual de la empresa Telefonia del Noroeste, se
observaran sus actividades administrativas lo cual revelard los errores que se comenten y
se buscara la manera de eliminarlos, mediante un sistema de informacion, por esta razén la

hipotesis a trabajar sera la de investigacion.

1.5 Objetivo.

Todo proyecto debe estar encaminado hacia el logro de un objetivo, el cual le permita
saber qué se hara, tomando en cuenta todos los aspectos que involucra alcanzar dicho
objetivo.

El objetivo general de la presente investigacion, es desarrollar un sistema de facturacion
para la Empresa Telefonia del Noroeste S.A. de C.V., que proporcione facturas de forma
automatizada, arrojando informacion rapida y confiable de los movimientos administrativos
de la empresa, ayudando asi a la toma de decisiones, por otro lado permitird disminuir los
costos de papeleria y optimizar tiempos.

Para que el sistema de facturacion pueda satisfacer las necesidades de informacion que
requiere la empresa, debe cumplir con los siguientes objetivos especificos:

« FEl calculo automatizado de las Facturas diariamente.
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» La consulta de los movimientos de las facturas, tanto actuales como historicas.
» Permitir la consulta de las facturas a través de criterios de seleccidén, como son:
o Por Cliente.
o Por Factura.

o Por Fecha.

+ Emision de reportes en pantalla e impresora.
» Acceso Limitado a ciertos usuarios.

» Disminuir costos de papeleria por errores de escritura en un 100%

1.6 Importancia.

Hoy en dia, el desarrollo tecnologico proporciona grandes ventajas competitivas a la
mayoria de las empresas, los procesos administrativos, productivos y de servicios, se ven
ampliamente beneficiados por el uso de sistemas que automatizan sus actividades.

La empresa Telefonia del Noroeste, requiere informacion rapida y precisa, que le
permita llevar a cabo su desarrollo administrativo, especialmente el de facturacion, de una
manera Optima, minimizando sus costos y tiempos. Con el sistema de facturacion, se
pretende agilizar el flujo de informacién, generando asi, los beneficios mencionados
anteriormente.

Para la empresa es importante el desarrollo de este sistema, ya que le permitira generar
el proceso de facturacion, de una manera mas exacta y con mayor presentacion, dandole
asi, mejor imagen al negocio, impulsandolo hacia una mayor competitividad dentro del
ambito empresarial.

Para los empleados de Telefonia del Noroeste, especificamente del 4rea administrativa,
la elaboracion de las facturas automatizada, les proporcionara grandes beneficios, como el

ahorro de tiempo, mayor facilidad en la elaboracion de los documentos, etc.
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La investigacion es de relevancia contemporanea, porque se ofrecerd un servicio para
solucionar los problemas especificos de la empresa Telefonia del Noroeste, ayudandola a
mejorar sus procesos administrativos y por consecuencia optimizar el rendimiento de sus

servicios y la presentacion ante sus clientes.

1.7 Limitaciones

El estudio que se realizara es explicativo, ya que por medio del desarrollo del sistema de
facturacion, se buscard que la empresa Telefonia del Noroeste, pueda llevar un registro de
todas las facturas emitidas y minimizar los costos de papeleria por errores de escritura y
equivocacion de datos.

El sistema de facturacion se encuentra en la categoria de sistemas transaccionales, estd
disefiado para cubrir las necesidades especificas de la empresa a investigar, dado que los
datos manejados, son los utilizados por ésta exclusivamente.

El desarrollo del sistema contempla un plazo de dos meses: Febrero y Marzo, y su
alcance va desde el analisis hasta la evaluacion del sistema, de manera que pueda apoyar o
rechazar la hipotesis planteada.

Por otro lado, la empresa estd dispuesta a facilitar toda la informacién que se

requiera y que ayude al buen desarrollo del proyecto.
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CAPITULO 11

REVISION BIBLIOGRAFICA

En el presente capitulo se plantean los principales conceptos relacionados con el tema de
estudio, el cual se basa en el desarrollo de un sistema de facturacion. Se describen los
conceptos basicos como dato, informacion, sistema, asi como los cuatro elementos que
integran a los sistemas de informacion y las diferentes metodologias para desarrollarlos en
forma estructurada, logrando asi que el resultado sea satisfactorio para la empresa, creando

un sistema con calidad.

2.1 Conceptos

Segun Cohen, (1996) el concepto de dato es una instruccién o informacion expresadas
convencionalmente de modo que puedan ser almacenadas, interpretadas y tratadas por un
sistema informatico. Dato es el valor que probablemente carece de importancia para un
tomador de decisiones. Segun Siegel, (1999) el término dato por lo general se refiere a la
informacion introducida en un sistema de informacién para la administracion. La

informacion puede entonces usarse para la toma de decisiones. Los datos se introducen en
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archivos o tablas, los cuales se organizan posteriormente en una base de datos. Continuando
con la definicion de informacidn, este mismo autor dice que el concepto de informacion
nace cuando un dato o conjunto de datos es de utilidad para un tomador de decisiones. Para
Siegel, (1999) la informacién consiste en datos que han sido recuperados, procesados o
usados de alguna otra manera con propositos informativos o de inferencia, o como una base
para el pronoéstico o la toma de decisiones. Con respecto al concepto de sistema, para Senn,
(1993) es un conjunto de componentes que interaccionan entre si para lograr un objetivo en
comun. La finalidad de todo sistema es la razon de su existir. Siegel, (1999) dice que un
sistema puede describirse simplemente como un conjunto de elementos reunidos para un

objetivo comun.

2.2 Sistema de Informacion.

Cohen, (1996) se inicia este punto abordando el concepto de sistemas de informacion y
que es el siguiente: Un sistema de Informacion es un conjunto de elementos que interactiian
entre si con el fin de apoyar las actividades de una empresa o negocio. Los elementos
basicos de los sistemas de informacion son: el equipo computacional, el recurso humano,
los datos o informacién y los programas. Para Shim, Siegel y Chi; (1999) un sistema de
informacion es un sistema computarizado que procesa datos y produce informacion. Este
proceso se define como ciclo de procesamiento de informacién que consiste en cuatro
operaciones: entrada, proceso, salida y almacenamiento. Se llama entrada a los datos no
procesados que se recuperan del ambiente y se transfieren a la computadora. Después de
que la computadora recibe los datos del dispositivo de entrada, los manipulard, refinard y
procesard para producir informacion util para los usuarios. A este paso se le denomina
procesamiento. Después de que los datos han sido refinados y convertidos en informacion
util, ésta se muestra a los usuarios finales como salida. Por Gltimo, la informacion necesita
almacenarse para usos futuros. Los cuatros procesos completan el ciclo de procesamiento

de informacion. La entrada consiste en hechos no procesados, mientras que la informacion
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es una coleccion de hechos organizados o procesados, de manera tal que tiene un valor

agregado para un uso mas amplio. Ver figura 1.

Datos no Proceso Informacién
Procesados

Figura 1. Ciclo de procesamiento de informacion.

2.2.1 Elementos de un Sistema de Informacion. Segun Cohen, (1996) los elementos

que normalmente incluyen los sistemas de informacion son:

« El Equipo Computacional, es decir hardware necesario para que el sistema de

informacion pueda operar. Lo constituyen las computadoras y el equipo periférico que

puede conectarse a ella como son: el monitor, el teclado, mouse, impresora, etc.

* El Recurso Humano que interactia con el sistema de informacion, el cual estd formado
por las personas que utilizan el sistema, alimentdndolo con los datos o utilizando los
resultados que el mismo sistema genere.

* Los Datos o Informacion Fuente que son introducidos al sistema. Son todas las entradas
que necesita el sistema para generar como resultado la informacion que se desea.

» Los Programas que son procesados y producen diferentes tipos de resultados. Los
programas son la parte de software del sistema de informacion que hara que los datos de
entrada introducidos sean procesados correctamente y generen los resultados que se

esperan.

2.2.2 Actividades Basicas de un Sistema de Informacion. Cohen, (1996) dice que un

sistema de informacidén realiza cuatro actividades basicas: Entrada, Procesamiento,

Almacenamiento y Salida de Informacion.




Capitulo II. Referencia Bibliografica 13

Cada una de las cuales se describe enseguida.

» Entrada..Es el proceso mediante el cual el sistema de informacion toma los datos que
requiere para procesar dicha informacion.

» Procesamiento. Es la capacidad con la que cuenta el sistema de informacioén para
efectuar calculos de acuerdo con una secuencia de operaciones preestablecidas. Esta
caracteristica de los sistemas permite la transformacion de datos fuente en informacion
que pueda ser utilizada para la toma de decisiones.

» Almacenamiento. Es una de las capacidades mds importantes que tiene una
computadora, ya que esta propiedad le permite al sistema recordar la informacién
guardada. Esta suele ser guardada en estructuras de datos denominadas archivos.

* Salidas. Es la capacidad del sistema para sacar la informacion procesada o bien, datos
de entrada al exterior. Puede darse el caso que la salida de un sistema sea la entrada de

otro o bien de otro modulo del mismo sistema.

2.2.3 Ciclo de vida de un Sistema de Informacién. Segun Cohen, (1996) todo sistema

de informacion al igual que cualquier otro sistema en el mundo, sigue el proceso o ciclo de
vida:
» Nacimiento. Esta fase da inicio al ciclo de vida, con el surgimiento de una necesidad o
de un requerimiento por parte del usuario.
» Desarrollo. Consiste en disefar, construir y/o adecuar los programas que se requieren
para resolver el problema del usuario.
» Operacion. El usuario trabaja con el sistema introduciendo datos y obteniendo
informacion y reportes que soporten la operacion de la empresa.
* Mantenimiento. Consiste en corregir los errores que se detectan en los programas o en
las funciones que realiza el sistema.
* Muerte. Un sistema llega a esta fase cuando deja de ser necesario o cuando debe
reemplazarse por otro mejor.
Segun Scott, (1991) el concepto de ciclo de vida de un sistema de informacion es

medular en las investigaciones de sistemas. Durante su desarrollo, cada sistema se mueve a
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través de varias fases de un ciclo de vida, después del cual s6lo funciona por varios afios
con un minimo mantenimiento. El sistema se deteriora gradualmente hasta el punto en que
cesa de funcionar por completo y se comienza un nuevo ciclo de vida con el desarrollo del
nuevo sistema.

La figura 2 muestra el ciclo de vida de un sistema en cinco fases las cuales son, estudio
preliminar, andlisis de sistemas, disefio de sistemas, implantacion, la cual incluye una
actividad separada llamada ““auditoria posterior”. Los ciclos de vidas de sistemas varian en
gran manera en términos de longitud, pero por lo regular el ciclo de vida de un sistema de

informacion esta en el rango de tres a ocho afios.

Ciclo de vida del sistema

Investigacion Preliminar

Madurez y Fases de la Analisis
Mantenimiento ; investigacion
del sistema de sistemas
Disefio
Implantacion

!

Auditoria Posterior

Figura 2. Ciclo de vida de un sistema

2.2.4 Tipos de Sistemas de informacion. Senn, (1993) menciona que existen tres tipos

clasicos de sistema de informacion.
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« Sistemas Transaccionales. Sustituye los procedimientos manuales por otros basados
en computadora. Trata con procesos de rutina bien estructurados, incluye aplicaciones
para el mantenimiento de registros.

» Sistemas de Informacion Administrativa. Proporciona la informacion que serad
empleada en los procesos de decision administrativos. Trata con el soporte de
situaciones de decision bien estructuradas. Es posible anticipar los requerimientos de
informacion mas comunes.

» Sistema de Apoyo a la Toma de Decisiones. Proporciona informacion a los directivos
que deben tomar decisiones sobre situaciones particulares, apoyan la toma de

decisiones en circunstancias que no estan bien estructuradas.

2.3 Métodos de Desarrollo de Sistemas.

Para desarrollar sistemas de informacion existen diferentes maneras de hacerlo, los
autores Senn, (1993); Burch, (1994); Kendall, (1991); Pressman, (1998) y Cohen, (1996),
hacen mencion de las tres maneras clésicas de desarrollar un sistema de informacién. No es
necesario seguirlas como dice cada uno de ellos, se tiene que adecuar a lo que el analista de

sistemas requiera.

2.3.1 Ciclo de vida de desarrollo de sistemas. Este método consta de las siguientes

actividades, segun Senn, (1992):

1. Investigacion Preliminar. La solicitud para recibir ayuda de un sistema de informacion
puede originarse por varias razones; sin importar cuales sean €stas, el proceso se inicia
cuando se formula la solicitud para recibir la ayuda de un sistema de informacion, la

cual consta de tres partes: aclaracion de la solicitud, estudio de factibilidad y aprobacion
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de la solicitud, con el fin de establecer el ambiente actual donde se desempena un
sistema en estudio o donde se desempenard un nuevo sistema.

2. Determinacion de Requerimientos. El analista conversa con varias personas para
reunir detalles relacionados con los procesos de la empresa, sus opiniones sobre por qué
ocurren las cosas, las soluciones que proponen y sus ideas para cambiar el proceso. Se
emplean cuestionarios para obtener esta informacion cuando no es posible entrevistar, en
forma personal, a los miembros de grupos grandes dentro de la organizacion. Asimismo,
las investigaciones detalladas requieren el estudio de manuales y reportes, la
observacion en condiciones reales de las actividades del trabajo y, en algunas ocasiones,
muestras de formas y documentos con el fin de comprender el proceso en su totalidad.

3. Diseiio de Sistemas. Produce los detalles que establecen la forma en la que el sistema
cumplird con los requerimientos identificados en la fase del analisis.

4. Desarrollo de Software. Los encargados de desarrollar el software pueden: instalar
software comprado, o bien, hacer el programa a la medida de las necesidades del
solicitante. La eleccién depende del costo de cada alternativa, del tiempo disponible para
escribir el software y la disponibilidad de los programadores.

5. Prueba de Sistemas. Durante esta fase el sistema se emplea de manera experimental
para asegurarse de que el software no tenga fallas, es decir que funciona de acuerdo con
las. especificaciones y en la forma en que los usuarios esperan que lo haga.

6. Implantaciéon y Evaluacion. La implantacion es el proceso de verificar e instalar
nuevo equipo, entrenar a los usuarios, instalar la aplicacion y construir todos los
archivos de datos necesarios para utilizarla.

La evaluacion del sistema se lleva a cabo para identificar puntos débiles y fuertes.

Ocurre a lo largo de cualesquiera de estas dimensiones:

» Evaluacion Operacional. Valora la forma en que funciona el sistema, incluyendo su

facilidad de uso, tiempo de respuesta, formato de informacion, confiabilidad general y su
grado de utilizacion.

+ Impacto Organizacional. Identifica y mide los beneficios para la organizacion en areas

tales como finanzas, eficiencia operacional e impacto competitivo. Ademas se incluye

también el impacto sobre el flujo de informacion interno y externo.
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* Opinién de los Administradores. Se evaluan las actitudes de directivos y

administradores dentro de la organizacion asi como de los usuarios finales.

» Desempeiio del Desarrollo. Evaluacion del proceso de desarrollo de acuerdo a criterios

tales como tiempo y esfuerzo de desarrollo, que concuerden con presupuestos y
estandares.

Cuando la fase de evaluacion se conduce de forma adecuada proporciona mucha
informacion que puede ayudar a mejorar la efectividad de los esfuerzos de desarrollo de

aplicaciones subsecuentes.

2.3.2 Analisis Estructurado. Para Laudon, (1996) el andlisis estructurado es un método

que se utiliza ampliamente para definir las entradas de sistemas, procesos y salidas, asi
como para dividir los sistemas en subsistemas. Ofrece un modelo grafico logico de flujo de
informacion, que divide a un sistema en modulos que muestran niveles manejables de
detalles. El enfoque estructurado permite lo siguiente:

« Tener vistas de un sistema de arriba abajo.

« Especificar las interfaces que existen entre modelos.

» Especificar rigurosamente los procesos o las transformaciones que ocurren dentro de

cada modelo.

El andlisis estructurado puede aplicarse a los analisis de sistemas, especificacion de
requerimientos y disefio. Y sirve también como el punto de partida para el disefio de
software.

Segin Burch, (1994) se concentra en especificar lo que se requiere que haga el sistema
o la aplicacion. No establece como se cumpliran los requerimientos o la forma en que se
implantara la aplicacion. Permite que las personas observen los elementos logicos, lo que
hard el sistema, separados de los componentes fisicos (computadoras, sistemas de
almacenamiento, etc). Después se puede hacer un disefio fisico, los elementos del analisis

estructurado son:
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» Descripcion Grdfica. Es preparar un bosquejo que sefale las caracteristicas del
sistema, identifique la funcioén para la que sirve e indique como interactiia con otros
elementos.

» Diagramas de Flujos de Datos (DFD). La descripciéon completa del sistema estd
formada por un conjunto de diagramas de flujos de datos.

* Diccionario de Datos. Todas las definiciones de los elementos en el sistema estan
descritos en forma detallada en el diccionario de datos.

El disefio estructurado es otro elemento del andlisis estructurado que emplea la

descripcion grafica, se enfoca en el desarrollo de especificaciones del software.

2.3.3 Prototipos de Sistemas. Laudon, (1996) consiste en el desarrollo de un sistema no

funcional rapido y barato para que los usuarios finales lo evaluen. Al interactuar con el
prototipo, los usuarios pueden tener una mejor idea de sus requerimientos de informacion.
El prototipo avalado por los usuarios puede ser usado como marco de referencia para crear
el sistema definitivo.

El prototipo es una version operativa de un sistema de informacion o parte del sistema,
pero se trata s6lo de un modelo preliminar. Una vez que opera, el prototipo serd luego
mejorado hasta que se apegue exactamente a los requerimientos de los usuarios. Para
muchas aplicaciones, un prototipo puede ser extendido y mejorado una y otra vez antes de
aceptar el disefio final. Una vez que el disefio se haya terminado, el prototipo puede
convertirse en un sistema pulido de informacion.

Las etapas para la construccion de prototipos son:

1. Identificar los requerimientos de informacion que el usuario conoce junto con las
caracteristicas necesarias del sistema.

2. Desarrollar un prototipo que funcione.

3. Utilizar el prototipo anotando las necesidades de cambios y mejoras. Esto expande la
lista de requerimientos.

4. Revisar el prototipo con base en la informacién obtenida a través de la experiencia del

usuario.
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5. Repetir los pasos anteriores las veces que sea necesario, hasta obtener un sistema
satisfactorio.
Cuando el analista y el usuario deciden que cuentan ya con la suficiente informacion
proveniente del proceso de construccion del prototipo, determinan coémo satisfacer los
requerimientos ya identificados, se opta por una de las siguientes opciones:

1. Volver a Desarrollar el Prototipo. Esta alternativa quiza signifique volver a programar
por completo.

2. Implantar el Prototipo como Sistema Terminado. La eficiencia en el funcionamiento
junto con los métodos para interactuar con el usuario son suficientes.

3. Abandonar el Proyecto. El prototipo ha proporcionado la informaciéon necesaria para
demostrar que no es posible desarrollar el sistema para satisfacer los objetivos deseados.

4. Iniciar otra Serie de Construccion de Prototipos. La informacion ganada con la
experiencia sugiere ya sea un enfoque totalmente distinto.
Cualquiera de estas opciones se considera un éxito en la construccion de prototipos de

sistemas.

2.3.4 Analisis y disefio orientado a objetos. Pressman, (1998) el objetivo del analisis

orientado a objetos (AOQ) es desarrollar una serie de modelos que describan el software de
computadora al trabajar para satisfacer un conjunto de requisitos definidos por el cliente. El
AOO, como los métodos de analisis convencional forman un modelo de analisis multiparte
para satisfacer este objetivo. El modelo de analisis ilustra informacion, funcionamiento y
comportamiento dentro del contexto de los elementos de modelo de objetos. Este autor
también se refiere al disefio como: El disefio orientado a objetos (DOO) transforma el
modelo de andlisis creado usando el andlisis orientado a objetos en un modelo de disefo
que sirve como un anteproyecto para la construccion del software. A diferencia de los
métodos convencionales de disefio del software, el DOO constituye un tipo de disefio que
logra un cierto numero de diferentes niveles de modularidad. Los componentes principales

del sistema estan organizados en modulos denominados subsistemas. Los datos y las
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operaciones que manipulan los datos estan encapsulados en objetos, una forma modular que
es el bloque de construcciéon de un sistema OO.

En suma, el DOO debe describir la organizacion de datos especificos de atributos y los
detalles procedimentales de las operaciones individuales. Esta representacion fragmentada

de datos y algoritmos de un sistema OO colaboran a una modalidad general.

2.3.5 Diseiio Arquitecténico. Pressman, (1998) el objetivo primario del disefo

arquitectonico es desarrollar una estructura de programa modular y representar las
relaciones de control entre los modulos. Ademads, el disefio arquitectonico combina la
estructura del programa y las estructura de datos, definiendo interfaces que permiten el
flujo de datos a través del programa.

El objetivo del disefio arquitectonico es desarrollar una estructura modular y representar
las relaciones de control entre los médulos. Combina la estructura del programa y las
estructuras de datos, definiendo interfaces que permiten el flujo de datos a través del
programa.

Los pasos para construir el disefio arquitectonico para un sistema de informacion se

mencionan a continuacion:

. Identificar cada uno de los modulos

. Definir cada uno de los modulos

. Crear un diagrama de flujo para cada médulo
. Crear un menu principal

2.4 Analisis de Sistemas.

Segun Laudon, (1996) en la etapa de andlisis de sistemas se estudian los problemas de

los sistemas existentes (manuales o automatizados) en detalle, se identifican los objetivos a
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ser alcanzados por una solucion y se describen las diversas soluciones. En la etapa de
analisis de sistemas se examinan la factibilidad de cada una de las distintas soluciones para
que la direccion las analice. Scott, (1991) dice, el propdsito del andlisis de sistemas es
establecer en detalle las especificaciones de un nuevo sistema de informaciéon propuesto o
la modificacion de uno ya existente. Estas especificaciones deben dejar bien claro lo que
tiene que realizar el nuevo sistema, pero no como se realizard el procesamiento. Como el
nuevo sistema realizard el procesamiento, se determina durante la fase de disefio del

sistema.

2.4.1 Investigacion Preliminar. Seen, (1993) la solicitud para recibir ayuda de un

sistema de informacion puede originarse por varias razones; sin importar cuéles sean éstas,
el proceso se inicia siempre con la peticion de una persona — administrador, empleado o
especialista en sistemas-.

Cuando se formula la solicitud comienza la primera actividad de sistemas: la
investigacion preliminar. Esta actividad tiene dos etapas:

» Aclaracion de la Solicitud. Antes de considerar cualquier investigacion de sistemas, la
solicitud de proyecto debe examinarse para determinar con precision lo que el
solicitante desea.

» Estudio de Factibilidad. Existen tres aspectos relacionados con el estudio de
factibilidad:

a. Factibilidad Técnica. Se refiere a si la tecnologia, equipo, software y personal con que
cuenta la empresa es el adecuado para cumplir los requerimientos del proyecto, y en
caso de necesitar nueva tecnologia, cudl es la posibilidad de desarrollarla.

b. Factibilidad Econémica. Se refiere a la solvencia de la empresa si puede cubrir los
costos para crear el sistema

c. Factibilidad Operacional. Se refiere a la utilizacion del sistema y el comportamiento de
los usuarios en cuanto a la resistencia.

» Aprobacion de la Solicitud. Esta actividad se da cuando la administracion decide qué

proyectos son los mds importantes y los aprueba.
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2.4.2 Determinacion de requerimientos. Segiin Senn, (1993) el aspecto fundamental

del analisis de sistemas es comprender todas las facetas importantes de la parte de la
empresa que se encuentra bajo estudio. (Es por esta razéon que el proceso de adquirir
informacion se denomina, con frecuencia, investigacion detallada.) Los analistas, al trabajar
con los empleados y administradores, deben estudiar los procesos de una empresa para dar
respuesta a las siguientes preguntas clave:

1.; Qué es lo que se hace?

2.;, Como se hace?

3.;, Con qué frecuencia se presenta?

4.; Qué tan grande es el volumen de transacciones o de decisiones?

5., Cudl es el grado de eficiencia con el que se efecttian las tareas?

6.;, Existe algin problema?

7.S1 existe un problema ;, Qué tan serio es?

8.Si existe un problema ¢, Cudl es la causa que lo origina?

Para contestar estas preguntas el analista conversa con varias personas para reunir

detalles relacionados con los procesos de la empresa, sus opiniones sobre por qué ocurren

las cosas, las soluciones que proponen y sus ideas para cambiar el proceso.

2.4.3 Diagramacién. Segiin Seen, (1992) en este punto se especifican graficamente las

actividades a realizar dentro del sistema, asi como la secuencia y quién las debe ejecutar.

» Diagrama general del sistema. Aqui se indica el flujo de la informacion, donde se
separan en cada columna los procesos a desarrollar por cada dependencia que
interviene en el sistema.

+ Diagrama de captacion de la informacion. En este diagrama se indican los pasos para la
captacion de la informaciéon a medios procesables, sefalando las fuentes y
destinatarios de los resultados.

» Diagrama operativo del usuario. Existen dos tipos de usuarios, el que utiliza los

resultados del sistema y el que, ademas, ajusta la informacion. En general, este
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diagrama s6lo indica las actividades que realiza el usuario para adecuar la informacion
que entra y/o sale del sistema.

» Diagrama de procedimiento electronico. Es el plan maestro de un sistema, en ¢l se
muestran las entradas, salidas y procesos que se llevan a cabo para producir las
diferentes salidas. Para disefiar el flujo electronico deben considerarse los siguientes
aspectos:

1. Configuracion del equipo. Se toma en cuenta con el fin de utilizarlo adecuadamente.
Las caracteristicas por considerar son las siguientes:

a) Capacidad de memoria
b) Sistema operativo y
c¢) Periféricos (relacionado con la capacidad de almacenamiento de datos)

2. Organizacion de archivos. En este aspecto, el analista debe hacer una investigacion y
evaluacion para determinar la organizacion de archivos adecuados al sistema, existen
las siguientes organizaciones de archivos: secuencial, indexada, directa, relativa y
banco de datos.

3. Interrelacion con otros sistemas. El analista debe tener conocimientos de las funciones
de otros sistemas, para:

a) Utilizar archivos ya creados,
b) No duplicar resultados,
¢) Proporcionar informacién a otros sistemas.
4. Lenguajes. Es obligacion del analista estandarizar los lenguajes de programacion para

el desarrollo del sistema.

2.5 Diseio de Sistemas.

Senn, (1992) el disefio de sistemas es el proceso de planificar, reemplazar o
complementar un sistema organizacional existente. Pero antes de llevar a cabo esta

planeacion es necesario comprender, en su totalidad, el viejo sistema y determinar la mejor
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forma en que se pueden, si es posible, utilizar las computadoras para hacer la operacion
mas eficiente. Segun Scott, (1991) el disefio de sistemas determina como un sistema lograra
lo que tiene que lograr; involucra la configuracion de los componentes de software y
hardware de un sistema para que después de su instalacion el sistema satisfaga
completamente las especificaciones de sistemas establecidas al final de la fase de andlisis
de sistemas. Un aspecto posterior del disefio de sistemas es su configuracion para que sea
aceptable tanto para los usuarios como para los operadores de sistemas. Si el sistema como
esta disefiado no puede lograr en forma simultanea, las especificaciones establecidas y ser
aceptable a los usuarios y operadores; como algunas veces se descubre, las actividades de

analisis de sistemas deben renovarse y modificarse las especificaciones de sistemas.

2.5.1 Diseiio de Salidas. Senn, (1992) el término salida, se refiere a los
resultados e informacion generados por el sistema. Para muchos usuarios finales la salida es
la Gnica razén para el desarrollo del sistema y la base sobre la que ellos evaluaran la
utilidad de la aplicacion. En la realidad, muchos usuarios no operan el sistema de
informacion y tampoco ingresan datos en €él, pero utilizan la salida generada por el sistema.
Cuando disenan la salida los analistas deben analizar lo siguiente:

+ Determinar qué informacion presentar.

» Decidir si la informacion serd presentada en forma visual, verbal o impresa y
seleccionar el medio de salida.

 Disponer la presentacion de la informacion en un formato aceptable.

» Decidir como distribuir la salida entre los posibles destinatarios.

La disposicion de la informacion sobre una pantalla o documento impreso se denomina
distribucion. Para llevar a cabo las actividades antes mencionadas se requieren decisiones
especificas tales como el empleo de formatos ya impresos cuando se preparan reportes,

cudntas lineas planear sobre una pagina impresa o si se deben emplear graficas y colores.
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2.5.2 Diseiio de Entradas. Senn, (1992) los analistas de sistemas deciden los siguientes

detalles del disefio de entradas:

1. Qué datos ingresan al sistema.

2. Qué medios utilizar.

3. La forma en que se deben disponer o codificar los datos.

4. El dialogo que servira de guia a los usuarios para dar entrada a los datos.

5. Validacién necesaria de datos y transacciones para detectar errores.

6. Métodos para llevar a cabo la validacion de las entradas y los pasos a seguir cuando se
presentan errores.

Las decisiones de disefio para el manejo de entradas, especifican la forma en que seran
aceptados los datos para su procesamiento por computadora. Los analistas deciden si los
datos seran proporcionados directamente, quiza a través de una estacion de trabajo, o por el
uso de documentos como talones de ventas, cheques bancarios o facturas, donde los datos a

su vez son transferidos hacia la computadora para su procesamiento.

2.5.3 Diseiio de Base de Datos. Piattini, (1998) menciona que existen

fundamentalmente tres alternativas para disefiar las bases de datos: el modelo jerarquico, el
modelo de red y el modelo relacional.

« El Modelo Jerarquico. La forma de esquematizar la informacion se realiza a través
de representaciones jerarquicas padre / hijo, de manera similar a la estructura de un
arbol. Asi, el modelo jerdrquico puede representar dos tipos de relaciones entre los
datos: Relaciones de uno a uno y relaciones de uno a muchos

« El Modelo de Red. Este modelo de datos permite la representacion de muchos a
muchos, de tal forma que cualquier registro dentro de la base de datos puede tener varias
ocurrencias superiores a €l. El modelo de red evita la redundancia en la informacion, a
través de la incorporacion de un tipo de registro denominado el conector

« El Modelo Relacional. En este modo toda la informacion se representa a través de
arreglos bidimensionales o tablas. El usuario de las bases de datos relacionales por lo

general tiene conocimientos de las tablas que estan definidas y su interaccion con la
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informacion contenida en la base de datos, se reduce a operaciones logicas que se
efectlian con diferentes operaciones. Estas operaciones bésicas son:

o Seleccionar renglones de una tabla.

o Seleccionar columnas de alguna tabla.

o Unir o Juntar informacion de varias tablas.

2.5.4 Diseiio de Procedimientos. Senn, (1992) los procedimientos especifican qué
tareas deben efectuarse al utilizar el sistema y quiénes son los responsables de llevarlas a
cabo. Entre los procedimientos importantes se encuentran:

* Procedimientos para entrada de datos. Métodos para la captura de datos de las
transacciones y su ingreso en el sistema de informacion.

* Procedimiento durante la ejecucion. Pasos y acciones emprendidos por el operador del
sistema y en ciertos casos, por los usuarios finales que interactiian con el sistema para
alcanzar los resultados deseados.

* Procedimientos para el manejo de errores. Acciones a seguir cuando se presentan
resultados inesperados.

* Procedimientos de seguridad y respaldos. Acciones para proteger el sistema y sus

recursos contra posibles danos.

2.5.5 Disefio de Controles. Senn, (1992) los analistas de sistemas también deben
anticipar los errores que se cometeran al ingresar los datos en el sistema o al solicitar la
gjecucion de ciertas funciones. Un buen disefio de sistemas de informacion ofrecera los
medios para detectar y manejar errores.

Los controles de entradas proporcionan medios para 1) asegurar que s6lo los usuarios
autorizados tengan acceso al sistema, 2) garantizar que las transacciones sean aceptables, 3)

validar los datos para comprobar su exactitud y 4) determinar si se han omitido datos que

son necesarios.
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2.5.6 Diseiio de la Tecnologia. Burch, (1994) la tecnologia es la “caja de herramientas”

del trabajo en sistemas de informacion. Captura la entrada, activa los modelos, almacena y
accesa datos, produce y transmite salida, y ayuda a controlar todo el sistema. Hace todo el
trabajo pesado y une a todos los componentes estructurales. La tecnologia consta de tres
componentes principales: La computadora y el almacenamiento auxiliar, las
telecomunicaciones y el software.

Las telecomunicaciones comprenden el empleo de medios electronicos y de transmision
de luz para la comunicacion entre nodos a lo largo de una distancia. El software
corresponde a los programas que hace que funcione el hardware de la computadora y le dan
instrucciones sobre la forma de procesar los modelos. El hardware esta compuesto de una
variedad de dispositivos que proporcionan el soporte fisico para los componentes

estructurales.

2.6 Programacion de Sistemas.

Joyanes, (1996) A la actividad de expresar un algoritmo en forma de programa se le
denomina programacioén. Cada paso en el algoritmo estd expresado por medio de una
instruccion en el programa. Segun Scott, (1991) La programacion es parte importante de
muchas investigaciones de sistemas. Las especificaciones del disefio de los programas
deben de desarrollarse con cuidado usando diagramas de flujo y otras técnicas, y las
actividades de programacion deben monitorearse con sumo cuidado. Con frecuencia, el
esfuerzo de programacion requerido es mucho mayor que lo que se anticipd, y los
programas terminados no satisfacen la calidad esperada. También, los nuevos programas
mal desarrollados después de la implantacion, puede llevar con facilidad a pérdidas de
recursos, del mismo modo que al causar errores en los archivos de la computadora se

ocasionan facturas incorrectas.
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2.6.1 Lenguajes de programacion. Lopez, (1994) Un lenguaje de programacion es el

medio a través del cual se comunica a la computadora las instrucciones que debe ejecutar
para resolver el problema en cuestion. Todo lenguaje estd compuesto por un alfabeto, un
vocabulario y una gramatica. Scott, (1991) dice, el objetivo de un lenguaje de programacion
es permitir a los programadores desarrollar soluciones estructuradas a problemas de
procesamiento de datos y comunicar la naturaleza exacta de estas soluciones al sistema de

computo.

2.6.1.1 Visual Basic 5.0 Pery y Hettihewa, (1999) Microsoft Visual Basic 5.0, la actual
y mejor encarnacion del viejo lenguaje Basic, le proporciona una sistema completo para el
desarrollo de aplicaciones para Windows en un solo paquete. Visual Basic (VB) le permite
escribir, editar y probar aplicaciones para Windows. Ademas, VB incluye herramientas que
puede usar para escribir y compilar archivos de ayuda, controles Active X e incluso,
aplicaciones para Internet.

El propio VB es una aplicacion; puede cargarlo y ejecutarlo tal como lo haria con otros
programas de Windows. Utilizard este programa para crear otros. Asi pues, VB es una
herramienta, se podria decir que muy poderosa, que los programadores usan para escribir,
probar y ejecutar aplicaciones para Windows.

Aunque los programadores suelen usar los términos programa y aplicacion de forma
indistinta, el segundo término parece ajustarse mejor cuando se trata de describir un
programa de Windows, dado que éste generalmente consiste de varios archivos. Estos
archivos trabajan juntos para un proyecto. El proyecto genera al programa final, mismo que
el usuario puede ejecutar desde Windows con so6lo hacer doble clic en su icono o accederlo
mediante el ment inicio.

Lenguaje de Programacion que se puede utilizar para construir rapida y eficazmente
herramientas que racionalicen el proceso de textos, administren documentos complejos,

automaticen conexiones con Internet
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2.6.1.2 Lenguaje estructurado de consulta (SQL). Segiin Cohen, (1996) SQL
(Structured Query Language), inventado por IBM, es una combinacién de lenguaje de
definicion de datos y lenguaje de manejo de datos que nominalmente consta de pocos
verbos sencillos (por ejemplo, SELECT, INSERT, UPDATE, DELETE), que pueden
utilizarse para desarrollar accesos a datos muy complicados en los que intervienen
multiples tablas (o archivos) y criterios de seleccion. Segiin Burch, (1994) el concepto mas
fundamental del SQL se denomina bloque de consulta cuya forma basica es:
SELECT (lista de atributos)
FROM (lista de relaciones)
WHERE (expresion de calificacion)

Las primeras dos clausulas SELECT y FROM, definen la operacién de proyeccion. La
clausula WHERE es una expresion logica que también contiene la especificacion de las
operaciones de restriccion y reunion. El bloque de consulta, como un todo, representa un

arreglo de las operaciones de proyeccion, restriccion y reunion del algebra relacional.

2.6.2 Sistema de gestion de base de datos (SGBD). Piattini (1998), define el SGBD

como un. conjunto coordinado de programas, procedimientos, lenguajes, etc., que
suministra a los distintos tipos de usuarios los medios necesarios para describir y manipular
los datos almacenados en la base, garantizando su seguridad.
Operaciones tipicas sobre una base de datos:
a) Sobre el Conjunto de la Base.
*  Creacion.
»  Reestructuracion.
»  Consulta a la totalidad.
b)  Sobre Registros Concretos.
»  Insercion.
»  Borrado.
*  Modificacion.

. Consulta Selectiva.
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Segun los autores Silberschatz, Korth y Sudarshan, (1998) un sistema de gestion de base
de datos consiste en una coleccion de datos interrelacionados y una coleccion de programas
para acceder a esos datos. Los datos describen un desarrollo particular. El objetivo principal
de un SGBD es proporcionar un entorno que sea tanto conveniente como eficiente para las
personas que lo usan para la recuperacion y almacenamiento de la informacién los sistemas
de bases de datos se disefian para almacenar grandes cantidades de informacion. La gestion
de los datos implica tanto la definicion de estructuras para el almacenamiento de la
informacion como la provision de mecanismos para la manipulacion de la informacion.
Ademas, los sistemas de bases de datos deben proporcionar la seguridad de la informacion
almacenada, en caso de caidas del sistema o intentos de accesos sin autorizacidon. Si los
datos estdn compartidos por varios usuarios, el sistema debe evitar posibles resultados

andémalos.

2.6.2.1 Microsoft Access 97. Tiznado, (1997) Es una aplicacion para administrar bases
de datos de manera eficiente y rapida. Ofrece todo lo que el usuario necesita para guardar la
informacion en tablas, realizar consultas y preparar informes, establecer relaciones y crear
aplicaciones por medio de formularios y macros.

Access para Windows 95 es un potente gestor de bases de datos relacionases, con el que
podréd gestionar una gran cantidad de informacién de manera rapida y sencilla, y con un
considerable ahorro de tiempo. Este gestor estd especialmente pensado para usuarios sin
grandes conocimientos informdticos y se le ha dotado de numerosos asistentes para

simplificar sus tareas y guiarle en la elaboracion de informes, consultas, formularios, etc.

2.6.3 Pruebas de sistemas. Segin Senn, (1992) El sistema se emplea de manera

experimental para asegurarse de que el software no tenga fallas, es decir que funciona de

acuerdo con las especificaciones y en la forma en que los usuarios esperan que lo haga. Se
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alimentan como entradas conjuntos de datos de prueba para su procesamiento y después se

examinan los resultados.

2.7 Implantacion y Evaluacion de Sistemas.

Senn, (1992) La implantacion es el proceso de verificar e instalar nuevo equipo, entrenar
a los usuarios instalar la aplicacién y construir todos los archivos de datos necesarios para
utilizarla.

Dependiendo del tamafio de la organizacion que empleard la aplicacion y el riesgo
asociado con su uso, puede elegirse comenzar la operacion del sistema s6lo en un area de la
empresa (prueba piloto), por ejemplo en un departamento o con una o dos personas.
Algunas veces se deja que los dos sistemas, el viejo y el nuevo, trabajen en forma paralela
con la finalidad de comparar los resultados. En otras circunstancias, el viejo sistema deja de
utilizarse determinado dia para comenzar a emplear el nuevo al dia siguiente. Cada
estrategia de implantacion tiene sus méritos de acuerdo con la situacion que se considere
dentro de la empresa. Sin importar cual sea la estrategia utilizada, los encargados de
desarrollar el sistema procuran que el uso inicial del sistema se encuentre libre de
problemas.

Una vez instaladas, las aplicaciones se emplean durante muchos afios. Sin embargo las
organizaciones y los usuarios cambian con el paso del tiempo, incluso en ambientes
diferentes con el paso de las semanas y los meses. Por consiguiente, es indudable que debe
darse mantenimiento a las aplicaciones; realizar cambios y modificaciones en el software,
archivos o procedimientos para satisfacer las nuevas necesidades de los usuarios. Dado que
los sistemas de las organizaciones junto con el ambiente de las empresas experimentan
cambios de manera continua, los sistemas de informacién deben mantenerse siempre al dia.

En este sentido, la implantacion es un proceso en constante evolucion
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2.7.1 Capacitacion de usuarios. Senn, (1993) La capacitacion debera realizarse antes

de la instalacion de la tecnologia, se debera proporcionar una capacitacion previa a la

instalacion tanto como sea posible. De no ser asi, el sistema estara de ocioso, mientras que

los usuarios y el personal estan siendo capacitados.

Los usuarios de la informacion y el personal de operaciones representan dos amplias

categorias de personas que deben recibir educacion y capacitacion.

» Usuarios de la Informacion. Esta categoria de personas incluye al personal de la
gerencia, los especialistas y al personal de diversas areas funcionales, incluyendo a los
vendedores, los contadores y los programadores de la produccion. Esta categoria
también podria incluir a los clientes, proveedores, funcionarios gubernamentales y
otros afectados e interesados de la organizacion.

 Personal de operaciones. Esta categoria de personal incluye a todos los individuos
involucrados en la preparacion de la entrada, el procesamiento de datos y la operacion
y mantenimiento de los componentes logicos y fisicos del sistema. A este proceso
educacional generalmente se le denomina capacitacion.

Los enfoques empleados por los analistas de sistemas para la capacitacion de los

usuarios de la informacion y del personal de operaciones incluyen los siguientes:

1.

2.

3.

4.

Seminarios e instruccion en grupo. Este enfoque le permite al analista llegar a muchas
personas a la vez. Es particularmente util cuando el analista esté presentando una vista
general del sistema. Adicionalmente, este enfoque es util en las grandes organizaciones
cuando muchas personas realizan la misma tarea.

Capacitacion de procedimientos. Este enfoque le proporciona a un individuo, como
método principal de aprendizaje, los procedimientos escritos que representan sus
actividades. El individuo tiene la oportunidad de hacer preguntas y plantear problemas
referentes al procedimiento, ya sea en una sesion en grupo o individualmente.
Capacitacion tutorial. Este enfoque para la capacitacion personal, es bastante caro. Sin
embargo conjuntamente con otros enfoques de capacitacion, puede eliminar cualquier
vacio restante que impida una comprension satisfactoria del sistema.

Simulacion. Una técnica importante de capacitacion para el personal de operaciones es
el ambiente de trabajo simulado. Este ambiente se puede crear en forma relativamente

facil, reproduciendo datos, procedimientos y cualquier equipo requerido y permitiendo
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al individuo realizar actividades propuestas hasta lograr un nivel aceptable de
desempeno.

5. Capacitacion en el trabajo. Quizé el enfoque mas usado para capacitar al personal de
operaciones consiste simplemente en ponerlo a trabajar. Generalmente se le asignan al
individuo tareas sencillas y se le dan instrucciones especificas sobre lo que debe hacer
y la forma de hacerlo.

6. Centro de informacion. Es un enfoque eficaz para capacitar y guiar a los usuarios, para
llevar un seguimiento y para proporcionar un soporte continuo. La actitud del personal
del centro de informacion debe ser: “;Qué podemos hacer para ayudar?”. El objetivo
del centro de informacion es motivar a los usuarios a ampliar y explorar los beneficios
y servicios del sistema de informacién y mostrarles como resolver sus propios

problemas.

2.7.2 Métodos de conversion. Senn; (1992) Existen cuatro métodos para llevar a

cabo una conversion de sistemas. Cada método debe ser considerado a la luz de las ventajas
que ofrece y los problemas que puede ocasionar. Sin embargo, muchas situaciones dictan el
uso de un método sobre los demas, atn cuando los otros puedan ser mas benéficos. En
general, la conversion de sistemas debe realizarse lo mas rapidamente posible. Los periodos
de conversion largos aumentan la posible frustracion y la dificultad de la tarea para las
personas implicadas, incluyendo tanto a los analistas como a los usuarios.

1. Conversion Directa: Una conversion directa es la implementacion de un nuevo sistema y
la descontinuacion inmediata del viejo. La principal ventaja es que es barato y la desventaja
es que implica un alto riesgo de fracaso.

2. Conversion en Paralelo: Es un enfoque en el que tanto el viejo como el nuevo sistema
operan simultaneamente durante cierto tiempo.

3. Conversion Modular: En ocasiones denominada como enfoque piloto, se refiere a la
implementacion por partes de un sistema en la organizacion

4. Conversion en Fases: Es similar al enfoque modular, sin embargo difiere en que es el

mismo sistema el que segmenta y no la organizacion.
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2.7.3 Tipos de Evaluacion. La evaluacion de un sistema se lleva a cabo para identificar

puntos débiles y fuertes. La evaluacion ocurre a lo largo de cualquiera de las siguientes
dimensiones:
Evaluacion operacional: Valoracion de la forma en que funciona el sistema, incluyendo
su facilidad de uso, tiempo de respuesta, lo adecuado de los formatos de informacion,
confiabilidad global y nivel de utilizacion.
Implantacion organizacional: Identificacion y medicion los beneficios para la
organizacion en areas tales como finanzas (costos, ingresos y ganancias), eficiencia
operacional e impacto sobre el flujo de informacién interno y externo.
Opiniéon de los administradores: Evaluacion de las actitudes de directivos y
administradores dentro de la organizacion asi como de los usuarios finales.
Desempefio del desarrollo: La evaluacion del proceso de desarrollo de acuerdo con
criterios tales como tiempo y esfuerzo de desarrollo, concuerdan con presupuestos y
estandares, y otros criterios de administracion de proyectos. También se incluyen la

valoracion de los métodos y herramientas utilizados en el desarrollo

2.8 Facturacion.

Elizondo, (1992) menciona que la factura es el documento que especifica las mercancias
expedidas a una entidad, asi como el precio de venta correspondiente. Para Backer y
Jacobsen, (1993) conforme los articulos terminados se venden y entregan a los clientes, la
responsabilidad por estos articulos se transfieren de la funcién de almacenaje de articulos
terminados a las funciones de cuentas por cobrar y de cobranzas. Las facturas de venta son
los documentos que prueban esta transferencia de responsabilidad y también proporcionan
la base para registrar los ingresos de efectivo y las cuentas por cobrar. La factura de venta
constituye la documentacién necesaria para descargar el costo de fabricacion de los
articulos vendidos de la cuenta de articulos terminados y debilitarlos a la cuenta de costos

de articulos vendidos. Otra definicion que menciona Guajardo, (1992) es la forma
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preparada por el vendedor en la que aparece toda la informacion relacionada con una

operacion mercantil.

2.8.1 Sistemas de Facturacién. Para Shim, Siegel y Chi, (1999) las funciones de

cuentas por cobrar y facturacion a menudo se combinan en el mismo mddulo. Este médulo
permite introducir datos de ventas y proporciona un analisis de ventas extenso. Suministra
la administracion de cuentas por cobrar de los clientes por medio del seguimiento a los
balances de éstos, realiza facturas y/o estados de cuenta mensuales, asi como informes de
caducidad. Debe permitir el establecimiento de limites de crédito para cada cliente,
proporcionar opciones de facturacion flexibles y la capacidad para aplicar pagos parciales a
facturas especificas o al balance mas antiguo. Para un procesamiento mas rapido, la
consulta en linea debe mostrar de un vistazo el registro completo del cliente incluyendo

balances y facturas no pagadas, y permitirle hacer cambios “sobre la marcha”.

2.8.2 Procedimiento de facturaciéon. Segin Lynch y Williamson, (1991) la

informacion sobre cantidades y precios pagados por las materias primas y partes, se
encuentran en las facturas de compra que los proveedores envian en conexién con sus
remesas de tales materiales. Esta informacion, de compra, en conjunto con el costo de
transporte de los embarques, constituye la base para la determinacion del costo del material
directo.

Tales facturas generalmente se elaboran con varias copias. Una de ellas se enviard por
correo al departamento de contabilidad de la compania X en donde serdn cotejados los
precios y cantidades que aparecen en ésta, con los precios y cantidades anotados en el orden
original, habiéndose de efectuar de nuevo las multiplicaciones y las sumas. Otra copia ira
con los articulos embarcados de tal forma que el departamento de recepcion de la compaiia
X pueda verificar las cantidades y las condiciones de los articulos. El proveedor conservara

en sus registros de ejemplares las facturas.




Capitulo II. Referencia Bibliografica 36

2.8.3 Flujo de Sistema de Facturacién. Para Cornejo, (2000) esta actividad empieza

cuando el cliente solicita un producto, enseguida se le toman los datos de la empresa, la
persona a la cual se le atiende y el producto requerido, posteriormente se verifica en
almacén si existe el producto, si es asi, se le envia al cliente, de lo contrario, se consulta con
proveedores para abastecerse del producto. Una vez que se adquiere se le manda al cliente
junto con una factura que trae consigo los datos del cliente (como nombre, direccion,
ciudad, RFC,etc.) y del producto (como caracteristicas, modelo y precio). Después de
enviar la factura se realiza la cobranza de contado o con crédito a quince dias.

Para concluir con el presente capitulo se presenta la relacion entre los sistemas de

informacion con respecto a la facturacion.

2.8.4 Relacion entre los sistemas de informacion y la facturacion. Para Shim, Siegel
y Chi, (1999) los sistemas de procesamiento de transacciones estan disefiados para procesar
las transacciones cotidianas de una empresa, de modo que muchas actividades de negocios
que requieren una labor intensa puedan reemplazarse por procesos automatizados. Estas
transacciones se caracterizan por ser cuantiosas y por procesos de rutina. Cada proceso
implica una transaccion de datos muy simple, y se espera que el TPS (Sistema de Proceso
Transaccional) procese cada una en muy poco tiempo. Ejemplo de éstas, incluyen el cobro
de abarrotes en el supermercado (por ejemplo sistema de facturacidn) o procesos de
transacciones bancarias. Cuando las computadoras fueron usadas por primera vez para el
procesamiento de aplicaciones de negocios, se utilizaron los TPSs para reemplazar a los
sistemas manuales que se usaban en aquel entonces. Normalmente, un TPS exitoso puede
mejorar la eficiencia de la transaccion y el servicio al cliente, ademas de reducir los costos
de transaccion. El primer TPS fue un sistema de procesamiento por lotes. Un TPS en
procesamiento por lotes implica que primero se colectan todas las transacciones y se
procesan posteriormente. La desventaja del procesamiento por lotes es que la informacion
no puede actualizarse de inmediato. Un TPS con procesamiento en linea actualiza la
informacion cuando se introduce la transaccion. En un negocio donde se requiere una

actualizacion inmediata, es necesario un TPS en linea. Este precisa tarifas més altas para su
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operacion que un TPS por lotes. En la actualidad la mayor partes de los TPSs usan
procesamiento en linea para lograr una mejor satisfaccion del cliente e informacion

actualizada.
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CAPITULO 111

METODOLOGIA

En este capitulo, se explica la manera de obtener la informacidon necesaria para
cumplir con los objetivos de la investigacion. El trabajo se llevd a cabo en la empresa
Telefonia del Noroeste S.A de C.V en Cd. Obregoén, Sonora, dirigida por la Lic. Silvia
Lopez Jacobo, el principal objetivo del sistema de facturacion es proporcionar facturas de
forma automatizada, arrojando informacion rapida y confiable de los movimientos
administrativos de la empresa. Durante el periodo de Octubre-Diciembre del afio 2000, se
desarroll6 dicho sistema.

El andlisis de sistemas se realizd en el departamento administrativo de la empresa
especificamente en el aspecto de facturacién, donde se analizaron las necesidades de
informacion de la gerencia de la empresa.

La metodologia que se utiliz6 para el andlisis de sistemas fue una combinacion de dos
metodologias: Andlisis estructurado de sistemas, cuya finalidad es especificar la funcion
que debe realizar el sistema y el método de ciclo de vida de desarrollo de sistemas, que
ayuda a identificar el problema en cuestion, determinar los requerimientos del nuevo
sistema, un analisis para establecer las necesidades del sistema, disefio del software,
desarrollo y documentacion del software, prueba y mantenimiento  del sistema,

implementacion y evaluacion del nuevo sistema.
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Al emplear las metodologias se utilizd lo necesario de cada una, tomando en cuenta las

necesidades de la empresa.

3.1 Sujetos.

Para realizar el analisis del sistema, la Lic. Silvia Gpe. Lopez Jacobo, gerente general
de la empresa, a través de entrevistas proporciono informaciéon sobre el proceso
administrativo de facturacion, en el cual ella interviene directamente, dado que es la
encargada de establecer los precios tanto de los productos como de los servicios, guidndose
por un catalogo de precios, también realiza el control de las compras a los proveedores asi
como de las ventas. Por otra parte la secretaria Maria Teresa Drew del Real quien es la
encargada de generar las facturas, did a conocer el mecanismo empleado para la
realizacion de dicho documento, ¢l cual consiste en los datos de los clientes, tales como
nombre, direccion, RFC, ciudad, teléfono, asi como también datos de los productos, como
nombre, nimero de serie, precio publico, precio, proveedor, moneda nacional o extranjera,
existencias, entrada y salida de productos los cuales ayudan a cumplir con los objetivos de

dicho sistema. La informacion fue recabada a través de la entrevista y observacion.

3.2 Materiales.

Los métodos para el desarrollo del sistema son los siguientes: el ciclo de vida del
desarrollo de sistemas de informacion, analisis estructurado, prototipos de sistemas,
analisis y disefio orientado a objetos y disefio arquitectonico.

Las herramientas para el analisis de sistemas fueron las técnicas de recopilacion de datos

tales como entrevistas y cuestionario en las cuales se obtuvieron requerimientos para el
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sistema como la descripcion de los procesos, los datos, las personas que intervienen en cada
uno de los procesos, también se utiliz la observacion con la cual se pudo detectar los
errores de escritura que se comenten y se pretende evitar con un nuevo formato que
contemple todas las caracteristicas necesarias para su buen funcionamiento.

En el disefio de sistemas se emplearon los diagramas HIPO jerarquico, el cual establece
la estructura del sistema de informacidon que abarca de lo mas general a lo mas especifico,
se utiliz6 diagramas Nassi-Sheiderman que especifica los procesos del sistema, el
diccionario de datos para describir cada elemento del diagrama, asi como el diagrama de
flujo de datos para describir los procesos, y el modelo entidad-relaciéon y modelo relacional
para detallar las Bases de Datos.

En la programacion del sistema se requirid de herramientas de programacién como
Visual Basic 5.0 edicion profesional, Lenguaje Estructurado de Consulta (SQL), Access 97,
Crystal Report.

En lo que respecta a la tecnologia, se utiliz6 una computadora personal Pentium II de
400 Mhz., 32 Mb de memoria, 4 Gb de disco duro, sistema operativo Microsoft Windows
98 segunda edicion y monitor de 15”.

La capacitacion de los usuarios se llevd a cabo a través de un manual el cual fue

explicado a los usuarios del sistemas para su mayor comprension.

3.3 Procedimiento.

La investigacion comenz6 con la necesidad planteada por la Lic. Silvia Lopez de
automatizar el proceso de facturacion de la empresa, debido a que su elaboracion por
medio de una maquina de escribir eléctrica, provocaba constantes errores en el llenado del
documento, trayendo consigo retardo en la recepcion de factura por parte del cliente, que a
su vez ocasionaba retardos en los pagos.

Por consecuencia, la empresa ofrecid toda su cooperacion para la elaboracién de un

sistema de facturacion, que agilice las operaciones de dicha factura, empezando por una
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explicacion de manera general por parte de la Licenciada para la realizacion del reporte del
andlisis preliminar de sistemas, continuando con el analisis detallado del sistema.

A través de la entrevista se pudo investigar las necesidades que la empresa queria cubrir
y por medio de la observacion se detectaron los errores que la secretaria cometia al generar
la factura, ocasionando altos costos en papeleria y retardo en la elaboracion de la factura.

Por medio del disefio se describié cada proceso y elemento del sistema, por ejemplo el
calculo del total de la factura, si el pago es en dolares o en pesos, las pantallas que se
utilizaran, de este modo se le fue dando forma al sistema.

A través de los materiales que se indicaron, anteriormente como son los lenguajes de
programacion, Visual Basic, Lenguaje Estructurado de Consulta (SQL), Manejador de Base
de Dato Access 97, asi como Crystal Report.

Para la impresion de reportes, se realiz6 la codificacion del Sistema de Facturacion
cumpliendo las necesidades requeridas por la empresa y sus usuarios.

Posteriormente se realizé la evaluacion del Sistema de Facturacion donde se comprobd

que el Sistema de Facturacion cumpli6é con las expectativas de los usuarios.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSIONES

En el presente capitulo se exponen los resultados obtenidos, después de haber aplicado las

metodologias mencionadas en el capitulo anterior, para el Sistema de Facturacion.

4.1 Resultados.

La hipdtesis que se planted en el presente trabajo, la cual establece que el desarrollo de un
sistema de informacién es la mejor manera de realizar una facturacion rapida, confiable, real,
veraz y actualizada de las actividades diarias de la Empresa Telefonia del Noroeste, S.A de C.V.,
resulto cierta, debido a que el andlisis de sistemas mostro la factibilidad de poder continuar con
el proyecto, comprobando que no existia un sistema de informacion que proporcionara estos
datos, ademas, se encontraron bien definidos los requerimientos por parte de los usuarios y
existio toda la disposicion por parte de la empresa para llevar a cabo el proyecto.

Como resultado de las actividades de entrevistas y observacion, a continuacion se muestra el
reporte del andlisis de sistemas, donde se muestran todos los requerimientos establecidos por los
usuarios y procedimientos de célculo para la realizacién de la factura, asi como los reportes

necesarios.
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Reporte del Andlisis de Sistemas

El presente reporte de Analisis del Sistema de Facturacion para la empresa Telefonia del
Noroeste, S.A. de C.V., consta de dos partes, las cuales son: el analisis preliminar, el cual se
define como una vision general de lo que se queria lograr con el sistema y el analisis detallado, en
el cual se especifican todos los requerimientos como pueden ser los datos, reportes y procesos

con los que necesitaba cumplir el sistema.

1. Anadlisis Preliminar

a. Justificacion.

La idea de crear el Sistema de Facturacion, naci6 de la necesidad de automatizar el proceso de
facturacion de la empresa Telefonia del Noroeste, con el fin de disminuir los errores de escritura
y a su vez agilizar el flujo de la informacion.

El Sistema de Facturacion tiene la principal funcidon de realizar facturas, para hacerlas fué
necesario dar de alta y baja a clientes y realizar cambios en los datos de los mismos, permite ver
el historial de cada cliente al mostrar un listado de todas las facturas que se le han hecho.

El desarrollo del sistema de facturaciéon proporciond facturas de forma automatizada,
arrojando informacion rapida y confiable de los movimientos administrativos de la empresa,
ayudando asi, a la toma de decisiones, por otro lado, permiti6é disminuir los costos de papeleria y

optimizar tiempo.

b. Requerimientos generales.

La empresa Telefonia del Noroeste S.A. de C.V., requiri6 de un Sistema de Facturacion que

permitiera visualizar los movimientos que se realizaban en los procesos de facturacion,
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mostrando asi, el comportamiento de los clientes, productos y facturas al realizarse las ventas y

reportes que le generaban la informacién requerida.

Requerimientos Generales.

El Sistema de Facturacion cumpli6 con los siguientes requerimientos:

+ Captura y almacenamiento de los datos de los clientes, productos y facturas.

» El célculo automatizado de las Facturas diariamente.

» Conversion de pesos a dodlares.

» La consulta de los movimientos de las facturas, tanto actuales como historicas.

» Permitir la consulta de las facturas a través de criterios de seleccion, como son, por

cliente, por factura y por fecha.
+ Emision de reportes en pantalla e impresora.
» Acceso Limitado a ciertos usuarios.

* Niveles de usuarios

c. Alcance del analisis detallado.

La empresa cuenta con varios procesos para realizar sus actividades diarias, como son:
facturacion, cotizaciones, ventas, servicios, entre otros, actualmente se requiere automatizar el
proceso de facturacion, ya que es el mas prioritario para la empresa, por lo que el andlisis

detallado, se enfoco a investigar las necesidades concernientes a este proceso.

d. Informacion necesaria por recopilar.

La informacion que se requiri6 para detectar las necesidades del sistema y lograr su éxito, fué

la siguiente:
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* Datos del cliente.

* Datos del Producto.

* Datos de la factura.

* En qué momento se realiza la factura.

* Con qué frecuencia se realiza la factura.

*  Quiénes son las personas indicadas para realizar la factura.
* Reportes que se requieren.

e Si se debe realizar un control de inventario.

e. Fuentes de informacion.

Las fuentes de informacion que ayudaron a recopilar los datos determinando exactamente lo
que se queria alcanzar con el sistema de facturacion, identificando el ambiente donde operaria,
son:

» Lic. Silvia Gpe. Lopez Jacobo, Gerente general de la empresa, quien se encarga de

determinar los costos y conceptos de las facturas.

+ Maria Teresa Drew del Real, Secretaria de la empresa, quien se encarga de realizar las

facturas

Estas personas se consideran fuentes de informacion porque se encuentran relacionadas
directamente con el sistema de informaciéon que actualmente se realiza, al proporcionar todos los

datos relacionados con los clientes, productos y facturas.

f. Estudio de factibilidad.

El estudio de factibilidad sirviéo para analizar todos los elementos que intervienen en la

decision de realizar el sistema, dicho estudio comprendié cuatro factibilidades que han sido
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explicadas anteriormente en el capitulo II del presente trabajo. A continuaciéon se presenta el

analisis de cada una de ellas.

» Factibilidad Técnica.
La empresa cuenta con la tecnologia necesaria para llevar a cabo el desarrollo e implantacion
del Sistema de Facturacion, por lo tanto cumplié con esta factibilidad y no fué necesario la

adquisicion de nuevo equipo.

» Factibilidad Operativa.

No hubo resistencia para la utilizacion de la nueva aplicacion, dado que los usuarios requieren
de esta aplicacion para la toma de decisiones de manera oportuna y exacta. Ademas, los usuarios
contaban con conocimientos basicos de computacion, los cuales eran necesarios para el manejo

del Sistema de Facturacion.

» Factibilidad Econoémica.

Para el desarrollo del Sistema de Facturacion, se contd con el apoyo econdmico para su
realizacion, los cuales fueron proporcionados por la misma la empresa, por lo que no existio
algiin impedimento econdémico para desarrollar dicho Sistema. Por otro lado este proyecto no fué

con fin lucrativo, ya que es parte del trabajo de tesis.

» Factibilidad Legal.

El Sistema de Facturacion, se desarroll6 de acuerdo a los objetivos y politicas que perseguia la
empresa, de manera que no hubo algiin problema interno para desarrollar la nueva aplicacion, y
como ésta no fue con fines de lucro, no existi¢ algiin problema legal en cuento al desarrollo del
Sistema de Facturacion

Se contd con las factibilidades necesarias para el desarrollo del proyecto del Sistema de
Facturacion, contando con los recursos necesarios, el equipo adecuado, soporte técnico y apoyo
de la empresa.

De igual manera que en el analisis, en el disefio no se deben omitir detalles de tal forma que se

contemplen todos lo requerimientos de los usuarios.
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g. Calendario de actividades del analisis detallado.

Para realizar el andlisis de sistemas se estim6 un tiempo de dos semanas, desarrollando las

siguientes actividades, Ver Tabla 1:

Tabla 1. Actividades a realizar en el analisis detallado.

Marzo

Analisis Detallado del Sistema de Informacion S1 S2 S3 S4

a. Realizar la recopilacion de datos

b. Determinar el entorno del sistema

c. Detectar problemas

d. Establecer los requerimientos especificos -

e. Realizar Diagramas de Flujo -
f. Elaborar Diccionario de Datos -

g.. Realizar Estudio de Factibilidad

h. Elaborar reporte del analisis detallado del sistema -

11. Analisis Detallado

a. Entorno del sistema

Para la empresa Telefonia del Noroeste, S.A de C.V., el proceso de facturacion fué de gran
importancia ya que es el comprobante que se da a los clientes por el pago de un producto o
servicio, es por ello que este documento debia ser elaborado correcta y rapidamente.

Por otro lado, la elaboracién de las facturas, requeria de la consulta de los datos de cada
cliente, lo cual tenia como consecuencia la busqueda de la informacién en los expedientes
ocasionando pérdida de tiempo, cada vez que se realizaba la factura.

También, otro problema fueron son los costos de papeleria que ocasionaban los errores en el
llenado de la factura, asi como la duplicidad de tareas al tener que volver a realizar la factura por

un €rror.
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Un aspecto importante para la toma de decisiones fué la elaboracion de reportes, los cuales
debian contener datos historicos de los clientes que mencionaran el concepto del servicio o los
productos que se utilizaron, con los cuales no contaba la empresa.

La presentacion de la factura, o de cualquier otro documento, refleja la imagen de la empresa,
en Telefonia del Noroeste, la elaboracion de documentos se realizaba a través de una maquina de

escribir, en la cual facilmente se podian cometer equivocaciones.

b. Problemas detectados

Después de haber realizado varias entrevistas a la Lic. Silvia Gpe. Lopez Jacobo, Gerente
General de la empresa, se establecio lo siguiente:

» No existia un Sistema de Facturacion en el cual se pudiera consultar los datos de los
clientes, productos y facturas de la empresa, informacidon necesaria que ayudara a la toma
de decisiones.

» No existian reportes de facturados, historial de cada cliente, ni de los movimientos de las
unidades que establecieran una base para la toma de decisiones.

+ Se dificultaban las transacciones al llevarse mucho tiempo en el llenado de la factura, ya
que retardaba la recepcion de ésta por parte del cliente, también ocasionaba pérdida de
tiempo en buscar los datos de los clientes, ya que se consultaba la informaciéon en los

expedientes, ademas de costos de papeleria y duplicidad de tareas.

¢. Requerimientos especificos.

A continuacion se muestra una descripcion de cada uno de los requerimientos especificos
establecidos:
+ Realizar altas, bajas, cambios y consultas de los datos, ya sea de los clientes, productos o

facturas, para la realizacion de lo anterior, se requirio de los siguientes datos:
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o Para Cliente: Nombre, Direccion, Teléfono, RFC, si es persona Fisica o Moral.
o Para Productos: No. de Serie, Precio Proveedor, Precio Publico, Dolares o Pesos.
o Para Facturas: Datos del Cliente, Datos del Producto o Concepto, Fecha de
emision de la factura, Cantidad de Mano de Obra, Subtotal, I.V.A, Total y el total
con letras.
Consultar los datos. Para realizar cada consulta fué necesario que ésta se realizara por
medio de criterios de seleccion como los que se citan a continuacion:
o Para consultar clientes: por nombre.
o Para consultar productos: por el nimero de serie.
o Para consultar facturas: por el nimero de factura.
La factura se realizaba en el momento en que se hacia el pago del producto o servicio.
Cuando existia un error en la factura ya expedida inmediatamente se debia cancelar.
Las Facturas que no se expedian inmediatamente, debian ser almacenadas para su
posterior impresion.
Se requerian los siguientes reportes:
o Historial del cliente.
o Facturas realizadas.
o Emision de Facturas.

Es importante establecer que los reportes utilizan periodos de tiempo que tienen como

pardmetros una primera fecha y una segunda fecha, la cual no puede ser menor que la

primera, pero si puede ser igual.

Los reportes debian ser presentados tanto en la pantalla como impresos en papel.

Tener acceso limitado: En el sistema existen tres niveles de acceso a usuarios, los cuales
son:

Acceso I: Total, permite accesar a todo el sistema y realizar cambios.

Acceso 2: Permite al usuario realizar facturas y consultar los datos de los cliente.

Acceso 3: Ver listado de clientes.

d. Diagramas de flujo.
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El diagrama de flujo permite ver el flujo de la informacion de cada proceso y el almacén que

interviene en el funcionamiento del sistema. (Ver Anexo 1)

e. Diccionario de datos.

El diccionario de datos explica el funcionamiento de cada elemento que interviene en el

sistema, elementos que se muestran en los diagramas de flujo. (Ver Anexo 2)

f. Calendario de actividades del analisis detallado.

Para realizar el andlisis de sistemas se estimd un tiempo de dos semanas, desarrollando las

siguientes actividades, Ver Tabla 2:

Tabla 2. Actividades a realizar en el diseno del sistema.

Abril
Analisis Detallado del Sistema de Informacion S1 S2 S3 S4

a. Realizar disefio de entradas

b. Realizar disefio de salidas

c. Realizar disefio de base de datos

d. Realizar disefio de procesos

e. Realizar disefio de controles

f. Realizar disefio de tecnologia

g.. Realizar el reporte del disefio de sistemas
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Reporte del Diseiio de Sistemas

El disefio de sistemas ayuda a los programadores a entender como funcionara la aplicacion y
la manera en que deberd cumplir con los requerimientos. Como parte de los resultados que se
obtienen del andlisis de sistemas, estan el disefio, la programacion, pruebas, implantacion y
evaluacion del sistema, ya que la fase mas importante del desarrollo de sistemas es el analisis. A
continuacion se muestra el reporte del disefio del sistema, donde se plasman los procedimientos y

elementos necesarios para cumplir con los requerimientos de los usuarios.
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Hoja de Bloques de Construccion.

HOJA DE DISENO DE BLOQUES DE CONSTRUCCION

ENTRADAS

Entrada de Usuario al Sistema.
Opciones del Sistema: Cliente,
Facturas y Reportes.

Datos Cliente

Datos Facturas

Datos Productos

Opciones de Consulta de Cada Reporte.

Producto,

SALIDAS

* Reporte Historial del Cliente.
* Reporte Facturas Realizadas.
* Reporte de Productos.

* Reporte Emision de Factura.

MODELOS

Clientes: Altas, Cambios y Consultas
Productos: Altas, Cambios y Consultas
Facturas: Altas, Consultas y Cancelacion
Generar Reportes: Historial del Cliente,

TECNOLOGIA

SOFTWARE PARA USUARIO
¢ Microsoft Windows 98

SOFTWARE PARA DESARROLLADORES
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Reporte Facturas Realizadas, Reporte Productos
y Reporte Emision Facturas

PROCESOS ESPECIALES:

* Generacion de Numero de Cliente
* Generacion de Numero de Factura
* Calculo del Total de la Factura

* Generacion del Total con Letras

e Microsoft Visual Basic 5.0 Edicion Profesional
¢ Microsoft Access 97
* Crystal Report.

HARDWARE

¢ Procesador Pentium de 400 Mhz.

¢ Disco Duro de 4 Gb.

¢ 32 Mb en Memoria RAM.

* Monitor Super VGA de 157

* Teclado Windows 95,98 en Espafiol
¢ Mouse Serial

¢ Drive de 3.5”

* Impresora Panasonic KX-P1150

BASE DE DATOS

Facturacion:
e Tabla Clientes
e Tabla Productos
e Tabla Detalles de la Factura
e Tabla Facturas
e Tabla Usuarios

CONTROLES

e Nombre de cliente, Numero de Factura,
Numero de serie del producto.

* Login y Password.

* Solamente se pueden
expedidas

* No se puede actualizar la BD mientras los
datos requeridos no sean proporcionados.

* No se realizaran bajas fisicas

* No se borra un registro relacionado con otro

» (Capacitacion a los usuarios del sistema.

cancelar facturas
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Menu Principal

Entrada Usuario

1.0
Clientes Productos Facturas Reportes
1.1 1.2 1.3 1.4
Altas Cambios Consultas Altas Cambios Consultas Altas Consultas Cancelacion Histori Factur Productos EmlSl
1.1.1 1.1.2 1.1.3 1.2.1 1.2.2 1.2.3 1.3.1 1.3.2 1.3.3 1.4.3
~1 AAl Y A
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Especificaciones de cada bloque de construccion.

ENTRADA.

» Entrada de usuario al sistema: Es la pantalla de inicio del sistema, la cual se empieza
tecleando un login y password.

*  Opciones del sistema: Es la pantalla donde se presentan el menu de inicio, el cual contiene
las opciones de clientes, productos, facturas y reportes para poder accesar a ellos.

* Datos del cliente: Son los datos referentes al cliente que se registran en la base de datos.

*  Datos del producto: Son los datos referentes al producto que se registran en la base de datos.

*  Datos de la factura: Son los datos de las facturas que contienen los datos del cliente, datos
del producto o servicio, asi como el importe de la factura que se registran en la base de datos.

* Opciones de consulta de cada reporte: Aqui se consultan los reportes de los clientes,

productos o facturas por medio de dos fechas que indican el periodo que se necesita verificar.

La entrada al sistema comienza cuando el usuario lo accesa por medio de un login y un
password los cuales se componen de la siguiente manera
Login: Se compone de letras con un maximo de 8§ caracteres.
Password: Se compone de letras y numeros con una longitud maxima de 8 caracteres y no debe
ser visible.
Solamente se pueden realizar tres intentos para escribir estos datos correctamente por motivos
de seguridad.
Al teclear los datos mencionados anteriormente de forma correcta el usuario tiene acceso a las
opciones del sistema segun su nivel de acceso. Ver anexo 2
» Opciones del sistema, clientes, productos, facturas y reportes: Esta entrada se refiere al
menu de inicio que contiene el sistema el cual se divide en cuatro modulos que son
clientes, productos, facturas y reportes. Ver anexo 2
* Datos del cliente: En este menu se puede accesar a los datos del clientes, ya sea para dar
de alta o actualizar cambios en los datos como son: Ver anexo 2
o Nombre
o Direccion

o Ciudad
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o Teléfono
o RF.C
» Datos del producto: En este menu se puede accesar a los datos de los productos, ya sea
para dar de alta o actualizar cambios en los datos como son: Ver anexo 2
o Numero de Serie
o Descripcion del Producto
o Precio
o Existencias
* Datos de Factura: En este menu se puede accesar a los datos de la factura, ya sea para
realizar una factura, expedirla o cancelarla. Para realizar una factura se necesitan los
siguientes datos: Ver anexo 2
o Datos del cliente
o Datos de la factura
o Importe de la factura
* Opciones de consulta de cada reporte: Este es el meni donde se puede consultar e
imprimir cualquiera de los siguientes reportes: Ver anexo 2
o Reporte del Historial de Cliente
o Reporte Facturas Realizadas
o Reporte de Productos

Las pantallas del sistema que se disefiaron para la entrada de datos estan en el anexo 3.

SALIDAS.

*  Reporte Historial del cliente: Este reporte contiene los datos en general del cliente asi como
también las especificaciones de sus compras o servicios.

* Reporte facturas realizadas: Este reporte contiene el estado de la factura si se encuentra
expedida, no expedida o cancelada, asi como a que cliente se realizo, el importe y la fecha de
emision.

*  Reporte de productos: Se muestra un listado de los productos que se encuentran en la base de

datos.
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»  Emision de factura: En este proceso se obtiene la factura impresa en papel.

A continuacion se muestra el disefio de cada uno de los reportes, en el anexo 2 se ve un
ejemplo de cada uno de ellos.

* Reporte Historial del Cliente.

Telefonia del Noroeste, S.A de C.V

Fecha de Impresion: dd/mm/aaaa

Nombre: XXXXXXXXXXXXXXXX
Direccidon: XXXXXXXXXXXXXXX
Ciudad: XXXXXXXXXXXXXXXX
RFC: XXXXXXXXXXXXXXXXXX

No.Factura Fecha Total Estado
999999999 dd/mm/aaaa 999.99 XXXXXXXX

* Reporte Facturas Realizadas.

Telefonia del Noroeste, S.A de C.V

Fecha de Impresion: dd/mm/aaaa

Factura Fecha Nombre del Cliente Total

99999 dd/mm/aaaa XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX 999.99
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* Reporte de Productos

Telefonia del Noroeste S.A. de C.V.

Fecha de Impresion: dd/mm/aaaa

No. Serie: 9999999

Descripcion: XXXXXXXXXXXXXXXXX
Precio Distribuidor: 999.99

Precio Publico: 999.99

Tipo Moneda: XXXXXXxX

Fecha Hora Concepto

dd/mm/aaaa 99:99 XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

+ Emision de Factura

Factura N0.99999

Cliente: X XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
Direccion:XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Ciudad: XxXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX Teléfono:999999999999
RFC Cliente:XxXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX Condiciones: XxXXXXXXXXX
Cantidad Concepto Precio Unitario Importe
9999999 XXXXXXXXXXXXX 999999.99 99999.99
Mano de Obra:9999999.99

Subtotal:9999999.99
IVA:9999999.99

Total:9999999.99
Cantidad con Letras:

XXXXXXXXXX XXX XX XX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXXX
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MODELOS.

A continuacidn se presentan los procesos disenados para el sistema.

Clientes: Altas, Cambios y Consultas: En este modulo se realizan tres procesos de los cuales
el primero son altas de los clientes donde se puede agregar un nuevo cliente insertando sus
datos ya descritos en el disefio de las entradas, el segundo se refiere a los cambios que se
realizan a los datos ya registrados y por ultimo se menciona el proceso de consultas en el cual
se puede accesar y mostrar los datos del cliente.

Productos: Altas, Cambios y Consultas: En este mddulo se realizan tres procesos de los cuales
el primero son altas de los productos donde se puede agregar un nuevo producto insertando
sus datos ya descritos en el disefio de las entradas, el segundo se refiere a los cambios que se
realizan a los datos ya registrados y por ultimo, se menciona el proceso de consultas en el
cual se puede accesar y mostrar los datos de los productos.

Facturas: Altas, Consultas y Cancelacion: En este mddulo se realizan tres procesos de los
cuales el primero son altas de las facturas donde se puede agregar una nueva factura
insertando los datos ya descritos en el disefio de las entradas, el segundo se refiere a el
proceso de consultas en el cual se puede accesar y mostrar los datos de la factura y por ultimo
se menciona la cancelacion de facturas donde se da de baja los datos de las facturas
l6gicamente mas no fisicamente.

Generar Reportes: Historial del Cliente, Reporte Facturas Realizadas, Reporte Productos y
Reporte Emision Facturas: En este proceso se muestra los detalles de cada uno de los reportes
en base al criterio que requiera cada reporte, el disefio de estos reportes se muestra en el

disefio de salidas.

PROCESOS ESPECIALES:

Generacion de Numero de Cliente: Este proceso se encarga de generar el numero de cliente
automaticamente cada vez que un cliente se da alta.

Generacion de Numero de Factura: Este proceso se encarga de generar el nimero de la
factura automaticamente cada vez que se utiliza una factura

Calculo del Total de la Factura: Este proceso se encarga de generar las operaciones para
realizar el total de la factura.

Generacion del Total con Letras: Este proceso se encarga de generar que el total con nimeros

se convierta en total con letras.
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CALCULO DEL TOTAL DE LA FACTURA

ENTRADA PROCESO SALIDA
e No.de e Obtencidn del
Serie. importe.
e (Cantidad. e Obtencion del e Total de la factura.
¢ Precio subtotal.

Producto. ¢ Obtencion del total.
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GENERACION DEL TOTAL CON LETRAS

ENTRADA

Total
Factura

PROCESO

Separar centavos de
pesos.

Leer cada uno de los
numeros.

Hacer la conversion a
letras de cada uno de
los nimeros.

Obtener la cadena del
total entero.

Unir el total entero en
letras con los
centavos.

Dar el formato fiscal.

SALIDA

Total en letras.
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1.4.4 REPORTE EMISION FACTURAS

ENTRADA

No.
Factura

PROCESO

Verificar la existencia
de la facturaen la
Base de Datos
Recuperacion de los
datos de la factura de
la Base de Datos

SALIDA

Impresion de la
factura
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1.4.3 REPORTE DE PRODUCTOS

ENTRADA

e No.de
Serie

PROCESO

Verificar la existencia
del producto en la
Base de Datos
Recuperacion de datos
de productos en las
facturas

SALIDA

Despliegue en
pantalla de los datos
de producto y
facturas
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1.4.2 REPORTE FACTURAS REALIZADAS

ENTRADA

* Primera y
Segunda
fecha de
consulta

PROCESO

* Verificar que la primera
fecha sea menor que la
segunda fecha

¢ Verificar si se encuentran
facturas realizadas en el
periodo seleccionado

* Recuperacion de datos de
las facturas realizadas

SALIDA

Despliegue en
pantalla de las
facturas realizadas
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1.4.1 REPORTE HISTORIAL DEL CLIENTE

ENTRADA PROCESO SALIDA

¢ Verificar la existencia
en la Base de Datos de

e Nombre clientes e Despliegue en
Cliente *  Recuperacion de datos pantaua del historial
del cliente de la Base del cliente
de Datos

*  Recuperar los datos de
las facturas del cliente
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1.3.3 CANCELACION FACTURAS

ENTRADA PROCESO SALIDA

e Actualizacidn de la

*  Verificar existencia de tabla facturas en la
la Factura en la Base Base de Datos
de Datos

*  Verificar si la factura

esta cancelada

Cancelacion de la

factura

* Desplegar un mensaje
para confirmar que la
factura fue cancelada

e No.de
Factura .
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1.3.2 CONSULTAS FACTURAS

PROCESO
ENTRADA SALIDA

*  Verificar existencia de
la Factura en la Base

de Datos e Desli del
e No.de e Recuperacién de datos esplicgue de 10s
datos de la factura en
Factura de las Facturas de la

Base de Datos pantalla
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1.3.1 ALTAS FACTURAS

ENTRADA

* No. Factura

* No. Control
Cliente

* Fecha
Factura

* Tipo
Cambio

* Mano Obra

¢ Subtotal

* VA

¢ Total

¢ Estado
Factura

* Total Letra

* Condiciones

PROCESO

Verificar existencia de
la factura en la Base
de Datos

Seleccionar al Cliente
en la Base de Datos
Seleccionar el
producto en la Base de
Datos

Verificar que todos los
campos hayan sido
llenados con la
informacién

Grabar los datos en la
Base de Datos
Desplegar un mensaje
para confirmar que los
datos han sido
grabados

SALIDA

Actualizacion de la
Base de Datos de la
Tabla Facturas
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1.2.3 CONSULTAS PRODUCTOS

ENTRADA

e No.de
Serie

PROCESO

Verificar existencia
del producto en la
Base de Datos
Recuperacion de datos
del producto de la
Base de Datos

SALIDA

Despliegue de los
datos del producto en
pantalla
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1.2.2 CAMBIOS PRODUCTOS

ENTRADA

* Node
Serie

PROCESO

Confirmar la
existencia del
producto en la Base de
Datos

Desplegar datos del
producto en pantalla
Realizar cambios en
los datos

Grabar los cambios
realizados

SALIDA

Actualizacion de la
Base de Datos en la
tabla de Productos
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1.2.1 ALTAS PRODUCTOS

ENTRADA

* No de serie

* Descripcion

* Precio
Distribuidor

* Precio
Publico

* Peso Dolar

PROCESO

Verificar existencia
del producto

Verificar que todos los
campos se hayan
llenado con la
informacion

Grabar los datos en la
Base de Datos
Desplegar un mensaje
para confirmar que los
datos se grabaron

SALIDA

Actualizacion de la
Base de Datos en la
tabla de Clientes
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1.1.3 CONSULTAS CLIENTES

ENTRADA

Nombre
Cliente

PROCESO

Verificar existencia
del cliente
Recuperacion de datos
del cliente de la Base
de Datos

SALIDA

Despliegue de los
datos del cliente en
pantalla
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1.1.2 CAMBIOS CLIENTES

ENTRADA PROCESO SALIDA
e Confirmar existencia e Actualizacidn de la
del cliente en la tabla Clientes en la
* Nombre Base de Datos Base de Datos
del cliente e  Desplegar datos del

cliente en pantalla

e Realizar cambios en
los datos

¢ Grabar los cambios
realizados
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1.1.1 ALTAS CLIENTES

ENTRADA

* NoControl
Cliente

* Nombre

¢ Direccion

¢ Ciudad/Edo

* RFC

* Teléfono

* M

PROCESO

Verificar existencia
del cliente

Verificar que todos los
campos se hayan
llenado con la
informacion

Grabar los datos en la
Base de Datos
Desplegar un mensaje
para confirmar que los
datos se grabaron

SALIDA

Actualizacion de la
Base de Datos en la
tabla de Clientes
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1.0 ENTRADA USUARIO

ENTRADA

* Login
® Password

DIAGRAMA HIPO FUNCIONAL

PROCESO

¢ Captura de datos
correctamente

*  Verificar existencia
de Loginy
Password en la Base
de Datos

* Recuperacion de
datos de usuario

SALIDA

Despliegue en pantalla
de los datos del
usuario
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TECNOLOGIA.

Es de suma importancia tomar en cuenta en el disefio cada uno de los aspectos que participan
en el proyecto y la tecnologia no es la excepcion, hay que detallar las caracteristicas necesarias
para el equipo de coémputo, tanto para los desarrolladores como para usuarios, en cuanto a
hardware y software, por lo cual a continuacién se describen los aspectos tecnoldgicos que se

deben de cubrir para desarrollar e implantar el sistema.

Tecnologia para Desarrolladores

La tecnologia que se especifica a continuacion es la requerida para el desarrollador de un
sistema. Es de suma importancia que el desarrollador cuente con el dominio del lenguaje SQL,
asi como el conocimiento o dominio de cada uno de los programas, lenguajes de programacion y

utilerias necesarias para lograr la programacion e implantacion del sistema.

SOFTWARE
* Sistema Operativo Microsoft Windows 98
» Microsoft Visual Basic 5.0 Edicion Profesional
e Microsoft Access 97
* Crystal Report.
e Microsoft office 97

HARDWARE

 Procesador Pentium de 400 Mhz.
 Disco Duro de 4 Gb.

* 32 Mb en Memoria RAM.

* Monitor Super VGA de 15”
 Teclado Windows 95,98 en Espaiiol
« Mouse Serial

 Drive de 3.5”

» Impresora

Tecnologia para el Usuario.

La tecnologia que se especifica a continuacion es la requerida para el usuario de un sistema.

SOFTWARE
* Sistema Operativo Microsoft Windows 98
e Microsoft office 97
 Sistema de Facturacion.
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HARDWARE

 Procesador Pentium de 400 Mhz.
 Disco Duro de 4 Gb.

* 32 Mb en Memoria RAM.

* Monitor Super VGA de 15”

» Teclado Windows 95,98 en Espaiiol
« Mouse Serial

e Drive de 3.5”

* Impresora

BASE DE DATOS.

La Base de Datos es un almacén en el cual el sistema guarda todos los datos que se registran al
momento de realizar altas o cambios de los registros, es por ello que el disefio y programacion de
¢ésta, debe elaborarse detalladamente para que ningin aspecto se escape y provoque algun
problema en la informacién de clientes, productos o facturas, en seguida se muestran las tablas,
diagrama entidad-relacién, modelo relacional y diccionario de datos de manera que pueda ser

entendido claramente por el desarollador del sistema.

» Tabla de Clientes: En esta tabla se registran a todos los clientes con sus datos, se tendra
recabado en forma especifica cada dato del cliente.

» Tabla de Productos: En esta tabla se registraran a los productos con sus datos, se tendra
recabado en forma especifica cada dato del producto.

»  Tabla Detalles Factura: En la tabla se especifico los datos de los servicios o los productos
que se registran en la factura.

»  Tabla facturas: Esta tabla se contendra la informacion con referencia a los datos de la factura

»  Tabla Usuarios: en esta tabla se contiene el Login y el Password de los usuarios que tienen

acceso al sistema

A continuacion se muestra el diccionario de datos de cada una de las tablas, especificando el
nombre del campo, el tipo de dato al que se refiere, asi como la longitud de cada uno y una breve
descripcion para hacer referencia de lo que significa y que funcién cumple en la base de datos y

posteriormente aparecen los diagramas entidad-relacion y modelo relacional.
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Base de Datos: Facturacion.

Tabla: ‘ Clientes

Campo Tipo Dato |Longitud |Descripciéon

NoControlCliente Numérico 4 Clave Principal que sirve para hacer mas sencillas
las relaciones entre las Tablas.

Nombre Texto 100 Nombre con el que se le factura al Cliente

Direccion Texto 250 Domicilio con el que se factura al cliente

CdEdo Texto 50 Ciudad y Estado con el que se factura al cliente

RFC Texto 15 RFC del Cliente

Teléfono 1 Texto 10 Teléfono del cliente

FisicaMoral Numérico 1 Bandera para saber si es Persona Fisica(0) o
Moral(1)

Tabla: Detalles Factura

Campo Tipo Dato |Longitud Descripcién

NoFactura Numérico 5 Numero de la factura

NoSerie Texto 10 Numero de serie del producto

Concepto Texto 100 Concepto de la Factura

PrecioUnitario Numérico 6 Precio unitario del producto en moneda nacional

Cantidad Numérico 4 Cantidad del producto a facturar

Importe Numérico 10 Importe del producto a facturar

Tabla: Facturas

Campo Tipo Dato Longitud Descripcién

NoFactura Numérico 5 Numero de la factura

NoControlCliente Numérico 4 No de control del cliente

FechaFactura Fecha/Hora 10 Fecha en que se elabora la factura

TipoCambio Numérico 5 Tipo de cambio que se tiene al elaborar la factura

ManoObra Numérico 10 Cantidad que se cobra por la mano de Obra en
moneda nacional

Subtotal Numérico 10 Subtotal de la factura en moneda nacional

LV.A Numérico 7 Cantidad del IVA de la factura en moneda nacional

Total Numérico 10 Cantidad Total de la factura en moneda nacional

EstadoFactura Texto 1 C=FacturaCancelada, E=FacturaExpedida,
N=FacturaNoExpedida

TotalLetras Texto 250 Total con letras

Condiciones Texto 10 Condiciones de Pago de la Factura

Tabla: Productoes

Campo Tipo Dato Longitud Descripcién

NoSerie Texto 10 Numero de Serie del Producto

Descripcion Texto 100 Descripcion del producto

PrecioDistribuidor Numérico 10 Precio para el Distribuidor del producto
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PrecioPublico

Numérico

Precio para el publico del producto

PrecioDollar

Numérico

Dato para saber si los precios son el Dollar(0) o en
Moneda Nacional(1)
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¢ MODELO ENTIDAD RELACION

Client DetalleFactura
fentes NoFactura

NoControlCliente Factura

NoSerie

Productos
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* MODELO RELACIONAL

CLIENTES
DETALLE FACTURA
NoControlCliente
Nombre NoFactura
Direccion NoSerie
CiudadEdo Concepto
0]
RFC PrecioUnitario
Telefono Cantidad
FM Importe
FACTURAS
NoFactura
NoControlCliente
FechaFactura
TipoCambio
ManoObra
Subtotal
IVA
Total PRODUCTOS
EstadoFactura ]
TotalLetra NoSerie
Condiciones Descripcion
PrecioDistribuidor
PrecioPublico
PesoDollar
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CONTROLES.

Los controles son validaciones y procedimientos que ayudan a tener un mejor funcionamiento
del sistema, a continuacion se describen cada uno de los controles que se utilizaran para manejar

el sistema.

*  Nombre del cliente, Numero de factura, Numero de serie del producto: Son identificadores
que son utilizados para llevar un control al accesar a la base de datos.

» Login y Password: Este tipo de control se llevara a cabo para que personas no autorizadas
entren al sistema.

» Solamente se pueden cancelar facturas expedidas: se controlara para determinar cudles
facturas pueden ser canceladas y cudles no, dado que no se han impreso.

* No se puede hacer una actualizacion en la base de datos mientras los datos requeridos no
sean proporcionados: Para registrar informacion en la base de datos, primeramente se debe
llenar todos los campos con la informacion requerida, de lo contrario no se podran realizar

cambios ya que no estaran grabados.

Evaluacion del Sistema.

Se aplico una lista de chequeo a los principales usuarios del sistema: Lic. Silvia Gpe. Lopez
Jacobo y Secretaria Maria Teresa Drew del Real, quienes interactuaron con el Sistema de
Facturacion, proporcionando parametros de consulta e imprimiendo los reportes emitidos y
evaluando la informacién que se presentaba.

En esta etapa se evaluaron los requerimientos de los usuarios y aspectos generales sobre la
facilidad de uso del sistema. Los resultados arrojados por la evaluacién fueron los siguientes

basandose en la lista de chequeo:

Requerimientos:

El sistema de Facturacion cuenta con una interfaz grafica agradable, es facil de usar, sin
necesidad de tener que utilizar el manual de usuario y cumple realmente con las expectativas de
los usuarios, proporcionando la informacion requerida y como se deseaba y en base a los

pardmetros que ellos designaron en los requerimientos.
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4.2 Discusiones.

Los resultados obtenidos con el desarrollo del Sistema de Facturacion han sido satisfactorios,
dado que ha cumplido con los requerimientos establecidos por los usuarios en el analisis de
sistemas, se logro proporcionar a la empresa Telefonia del Noroeste, un sistema que automatizara
los procesos administrativos especificamente el de facturacion, disminuyendo los costos de
papeleria, aumentando la eficacia y rapidez en la elaboracion de las facturas y con ello brindarle
una mejor atencion al cliente.

En el disefio se especificaron todos los detalles necesarios para el buen desarrollo del sistema
de manera que no dejara duda al programador al realizar el sistema. La programacion de sistemas
se realizd cumpliendo todos los requerimientos establecidos por los usuarios, quienes

posteriormente evaluaron y comprobaron el buen funcionamiento del sistema.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En este ultimo capitulo se presentan las conclusiones y recomendaciones del estudio realizado

para la Empresa Telefonia del Noroeste, S.A de C.V.

5.1 Conclusiones.

Conclusiones del andlisis.

El Andlisis de Sistemas se realizd con el proposito de comprobar si era factible iniciar con el
proyecto de desarrollo de un sistema de facturacion, ya que se detect6 en la investigacion, que era
necesario automatizar el proceso de facturacion, para reducir costos, fallas y aumentar la
eficiencia en la facturacion

Por medio de herramientas de andlisis de sistemas como la entrevista y observacion de
registros, se encontraron los siguientes requerimientos:

» El célculo automatizado de las Facturas diariamente.

« La consulta de los movimientos de las facturas, tanto actuales como histoéricas.

» Permitir la consulta de las facturas a través de criterios de seleccidén, como son:

o Por Cliente.

o Por Factura.
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o Por Fecha.

+ Emision de reportes en pantalla e impresora.
» Acceso Limitado a ciertos usuarios.

+ Disminuir costos de papeleria por errores de escritura en un 100%

Después de analizar todos los requerimientos y la factibilidad del proyecto, se decidi6 llevar a
cabo el desarrollo del Sistema de Facturacion, contando con la aprobacion y disposicion de la

Lic. Silvia Gpe. Lopez Jacobo para realizar el proyecto.

Conclusion del Diserio.

Al realizar el disefio se verificd que éste se acoplaba a las actividades de la empresa, al
mostrar el disefio de pantallas y reportes a la Lic. Silvia Gpe. Lopez Jacobo, se mostro satisfecha
y ofrecio todo su apoyo para resolver cualquier duda acerca de informacidén necesaria para el
desarrollo del sistema. Debido a lo anterior se realizard la codificacion o programacion del

software.

Conclusion del Desarrollo.
Al concluir el desarrollo del Sistema de Facturacion, éste se implantard en la empresa, para
continuar con la evaluacion del mismo. Durante la implantacién del sistema no se presentd

problema alguno.

Conclusiones de la Evaluacion

Al realizar la evaluacion del Sistema de Facturacion se demostrd que su uso proporciona una
facturacion rapida y confiable para la empresa Telefonia del Noroeste, S.A de C.V. Por lo que se

considera un éxito el desarrollo e implantacion del Sistema de Facturacion.

Conclusiones Generales

Al finalizar el anélisis, disefio, desarrollo y evaluacion del sistema, se demostro que el Sistema
de Facturacion, cumple con todos los requerimientos descritos por la Lic. Silvia Gpe. Lopez

Jacobo, ademas de que permite llevar un control sobre clientes, productos y facturas con la
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elaboraciéon de reportes que muestran el comportamiento de cada uno de ellos y a su vez
proporciona una herramienta para la toma de decisiones.

Con el Sistema de Facturacion se satisface la necesidad de elaborar facturas de una manera
rapida y confiable ya que todos los datos de clientes, productos y facturas se encuentran
almacenados en una base de datos de la empresa.

Una vez concluido el estudio se comprobd la hipétesis planteada, ya que el sistema realizado
si ayuda a realizar las actividades de facturacion de la empresa, con esto se logran los objetivos
planeados. La investigacion realizada apoya la hipotesis: Hi: Desarrollar un Sistema de
Informacion es la mejor manera de realizar una facturacion rapida, confiable, real, veraz y
actualizada de las actividades diarias de la Empresa Telefonia del Noroeste, S.A de C.V.

Eliminando la hipétesis nula que planteaba: Ho: Desarrollar un Sistema de Informacion no es
la mejor manera de realizar una facturacion répida, confiable, real, veraz y actualizada de las

actividades diarias de la Empresa Telefonia del Noroeste, S.A de C.V.

5.2 Recomendaciones.

A continuacion se describen algunas recomendaciones que podrian ayudar al mejoramiento

del sistema de facturacion asi como a las actividades administrativas de la empresa,

Recomendaciones generales:

+ Actualmente el sistema no cuenta con un mddulo de cotizaciones las cuales son realizadas
cuando el cliente solicita un producto o un servicio, éstas se elaboran constantemente y no
se lleva un control e historial de ellas. Por lo tanto, se recomienda a la empresa que se
agregue al sistema este modulo para que la realizacion de las cotizaciones sea de una
manera eficiente y rapida, ademas de que dichas cotizaciones son similares a la factura
que actualmente se genera con el Sistema, por lo que se recomienda tomar como base al
actual sistema para generar las cotizaciones, tomando en cuenta que se pueden

complementar utilizando la misma informacion que se almacena en la base de datos.
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+ Oftro aspecto de gran importancia para la empresa es que el sistema de facturacion
contenga un control de inventarios para automatizar no solamente la facturacion y
cotizacidn, sino la entrada y salida de sus productos y llevar un buen control de
inventarios.

« En caso de que las propuestas anteriores se lleven a cabo, el desarrollador del sistema de
informacion debe ser una persona con conocimientos en los lenguajes de programacion:
Visual Basic 5.0, Access 97, Crystal Report 4.0, ademas del Lenguaje Estructurado de
Consulta (SQL).
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I. INTRODUCCION

El manual de Usuario del Sistema de Facturacion le guiara paso a paso por cada uno
de los modulos del sistema de Facturacion. Al finalizar este manual y durante su lectura,
usted podré ir verificando cada paso en el sistema, lo cual le permitira familiarizarse con el

mismo.

El fin de este manual es ayudarle a aprender el manejo de los diferentes modulos,
ademas, una vez que esté utilizando el sistema, este manual también le servird para resolver

dudas sobre el funcionamiento del mismo.

El manual estd dividido en 10 capitulos donde se explican las formas en que se han
de manejar cada una de las pantallas, siendo las de mayor importancia: la configuracion del

sistema y la actualizaciones de los Clientes, Productos y Facturas.

En los Anexos se muestran ejemplos de los diferentes tipos de Reportes a Impresora y a

Pantalla.
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I1. .QUE ES EL SISTEMA DE FACTURACION?

El sistema de Facturacion tiene la funcidn principal de realizar Facturas, en ello se
engloba su calculo e impresion, asi como las diferentes funciones que ayudan a facilitar las
funciones administrativas, como por ejemplo, los repotes del mes o la bisqueda de una

factura, etc.

Para la elaboracion de las facturas, es necesario que el Sistema realice altas y Bajas
de Clientes, asi como cambios en los datos de los mismos. Por otro lado también se
requiere el registro de los productos que se venden en la empresa, los cuales son incluidos

en la factura. Més adelante se explicaran dichos procesos.

El Sistema permite ver el Historial de cada cliente, esto es que muestra un listado de
todas las facturas que se le han hecho, permitiendo asi, tener una vision y clasificacion de

los buenos clientes.
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PANTALLA PRINCIPAL
Y SUS MENUS
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III.  PANTALLA PRINCIPAL Y SUS MENUS

La pantalla Principal es donde se encuentran los accesos a los diferentes méodulos
del sistema, cuenta con un Menu Principal, el cual tiene los mddulos de Clientes,
Productos, Facturas, Sistema y Reportes, de los cuales, los dos ultimos cuentan con otros

Subments, que se explicardn mas adelante.

w. Sistema de Facturacion

Juctos

Los Ments dan el acceso a las pantallas secundarias, en las cuales se realizan los
procesos de Altas, Bajas, Cambios y Consultas de los datos, dependiendo desde donde se
esté llamando, como se puede apreciar en la siguiente figura:
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m Sistema de Facturacién =] B

Sistema Clientes Productos Facturas Reportes

w. Entrada de Usuario =] B3

Login: ||
Pasword: I

Aceptar | Cancelar

Pantalla
Secundaria

Pantalla
Principal

El acceso a las pantallas se puede hacer de dos maneras:

La primera es con el Mouse, dirigiéndose al ment1 que se desea entrar. Presionando
el boton izquierdo del Mouse activara los submenus y dando un Click con el botén
izquierdo del Mouse sobre el submenu que elija, accesara a esa pantalla secundaria.

w. Sistema de Facturacién
Sistema Clientes Productos Facturas Reportes

Porcentaje |.V.A

Usuario

=1 B3

La segunda manera es mediante el teclado, oprimiendo la tecla Alt + la letra que se
encuentra subrayada en los menus. Por ejemplo, si se quiere accesar al Menu Sistema,
tendra que oprimir la tecla Alt + S, y aparecerdn los submenus de este modulo, los cuales
son Porcentaje IVA y Usuario; estos submenus se pueden escoger con las teclas de
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desplazamiento (teclas con flechas para arriba y para abajo) y al encontrarse seleccionado
el submenu deseado se accesa a €l oprimiendo la tecla Enter.

Cabe aclarar que no todos los médulos tienen submenus, y al escoger un modulo
que no cuente con submenus, entrard directamente a la pantalla con las teclas Alt + letra
subrayada. A Continuacioén se muestra una lista de las teclas que se puede presionar y a las
pantallas que accesan.

Alt+S Menu: Sistema
Submenus:
» Porcentaje [IVA
e Usuario

Alt+ C Menn: Clientes

Alt+P Ment: Productos

Alt+F Menu: Factura

Alt+R Ment: Reportes

Submenus:
* Reporte Emision Facturas
* Reporte Facturas Realizadas
» Reporte Historial del Cliente
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ENTRADA USUARIOS Y

PORCENTAJE IVA
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IV. ENTRADA USUARIOS, CATALOGO DE USUARIOS Y PORCENTAJE
IVA

ENTRADA USUARIOS:

La pantalla de entrada a usuarios es la siguiente:

w. Entrada de Usuario _ (O] x|
L TELEFONIA
Pasword: o
Aceptar Cancelar

En ella, se teclea el Login y el Password, en caso de fallar en tres ocasiones, ya sea
porque el Login o Password estan incorrectos, aparece el siguiente mensaje, no dejando
entrar al sistema al usuario.

Error

0 Falld los tres intentos para introducir el Login y Password

Existen tres niveles de accesibilidad a los usuarios:

1 | Acceso Total

2 | Acceso a Facturar y Clientes

3 | Solo puede Ver listado de Clientes
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Cuando estén correctos tanto el Login y el Password permite la entrada al sistema,
segun el nivel de usuario que tenga registrado el usuario.

CATALOGO DE USUARIO:

Esta pantalla se encarga de dar de alta, baja y cambios en los datos de usuarios y
nivel de accesibilidad. A esta pantalla solo tiene acceso el Administrador del Sistema.

wi. Registro de Usuario M=]E3
— Loagin de Usuario— — Datos del Usuario
AN Nombre: IANA CECILIA ROMERO GALINDO

Password: [

Confirmar: |

Nivel de Acceso: |2I ﬂ
Descripcion:
}Acceso solo Facturar
Nuevo | Guardar Eliminar
Cancelar Cerrar

ALTA DE USUARIOS

Para dar de alta se presiona el boton Nuevo, donde aparece la siguiente pantalla para
teclear el Login del Nuevo Usuario:

. Nuevo Usuario

Introduzca el Nuevo Login

Cancelar |

|CRIS
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Este Login se agrega a la Lista de Usuarios, para a continuacion teclear el resto de
los datos como el nombre del Usuario, el Password y su Confirmacion, asi como el Nivel
de acceso al Sistema. Se presiona el boton guardar y aparece:

& Usuarios del Sistema E3

— Login de Usuarios—— ~ Datos Usuario
:
ERISTINA Nombre: |!&NA CECILIA |
gmﬂg Password: | |

Confirmar: | |

Nivel de Acceso: |1 j

Descripcion:
{hcceso Total al Sistema |

(= Hueyo | [ Guardar ﬁ Eliminar

Cancelar Cerrar

CAMBIO EN LOS DATOS

En la lista de usuarios se selecciona el usuario al que se desean cambiar los datos,
puede cambiar el nombre, el password y el nivel, o sea todos los datos y se presiona el
botdén guardar.

BAJA DE USUARIOS

En la lista de usuarios se selecciona el usuario al que se desea dar de baja. Ahora
presione el botdn eliminar y aparece la confirmacion de eliminar, para lo cual tiene que
teclear el login exactamente como debe ser, de lo contrario no se realizara la baja. Ya dado
de baja el usuario desaparece de la lista.
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PORCENTAJE I.V.A

w. Porcentaje | V.A _ (O] x|

Porcentaje | V.4 0.14

Aceptar | Cancelar |

Esta pantalla se encarga de establecer el porcentaje del I.V.A con el cual se realizara
el calculo de las facturas.
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CLIENTES
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V. CLIENTES

Esta pantalla se encarga de realizar altas, bajas, cambios y consultas de los datos de
los clientes.

. Altas, Cambios y Consultas de los Datos de los Clientes H=]E3

Datos del Cliente m

Nombre: I ﬂ
Direccion: I|
Ciudad/Estado: | Contribuyente
Teléfono: I ¢« Fisica
RFC: | s
Consultar Historial | Eliminar [ Guardar Salir

COMO DAR DE ALTA UN CLIENTE

Al entrar a la pantalla se tiene predeterminado que aparezca un letrero que indica
que se trata de un nuevo cliente.

Nuevo

Lo que se tiene que hacer es capturar todos los datos siendo no necesarios el
teléfono, esto quiere decir, que los datos del Nombre, Direccion, CiudadEstado y tipo de
contribuyente no pueden quedar en blanco.

Para moverse entre los diferentes cuadros de texto y botones se presiona enter o la
tecla tab 6 bien con el mouse.
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w, Altas, Cambios y Consultas de los Datos de los Clientes

Datos del Cliente -
Nuevo

Nombre: |TELEFDNDS DE MEXICO,S.ADECY LI

Direccidn: |PARQUE W14 198

Ciudad/E stado: |ME><ICD DF Contribuyente
Teléfono: [64 150160 & Fisica
" Moral
R.F.C: ITME 840315 694
Consultar Historial | Eliminar & Guardar Salir

Una vez capturados todos los datos se da un clic en el botén guardar o utilizando la
combinacion ALT + G

[ Guardar

En caso de haber quedado en blanco un dato requerido aparece el siguiente mensaje
hasta que se capture dicho dato. Ejemplo: si faltara capturar la direccion

Aviso del Sistema

Favor Proporcionar la Direccidon del Cliente

Una vez proporcionados todos los datos se presiona el boton guardar y se pide la

confirmacion de la alta.
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Confirmacion

[\?) Ya a Dar de Alta un Nuevo Clientea

¢Esta Seguro de Esta Operacidn?

No |

Si contesta si haz efectiva la alta del nuevo cliente y se limpia la pantalla

(Mensaje de Conficmacion

/S -
[-\1) La Operacidn se ha Realizado con Exito

Si contesta que no se quedan los datos en pantalla. Para borrar dichos datos se deja
en blanco el nombre del cliente.

MNombre: ﬂ

COMO DAR DE BAJA UN CLIENTE

Para dar de baja un cliente primeramente se debe seleccionar en el cuadro
desplegable el cliente que se desea eliminar, o bien tecleando el nombre del mismo.




Apéndice A. Manual de Usuario 140

w, Altas, Cambios y Consultas de los Datos de los Clientes

Ya que se selecciono aparecen todos los datos de ese cliente.

w, Altas, Cambios y Consultas de los Datos de los Clientes

OBREGON.SONORA
64 166606

MUL 7203105596

Si no esta vacio el nombre del cliente aparece la confirmacion.
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Confirmar Eliminar

f}7H El Cliente MULTISERVICIOS S.4 va a ser dado de Baja
A\ L] : P .
¢Esta Seguro de realizar esta Operacion?

No |

Si contesta que no marcard que la operacion ha sido cancelada.

Aviso del Sistema

La Operacidn se ha Cancelado

Si contesta que si se hard una validacion, es decir, si un cliente aparece en una
factura no podra ser eliminado

Mensaje de! Sistema

El Cliente Seleccionado no puede ser dado de Bajaa
porgque ya se le han realizado Facturas o Cotizaciones

De lo contrario la operacion se llevara a cabo

\nformacion del Sistema

/S -
"\l) El Cliente ha Sido Dado de Baja
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COMO REALIZAR CAMBIOS EN LOS DATOS DE UN CLIENTE

Para realizar cambios en los datos de un cliente, primero se debe seleccionar en el
cuadro desplegable el cliente que se desea actualizar, o teclear el nombre del mismo.

. Altas, Cambios y Consultas de los Datos de los Clientes | _ (O] x|
Datos del Cliente
Nombre: IMULTISERVICIDS DELNOROESTE,SADECY Zl
Direccidn: ||
Ciudad/E stado: I Contribuyente
Teléfono: I * Fisica
" Moral
R.F.C: I
LConsultar Historial | Eliminar [&] Guardar Salir

Ya que se selecciond el cliente, aparecen todos sus datos

i, Altas, Cambios y Consultas de los Datos de los Clientes M= E3

Datos del Cliente m

Nombre: IMULTISEHVICIOS DELNOROESTE,.SADECV LI
Direccidn: IAYDTLA 2032
Ciudad/E stado: ID BREGON,SONORA Contribuyente
Teléfono: |s4 166606 (+ Fisica
" Moral
RE.C: IMUL 720310536
LConsultar Historial | Eliminar & Guardar Salir

Una vez hechos los cambios en los datos se da un click en el boton Guardar o se

oprimen las teclas ALT + G
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n Guardar

En caso de haber quedado en blanco un dato requerido aparece el siguiente mensaje,
hasta que se capture dicho dato. Ejemplo: Si faltara de capturar el RFC

Error

Favor de proporcionar el RFC del cliente

Una vez presionado el boton Guardar todos los datos se pide la confirmacion de los
cambios

Conficmacion

["f‘f Ya a Realizar Cambios en los Datos del Cliente Seleccionado,
\ o C
;Esta Seguro de Esta Operacion?

Si contesta si hacen efectivos los cambios y se limpia la pantalla

(Mensaje de Conficmacion

;S -
[-\1) La Operacidon se ha Realizado con Exito
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Si contesta no se quedan los datos anteriores en pantalla

Aviso del Sistema

La Operacion se ha Cancelado

Para borrar dichos datos se deja en blanco el nombre del cliente

MNombre: I ﬂ

COMO RELIZAR LA CONSULTA DEL HISTORIAL DEL CLIENTE

Para realizar la consulta primero debe seleccionarse en el cuadro desplegable el
cliente que se desea consultar, o bien tecleando el nombre del mismo.

. Altas, Cambios y Consultas de los Datos de los Clientes | _ (O] x|
Datos del Cliente m
Nombre: IMULTISERVIEIUS DELNOROESTE, SADECY LI
Direccidn: ||
Ciudad/Estado: | Contribuyente
Teléfono: | & Fisica
" Moral
R.F.C: I
LConsultar Historial | Eliminar & Guardar Salir
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Ya que se selecciono aparecen todos los datos de ese cliente

i, Altas, Cambios y Consultas de los Datos de los Clientes M= E3

Datos del Cliente m

Nombre: IMULTISEHVICIOS DELNOROESTE,.SADECV LI
Direccidn: IAYDTLA 2032
Ciudad/E stado: ID BREGON,SONORA Contribuyente
Teléfono: |s4 166606 (+ Fisica
" Moral
RE.C: IMUL 720310536
LConsultar Historial | Eliminar & Guardar Salir

Presionar el boton consultar historial

Consultar Historial

COMO SALIR DE LA PANTALLA DE CLIENTES

Existen dos formas para salir de la pantalla de clientes:
1. dando un click con el botdn izquierdo del mouse en el boton salir de la pantalla de

clientes 6 presionando la tecla ALT + S

Salir

2. dando un click en el botén izquierdo del mouse en la esquina superior derecha de la

misma pantalla.

w, Altas, Cambios y Consultas de los Datos de los Clientes
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PRODUCTOS
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VI.  PRODUCTOS

QUE HACE LA PANTALLA DE PRODUCTOS

Esta pantalla se encarga de realizar altas, bajas, cambios y consultas en los datos de
los productos.

w, Altas, Cambios y Consultas de Productos

No. de Serie: ||

Descripcion: I

Precio Distribuidor: I

Precio Plblico: I

Consultar Historial | Eliminar Guardar

Salir

COMO DAR DE ALTA UN PRODUCTO
Para dar de alta un producto se proporciona el nimero de serie y se presiona la tecla

enter. Si el producto existe aparecerdn los datos, de lo contrario aparecerd en la esquina
superior derecha de la pantalla el siguiente mensaje:

Ahora se teclea la descripcion de producto, asi como los precios de distribuidor y
precio publico.




Apéndice A. Manual de Usuario 148

Una vez capturados todos los datos se da un clic en el boton Guardar o se presiona
la combinacion ALT + G

E Guardar

En caso de haber quedado un dato requerido aparece el siguiente mensaje hasta que
se capture dicho dato. Ejemplo: si falta la captura del precio del distribuidor.

Aviso del Sistema

Favor Proporcionar el Precio a Distribuidor

Una vez presionado el boton Guardar se pide la confirmacion de alta.

Conficmacion

Ya a Dar de Alta un Nuevo Productoa.
¢Esta Seguro de Esta Operacidn?

No |

Si contesta que si hace efectiva la alta del producto y se limpia la pantalla.

Mensaje de Conficmacion

/S -
[-\l) La Operacidn se ha Realizado con Exito
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COMO DAR DE BAJA UN PRODUCTO

Para dar de baja el producto primero debe teclearse el numero de serie, si el
producto existe, aparecen los datos de lo contrario no se podria realizar la baja.

. Altas, Cambios y Consultas de Productos _ O] x|
No. de Serie: IKXTS‘5
Descripcidn: ITELEFDNUS UNILINEA

Precio Distribuidor: I23[|.UU

Precio Publico: I32[1UD

Consultar Historial | Eliminar Guardar

Salir

Ahora puede presionar el boton Eliminar

Eliminar

Si no esta vaci6 el nombre del cliente aparece la confirmacion

Conficmar Efminar

|:"7-' El Producto ANFE wa a ser dado de Baja
. :Esta Seguro de realizar ésta Operacion?

No |
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Si contesta que No, marcara que la operacion ha sido cancelada.

Aviso del Sistema

La Operacion se ha Cancelado

Si contesta que Si, se hara una validacion, es decir, si un producto aparece en una
Factura, no podra ser eliminado.

De lo contrario la operacion se llevara a cabo.

\nformacion de! Sistema

/S -
[-\1) El Producto ha Sido Dado de Baja

COMO REALIZAR CAMBIOS EN LOS DATOS DE UN CLIENTE....

Para realizar cambios en los datos de un producto se proporciona el nimero de serie
y se presiona la tecla ente, si el producto existe apareceran los datos, de lo contrario

aparecera el siguiente mensaje:

Ahora se teclean los nuevos datos del producto, una vez hechos los cambios en los
datos se da un click en el botdén Guardar o utilizando la combinacion ALT + G

n Guardar
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Una vez presionado el boton Guardar todos los datos, se pide la confirmacion de los
cambios

Conficmacion

(@) Va a Cambiar los Datos del Producto ACTIVACION-
. :Esta Seguro de Esta Operacidn?

Si contesta si, se hacen efectivos los cambios y se limpia la pantalla

(Mensaje de Conficmacion

l-\l) La Operacidon se ha Realizado con Exito

Si contesta que no se quedan los datos anteriores en pantalla

Aviso del Sistema

La Operacion se ha Cancelado

COMO SALIR DE LA PANTALLA DE PRODUCTOS
Existen dos formas para salir de la pantalla de productos:

1. Dando un click con el boton izquierdo del mouse en el botdn salir de la pantalla de
clientes ¢ presionando la tecla ALT + S

Salir

2. Dando un click en el boton izquierdo del mouse en la esquina superior derecha de la
misma pantalla.

. Altas, Cambios y Consultas de Productos M= E3 |
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FACTURA
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VII. FACTURAS

En base a este modulo se realizan los otros, ya que para realizar la factura se
requiere de los clientes y productos.

NUEVAS FACTURAS

En esta pantalla se lleva a cabo la factura escogiendo en el menu principal factura,
desde esta pantalla se puede accesar a las pantallas de clientes y productos.

w, Factura

DATOS DEL CLIENTE

{ 1l g

| L=
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Para empezar a hacer la factura es necesario escoger un cliente del cuadro
desplegable.

Cliente: || v
Direccidn: [A 1 & ARQUITECTOS, S.A DE CV >

—ACUICOLA LOBOS, SADECY

R.EC.: 1ADMINISTRACION DE CEMENTERIOS DEL NORTE, $.4 DE CV

ADMINISTRACION LOCAL JURIDICA DE INGRESOS

ADMINISTRACION TECNICA DEL NOROESTE, S.ADECV o

ADMINISTRACION TECNICA ROBLHE, S.ADE CV i

No de Ser[ADMINISTRADORA PICSA, S.A DE CV | i I
T

Ahora se dan los detalles de la factura, en esta parte ya sea que escriba el nimero de
serie o la descripcion haran el mismo efecto, después hay que dar la cantidad de producto a
facturar y presionar enter. Esta operacién debe hacerse con cada uno de los productos que
vayamos a facturar. Para terminar de capturar los detalles se presiona la tecla ESC.

No de Serie Descripcidn: Cantidad:

ACTIVACION ﬂ ACTIVACION PLAN AMIGON ﬂ
AMPHENOL AMPHENOL C/CABLEN
AMPLIFICADOR AMPLIFICADOR 70 WATTS

BATERIA > uBATERIA PARA INALAMBRICON |

Si usted desea quitar algin detalle de la factura, solo debe seleccionar el detalle a
borrar y presionar el boton quitar y el detalle desaparecera

Na Serie Cantidad| Concepto Precio Unitario | Importe
ACTIVACION ACTIVACION PLAN AMIGON $150.00 $150.00

—

AMPLIFICADOF AMPLIFICADOR 70'WATTS $1,178.00 $1,178.00

Quitar

Na Serie Cantidad| Concepto Precio Unitario | Importe
ON PLAN AMIGON $150.00
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Una vez que se guardan los datos de la factura se presiona el botén imprimir para
guardar la instruccion de impresion de la factura a la impresora. Automaticamente se crea
una nueva factura. Si no imprimi6 la factura, presionando el botdon nueva factura se crea
una nueva.

Existen tres estados de la factura: Expedida, No Expedida y Cancelada, mientras
una factura no se imprima es una factura no expedida, si la imprime se convierte en una
factura expedida y si la cancela es una factura cancelada.
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REPORTES
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VIII. REPORTES

Esta secciobn muestra otra salida del sistema como son los reportes que a
continuacion se describen:

* Reporte Historial del cliente: Este reporte contiene los datos en general del cliente
asi como también las especificaciones de sus compras 0 servicios.

* Reporte facturas realizadas: Este reporte contiene el estado de la factura si se
encuentra expedida, no expedida 6 cancelada, asi como a que cliente se realizo, el
importe y la fecha de emision.

*  Reporte emision Facturas: Se muestra las facturas se expidieron por medio de

periodos que el usuario selecciona.
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DIAGRAMA PRIMER NIVEL

Clientes

Almacén de datos de

<

facturas
A
Datos del Datos de la
cliente factura
Nombre del Cliente
> Facturacion

Factura
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« DIAGRAMA SEGUNDO NIVEL

Almacén de datos Almacén de Almacén de datos
de clientes datos de de facturas
productos

Datos del Detalles Datos del Detalles del Detalle
cliente del cliente producto producto Datos de de
factura factura

Precioy
cantidad

Nombre 1.0 Datos del 2.0 Descripci()n 3.0 4.0
Cliente Verificar Registro de Verificar Captura e
datos del orden de datos del impresion
del cliente cliente cliente servicio del producto producto del producto de factura

Factura
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1.1 VERIFICAR DATOS DEL CLIENTE

Siencontré registro — 2.1 Registrar orden
de servicio

Verificar datos
del cliente.

No encontré registro —____y,  Capturar datos
del cliente

3.1 VERIFICAR PRODUCTO

4.1 Captura de los

Si encontré registro
gIstro datos de factura

Verificar
Producto

No encontr6 registro________y, Capturar datos
del producto
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DICCIONARIO DE DATOS.

El diccionario de datos describe cada uno de los procesos, entidades, almacenes y flujo de

datos del Sistema de Facturacion para la empresa Telefonia del Noroeste, S.A de C.V. El

diccionario de datos describe cada elemento de los diagramas de flujos de datos.

Diccionario de Datos del primer nivel

Entidad: CLIENTE

Descripcion: Es la persona quien inicia el proceso de facturacion, al
solicitar un producto o servicio el cual generard la
factura.

Proceso: Proceso de Facturacion.

Descripcion: En este proceso se realiza la factura, haciéndose

calculos para determinar el total del costo del

productos o servicios.

Flujo de Datos Interno:

Nombre del cliente.

Flujo de Datos Externo:

Factura.

Almacén de Datos:

Almacén de Datos de Facturas

Descripcion:

Es la base de datos de las facturas, donde se encuentran

registrados los datos de la misma.

Flujo de Datos Recibidos:

Datos del Cliente.

Flujo de Datos Proporcionado:

Detalles de la Factura.
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Flujo de Datos: Nombre del Cliente.

Descripcion: Es el nombre que proporciona el cliente para darlo de
alta en el sistema, asi poder realizar consultas.

Desde: Entidad CLIENTE

Hasta: Proceso de Facturacion.

Flujo de Datos: Factura

Descripcion: Es el documento que recibe el cliente como
comprobante de alguna compra o servicio.

Desde: Proceso de Facturacion.

Hasta: Entidad Cliente.

Flujo de Datos: Datos del Cliente.

Descripcion: Son los datos del cliente que se buscan en el almacén
de datos de facturacion para realizar la factura.

Desde: Proceso de Facturacion

Hasta: Almacén de datos de facturacion.

Flujo de Datos: Datos de la Factura.

Descripcion: Son los datos de la factura que salen del almacén de
datos de facturas en base al cliente elegido.

Desde: Almacén de datos de facturas.

Hasta:

Proceso de Facturacion
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* Diccionario de Datos del Segundo Nivel.

Proceso:

1.0 Verificar Datos del Cliente.

Descripcion:

En este proceso se verifica que el cliente que solicita el
producto o servicio esté registrado en el almacén de

datos del cliente.

Flujo de Datos Interno:

Nombre del Cliente

Flujo de Datos Externo:

Datos del Cliente.

Proceso:

2.0 Registro de Orden de Servicio.

Descripcion:

El cliente proporciona los datos del servicio o producto

requerido los cuales son registrados en una orden.

Flujo de Datos Interno:

Datos del Cliente

Flujo de Datos Externo:

Descripcion del producto.

Proceso:

3.0 Verificar Datos del Producto.

Descripcion:

En este proceso se verifica que el producto que solicita
el cliente, esté registrado en el almacén de datos de

productos.

Flujo de Datos Interno:

Descripcion del Producto

Flujo de Datos Externo:

Precio y cantidad del producto.

Proceso:

4.0 Captura e impresion de la factura

Descripcion:

Realiza el registro y célculo de la factura asi como su

impresion.

Flujo de Datos Interno:

Precio y cantidad del producto

Flujo de Datos Externo:

Factura.
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Almacén de Datos:

Almacén de Datos de Clientes.

Descripcion:

Contiene los datos de todos los clientes registrados en

el sistema.

Flujo de Datos Recibidos:

Datos del cliente

Flujo de Datos Proporcionado:

Detalle del cliente.

Almacén de Datos:

Almacén de Datos de Productos.

Descripcion:

Contiene los datos de los productos para poder realizar

consultas.

Flujo de Datos Recibidos:

Datos del producto.

Flujo de Datos Proporcionado:

Detalles del producto.

Almacén de Datos:

Almacén de Datos de Facturas

Descripcion:

Es la base de datos de las facturas, donde se encuentran

registrados los datos de las misma.

Flujo de Datos Recibidos:

Datos de la factura

Flujo de Datos Proporcionado:

Detalles de la Factura.

Flujo de Datos: Nombre del Cliente.

Descripcion: Es el nombre del cliente para verificar si sus datos se
encuentran registrados en el almacén de datos del
cliente.

Desde: Entidad CLIENTE.

Hasta: 1.0 Proceso Verificar datos del cliente.
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Flujo de Datos:

Datos del Cliente.

Descripcion: Son los datos que proporciona el cliente para verificar
si se encuentra en el almacén de datos del cliente.

Desde: 1.0 Proceso Verificar datos del cliente

Hasta: Almacén de datos de clientes

Flujo de Datos:

Detalles del Cliente.

Descripcion: Son los datos del cliente que se encuentran registrados
en el almacén de datos de clientes.

Desde: Almacén de datos de clientes

Hasta: 1.0 Proceso Verificar datos del cliente.

Flujo de Datos: Datos del Cliente.

Descripcion: Son los datos que se generan al accesar al almacén de
clientes.

Desde: 1.0 Proceso Verificar datos del cliente

Hasta: 2.0 Proceso Registro de orden de servicio

Flujo de Datos:

Descripcion del producto.

Descripcion: Son las especificaciones del producto o servicio
requerido por el cliente.

Desde: 2.0 Proceso de Registro de orden de servicio

Hasta: 3.0 Proceso Verificar datos del producto

Flujo de Datos:

Datos del producto

Descripcion: Son los datos del producto que entran en el almacén de
datos del productos para verificar su existencia.

Desde: 3.0 Proceso Verificar datos del producto

Hasta: Almacén de datos del producto.
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Flujo de Datos: Detalles del producto

Descripcion: Son los datos de algiin producto que se encuentran
registrados en el almacén de datos de productos

Desde: Almacén de datos del producto

Hasta: 3.0 Proceso Verificar datos del producto.

Flujo de Datos: Precio y cantidad del producto

Descripcion: Es la cantidad de productos que desea el cliente asi
como su precio

Desde: 3.0 Proceso Verificar datos del Producto

Hasta: 4.0 Proceso de Captura e Impresion de Factura

Flujo de Datos: Datos de Factura

Descripcion: Son los datos de la factura que se registran en el
almacén de facturas

Desde: 4.0 Proceso de captura e impresion de factura

Hasta: Almacén de datos de facturas

Flujo de Datos: Detalle de factura

Descripcion: Son los datos que se registraron en el almacén de datos
de facturas

Desde: Almacén de datos de facturas

Hasta: 4.0 Proceso de Captura e Impresion de la Factura

Flujo de Datos: Factura

Descripcion: Es la factura ya impresa que se da al cliente

Desde: 4.0 Proceso de Captura e impresion de factura

Hasta:

Entidad CLIENTE
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¢  Diccionario de Datos del Tercer Nivel.

Flujo de Datos: Datos del producto

Descripcion: Son los datos del producto que se encuentran en
existencia en el almacén de productos.

Desde: 3.1 Proceso Verificar Producto

Hasta: 4.1 Proceso captura de los datos de factura

Flujo de Datos: Cantidad de producto y datos del cliente.

Descripcion: Son los datos del cliente y la cantidad de productos que
solicito.

Desde: 4.1 Captura de los datos de factura.

Hasta: 4.2 Proceso Calculo del total de la factura

Flujo de Datos: Datos de la Factura.

Descripcion: Son los datos de la factura que entran al almacén de
datos de facturas para su registro.

Desde: 4.2 Proceso Calculo del total de la factura

Hasta: Almacén de datos de facturas

Flujo de Datos: Detalle de la Factura

Descripcion: Son los datos de la factura que se registraron en el
almacén de datos de las facturas.

Desde: Almacén de datos de facturas

Hasta:

4.2 Proceso Calculo del total de la factura.
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Flujo de Datos: Total de la Factura

Descripcion: Es la cantidad que engloba el precio del producto 6

servicio asi como el I.V.A correspondiente.

Desde: 4.2 Proceso Calculo del total de la factura
Hasta: 4.3 Proceso Impresion de factura.

Flujo de Datos: Factura

Descripcion: Es la factura ya impresa que se da al cliente
Desde: 4.3 Proceso Impresion de factura

Hasta: Entidad CLIENTE
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PANTALLAS

A continuacion se muestran las pantallas que se utilizan en el Sistema de Facturacion:

* Pantalla Registro Usuario:

Esta pantalla se encarga de registrar los datos de un nuevo usuario como son: el Login, Password

y Nivel de Acceso.
W, Registro de Lsuario !E m
— Loain de Usuario—— — Datos del Usuario
T Nombre:  [&4NA CECILIA

Password: [

Confirmar, [

Nivel de Acceso: |1 LI
Descripcidn:
[Qcceso solo Facturar

Eliminar
Cancelar Cerrar
¢ Pantalla Nuevo Usuario:
Esta pantalla sirve para introducir el nuevo login del usuario
. Nuevo suario !E m

Introduzca el Nuevo Login

Cancelar I

|CRIS
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« Pantalla Entrada Usuario:

En esta pantalla se ingresa el Login, el cual es un nombre con el que se identifica a cada
usuario, asi como el Password, que es la clave secreta de cada usuario; ambos son necesarios

para ingresar al Sistema de Facturacion.

. Entrada de Wsvario !E m

Login: ITELE FONIA,
Pasword: Imxﬁ

Aceptar | Cancelar

+ Pantalla Porcentaje 1.V.A:

La funcién de esta pantalla es que el usuario ingrese el porcentaje correspondiente al I.V.A

que se va a facturar.

w. Porcentaje | ¥V A _ (O] x|

Porcentaje | V.A: 0.14

Aceptar | LCancelar I
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+ Pantalla Menu Principal

En esta pantalla se muestra el Menu Principal que contiene el acceso a Porcentaje del I.V.A,

Clientes, Productos, Facturas y Reportes, asi como los Submenus de Sistema y Reportes.

Sistema de Facturacion

Porcentaje I.V.A
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* Pantalla Altas, Cambios y Consultas de los Datos de los Clientes

En la siguiente pantalla se registran los datos de los clientes para darlos de alta en la Base de
Datos del Sistema de Facturacion, asi como también si el cliente ya estd registrado, se puede

consultar su historial , realizar cambios y darlo de baja.

w, Altas, Cambios y Consultas de los Datos de los Clientes

TELEFONOS DE MEXICO S.ADE CV
PARGUE V14 138

i/Estado: [MEXICO, D.F ntribupente ————

4150160
THME 840315 KTE
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* Pantalla Altas, Cambios y Consultas de Productos:

En esta pantalla se registran los datos de los productos para darlos de alta en la Base de Datos del
Sistema de Facturacion, asi como también se puede consultar o modificar algiin dato de un

producto en particular.

Wy, Altas, Cambios y Consultas de Productos

KXTS-5
TELEFONO UNILINEA
260.00
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¢ Pantalla de la Factura:

En esta pantalla se elabora la Factura, ingresando el Nombre del Cliente, el Numero de Serie y
Cantidad del Producto esto a su vez se encarga de calcular el total de la factura para

posteriormente imprimirla.

| prm
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TOTAL DE LA FACTURA

Abrir Tabla Productos y Facturas

Leer Numero de Serie

Mostrar el Precio del Producto

Leer Cantidad de Productos

Importe = Cantidad de Producto X Precio de Producto

Subtotal = Subtotal + Importe

Total = Subtotal X 1.V.A

Guardar Datos

Cerrar Tabla Productos y Facturas
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1.4.4 REPORTE EMISION FACTURAS

Abrir Tabla Facturas

Si

Verificar la existencia de la
Factura en la Base de Datos

Recuperacion de datos de las Facturas

Manda un mensaje que la factura

no se encuentra

Despliegue de datos de las facturas en pantalla Registrada

Imprimir Factura

Cerrar Tabla Facturas
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1.3.2 CONSULTAS FACTURAS

Abrir Tabla Facturas

Verificar la existencia de la

Factura en la Base de Datos

Si No
Recuperacion de datos de las Facturas Manda un mensaje que la factura
no se encuentra
Despliegue de datos de las facturas en pantalla Registrada
Cerrar Tabla Facturas




Anexo 3 105

1.3.1 ALTAS FACTURAS

Abrir Tabla Facturas, Clientes y Productos

Verificar la existencia de la
Factura en la Base de Datos

Si No

Selecciona Cliente y Producto

Manda un Mensaje

que la factura Mientras los campos se llenan correctamente
ya existe y no Grabar datos en la Base de Datos
se puede volver Desplegar mensaje para indicar que los datos

han sido guardados

a capturar
Actualizar Base de Datos

Cerrar Tabla Facturas, Clientes y Productos
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1.2.3 CONSULTAS PRODUCTOS

Abrir Tabla Productos
Verificar la existencia del
Producto en la Base
de Datos
Si No
Recuperacion de datos del producto Manda un mensaje que el

producto no se encuentra
Despliegue de datos del producto Pantalla
Registrado

Cerrar Tabla Productos
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1.2.2 CAMBIOS PRODUCTOS

Abrir Tabla Productos

Mientras se captura correctamente el No. de Serie

Si

en la Base de Datos

Verificar que el producto Exista

Desplegar datos en pantalla

Realizar cambios en los datos

Grabar cambios realizados

de productos

Actualizacion de la Base de Datos en la tabla

Se manda un mensaje
en el que se indique
que el producto no se

encuentra registrado

Cerrar Tabla Productos
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1.2.1 ALTA PRODUCTOS

Abrir Tabla Productos

Mientras que los campos hayan sido llenados con la informacién

Si

Verificar que Exista
Este Producto

Despliega un mensaje
que informe que
el producto esta

Registrado

Grabar los Datos
en la Base de Datos

Manda un Mensaje
que los datos se
Registraron

Actualizar la
Base de Datos

Cerrar Tabla de Productos
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1.1.3 CONSULTAS CLIENTES

Abrir Tabla Clientes
Verificar la existencia del
Cliente en la Base
de Datos
Si No
Recuperacion de datos del Cliente Manda un mensaje que el

Cliente no se encuentra
Despliegue de datos del Cliente en Pantalla
Registrado

Cerrar Tabla Clientes
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1.1.2 CAMBIOS CLIENTE

Abrir Tabla Clientes

Mientras se captura correctamente el nombre del cliente

Si

Verificar que el Cliente Exista

en la Base de Datos

Desplegar datos en pantalla

Realizar cambios en los datos

Grabar cambios realizados

de clientes

Actualizacion de la Base de Datos en la tabla

Se manda un mensaje
en el que se indique
que el cliente no se

encuentra registrado

Cerrar Tabla Clientes
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DIAGRAMA NASSI-SHEIDERMAN

1.0 ENTRADA USUARIO

Abrir Conexion a Base de Datos

Capturar login y Password

Si

Se encuentran registrados el
Login y Password en la
Base de Datos No

Recuperacion de Datos
del Usuario

Registrar Correctamente

el Loginy Password

Despliegue de Datos del
Usuario en Pantalla

Cerrar Conexion de la Base de Datos
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1.4.3 REPORTE PRODUCTOS

Abrir Tabla Facturas y Tabla Productos

Introducir Numero de Serie

Si

Verificar la Existencia
del Producto
No

Recuperacion de Datos de
Productos en la Factura

Mensaje que no se encuentra

registrado el producto

Despliegue los Datos de los

Productos y Facturas en Pantalla

Cerrar Tabla de Facturas y Tabla de Productos
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1.4.1 REPORTE HISTORIAL DE CLIENTES

Abrir Tablas de Clientes, Facturas y Producto

Introducir Numero del Cliente

Si

Verificar la Existencia
del Cliente en la
Base de Datos No

Recuperacion de Datos
del Cliente

Mensaje que el

Facturas del Cliente

Recuperacion de Datos de las

Cliente no

Existe

Despliegue Pantalla del
Historial del Cliente

Cerrar Tablas de Clientes, Productos y Facturas
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1.3.3 CANCELACION DE FACTURAS

Abrir Tablas de Facturas

Introducir Correctamente Numero Factura

Verificar la Existencia
de la Factura en la

Si Base de Datos No
Verificar si la
Facturar esta
Cancelada
Si No Mensaje
Despliega un Mensaje Cancelar Indicando
que indica que la factura Factura
estd cancelada y no se que no
puede volver a cancelar |Despliega mensaje para
indicar que la factura Existe la
fue cancela
Actualizar Base Factura
de Datos

Cerrar Tabla Facturas
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1.4.2 REPORTE FACTURAS REALIZADAS

Abrir Tablas de Facturas

Introduce periodo de fechas a consultar

Mientras la Primera Fecha sea Menor que la Segunda Fecha

Si

Verificar si se encuentran las facturas
en el periodo seleccionado
No

Recuperan Datos de las

Facturas Realizadas

Despliega Mensaje
que Indica que no
hay Facturas en

Despliegue de Facturas

Realizadas en Pantalla

ese Periodo

Cerrar Tabla Facturas
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1.1.1 ALTA CLIENTE

Abrir Tabla Clientes

Mientras que los campos hayan sido llenados con la informacién

Si

Verificar que Exista
Este Cliente

No

Despliega un mensaje
que informe que
el cliente esta

Registrado

Grabar los Datos
en la Base de Datos

Manda un Mensaje
que los datos se
Registraron

Actualizar la
Base de Datos

Cerrar Tabla de Clientes
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ALGORITMO CAMBIO NUMERO-LETRA

PROCEDIMIENTO LONGITUD NUMERO

Longitud = Len (numero)
Letra =~

If Longitud = 6 then
numseis = mid (numero,1,1)
numcinco = mid (numero,2,1)
numcuatro = mid (numero,3,1)
numtres = mid (numero,4,1)
numdos = mid (numero,5,1)
numuno = mid (numero,6,1)
Sexto Procedimiento

Elself Longitud = 5 then
numcinco = mid (numero,1,1)
numcuatro = mid (numero,2,1)
numtres = mid (numero,3,1)
numdos = mid (numero,4,1)
numuno = mid (numero,5,1)
Quinto Procedimiento

Elself Longitud = 4 then
numcuatro = mid (numero,1,1)
numtres = mid (numero,2,1)
numdos = mid (numero,3,1)
numuno = mid (numero,4,1)
Cuarto Procedimiento

Elself Longitud = 3 then
numtres = mid (numero,1,1)
numdos = mid (numero,2,1)
numuno = mid (numero,3,1)
Tercer Procedimiento

Elself Longitud = 2 then
numdos = mid (numero,1,1)
numuno = mid (numero,2,1)
Segundo Procedimiento

Elself Longitud = 1 then
numuno = mid (numero,1,1)
Primer Procedimiento

End If

SEXTO PROCEDIMIENTO
Variable = numseis

If numseis = 1 then
If numcinco = 0 then

If numcuatro = 0 then
letra = letra & “cienmil”
Tercer procedimiento

Else
letra = letra & “ciento”
Cuarto procedimiento
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End if
Else
letra = letra & “ciento”
Quinto procedimiento
EndIf

Elself numseis = 2 then
If numcinco = 0 then
Letra = letra & “dos cientosmil”
Cuarto procedimiento
Else
Letra = letra & “ dos cientos”
Quinto procedimiento
EndIf
Elself numseis = 3 then
If numcinco = 0 then
Letra = letra & ““tres cientosmil”
Cuarto procedimiento
Else
Letra = letra & “ tres cientos”
Quinto procedimiento
EndIf
Elself numseis = 4 then
If numcinco = 0 then
Letra = letra & “cuatro cientosmil”
Cuarto procedimiento
Else
Letra = letra & “cuatro cientos”
Quinto procedimiento
EndIf
Elself numseis = 5 then
If numcinco = 0 then
Letra = letra & “quinientosmil”
Cuarto procedimiento
Else
Letra = letra & “quinientos”
Quinto procedimiento
END IF
Elself numseis = 6 then
If numcinco = 0 then
Letra = letra & “seis cientosmil”
Cuarto procedimiento
Else
Letra = letra & “seis cientos”
Quinto procedimiento
End if
Elself numseis = 7 then
If numcinco = 0 then
Letra = letra & “setecientosmil”
Cuarto procedimiento
Else
Letra = letra & “ setecientos”
Quinto procedimiento
EndIf
Elself numseis = 8 then
If numcinco = 0 then
Letra = letra & “ocho cientosmil”
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Cuarto procedimiento

Else
Letra = letra & ““ ocho cientos”
Quinto procedimiento

End If

Elself numseis = 9 then

If numcinco = 0 then
Letra = letra & “novecientosmil”
Cuarto procedimiento

Else
letra = letra & ““ novecientos”
Quinto procedimiento
End If
EndIf
QUINTO PROCEDIMIENTO

Variable = numcinco

If numcinco = 1 then
If numcuatro = 0 then
letra = letra & “diez mil”
Elself numcuatro = 1 then
letra = letra & “oncemil”
Tercer procedimiento
Else If numcuatro = 2 then
letra = letra & “docemil”
Tercer procedimiento
Elself numcuatro = 3 then
letra = letra & “trecemil”
Tercer procedimiento
Elself numcuatro = 4 then
letra = letra & “catorcemil”
Tercer procedimiento
Elself numcuatro = 5 then
letra = letra & “quincemil”
Tercer procedimiento
Else
letra = letra & “diez y”
Cuarto procedimiento
EndIf
If numcinco = 2 then
If numcuatro = 0 then
letra = letra & “veintemil”
Tercer procedimiento
Else
letra = letra & “veinte y”’
Cuarto procedimiento
EndIf
Elself numcinco = 3 then
If numcuatro = 0 then
letra = letra & “treintamil”
Tercer procedimiento
Else
letra = letra & “treinta y”
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Cuarto procedimiento
EndIf
Elself numcinco = 4 then
If numcuatro = 0 then
letra = letra & “cuarentamil”
Tercer procedimiento
Else
letra = letra & “cuarenta y”
Cuarto procedimiento
EndIf
Elself numcinco = 5 then
If numcuatro = 0 then
letra = letra & “cincuentamil”
Tercer procedimiento
Else
letra = letra & “cincuenta y”
Cuarto procedimiento
EndIf
Elself numcinco = 6 then
If numcuatro = 0 then
letra = letra & “sesntamil”
Tercer procedimiento
Else
letra = letra & “sesenta y”
Cuarto procedimiento
EndIf
Elself numcinco = 7 then
If numcuatro = 0 then
letra = letra & “‘setentamil”
Tercer procedimiento
Else
letra = letra & “setenta y”
Cuarto procedimiento
EndIf
Elself numcinco = 8 then
If numcuatro = 0 then
letra = letra & “ochentamil”
Tercer procedimiento
Else
letra = letra & “ochenta y”
Cuarto procedimiento
EndIf
Elself numcinco = 9 then
If numcuatro = 0 then
letra = letra & “noventamil”
Tercer procedimiento
Else
letra = letra & “noventa y”
Cuarto procedimiento
EndIf
Else
letra = letra
Cuarto procedimiento
EndIf
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CUARTO PROCEDIMIENTO
Variable = numcuatro

If numcuatro = 1 then

letra = letra & “mil”

Tercer procedimiento
Elself numcuatro = 2 then

letra = letra & “dosmil”

Tercer procedimiento
Elself numcuatro = 3 then

letra =letra & “tresmil”

Tercer procedimiento
Elself numcuatro = 4 then

letra = letra & “cuatromil”

Tercer procedimiento
Elself numcuatro = 5 then

letra = letra & “cincomil”

Tercer procedimiento
Elself numcuatro = 6 then

letra = letra & “seismil”

Tercer procedimiento
Elself numcuatro = 7 then

letra = letra & “sietemil”

Tercer procedimiento
Elself numcuatro = 8 then

letra = letra & “ochomil”

Tercer procedimiento
Elself numcuatro = 9 then

letra = letra & “nuevemil”

Tercer procedimietno

Else

letra = letra

Tercer procedimiento
EndIf
TERCER PROCEDIMIENTO

Variable = numtres

If numtres = 1 then
If numdos = 0 then

letra = letra & “cien”
Segundo procedimiento

Elself numdos = 1 then

letra = letra & “ciento”
Segundo procedimiento

EndIf

Elself numtres = 2 then

letra = letra & “doscientos”

Segundo procedimiento
Elself numtres = 3 then

letra = letra & “trescientos”

Segundo procedimiento
Elself numtres = 4 then
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letra = letra & “cuatrocientos”

Segundo Procedimiento
Elself numtres = 5 then

letra = letra & “quinientos”

Segundo procedimiento
Elself numtres = 6 then

letra = letra & “seiscientos”

Segundo procedimiento
Elself numtres = 7 then

letra = letra & “setecientos”

Segundo procedimiento
Elself numtres = 8 then

letra = letra & “ochocientos”

Segundo procedimiento
Elself numtres = 9 then

letra = letra & “novecientos”

Segundo procedimiento

Else

letra = letra

Segundo procedimiento
EndIf
SEGUNDO PROCEDIMIENTO

Variable = numdos

If numdos = 1 then
If numuno = 0 then
Letra = letra & “diez”
Elself numuno = 1 then
letra = letra & “once”
Else If numuno = 2 then
letra = letra & “doce”
Elself numuno = 3 then
letra = letra & “trece”
Elself numuno = 4 then
letra = letra & “catorce”
Elself numuno = 5 then
letra = letra & “quince”
Else
letra = letra & “diez y”
Primer procedimiento
EndIf
Elself numdos = 2 then
If numuno = 0 then
Letra = letra & “veinte”
Else
letra = letra & “veinte y”
Primer procedimiento
End If
Elself numdos = 3 then
If numuno = 0 then
Letra = letra & “treinta”
Else
letra = letra & “treinta y”
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Primer procedimiento
End If
Elself numdos = 4 then
If numuno = 0 then
Letra = letra & “cuarenta”
Else
letra = letra & “cuarenta y”
Primer procedimiento
End If
Elself numdos = 5 then
If numuno = 0 then
Letra = letra & “cincuenta”
Else
letra = letra & “cincuenta y”
Primer procedimiento
End If
Elself numdos = 6 then
If numuno = 0 then
Letra = letra & “sesenta”
Else
letra = letra & “sesenta y”
Primer procedimiento
End If
Elself numdos = 7 then
If numuno = 0 then
Letra = letra & “setenta”
Else
letra = letra & “setenta y”
Primer procedimiento
End If
Elself numdos = 8 then
If numuno = 0 then
Letra = letra & “ochenta”
Else
letra = letra & “ochenta y”
Primer procedimiento
End If
Elself numdos = 9 then
If numuno = 0 then
Letra = letra & “noventa”
Else
letra = letra & “noventa y”
Primer procedimiento
End If
Else
letra = letra
Primer procedimiento
EndIf

PRIMER PROCEDIMIETO
Variable = numuno

If numuno = 1 then
letra = letra & “uno”
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Elself numuno = 2 then

letra = letra & “dos”
Elself numuno = 3 then

letra = letra & ““tres”
Elself numuno = 4 then

letra = letra & “cuatro”
Elself numuno = 5 then

letra = letra & “cinco”
Elself numuno = 6 then

letra = letra & “seis”
Elself numuno = 7 then

letra = letra & “siete”
Elself numuno = 8 then

letra = letra & “ocho”
Elself numuno = 9 then

letra = letra & “nueve”
Else

letra = letra

End If
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