~

Ciudad Obregén, Sonora, a 21 de Febrero de 2012.

Instituto Tecnoldgico de Sonora
Presente.

El que suscribe Anayanzi Sepulveda Aguilar, por medio del presente manifiesto
bajo protesta de decir verdad, que soy autor y titular de los derechos de
propiedad intelectual tanto morales como patrimoniales, sobre la obra titulada
“Modelo de red inter-organizacional para la actividad turistica del sur de
Sonora.”, en lo sucesivo ‘LA OBRA”, misma que constituye el trabajo de tesis
que desarrolle para obtener el grado de Licenciatura en ésta casa de estudios, y
en tal caracter autorizo al Instituto Tecnolégico de Sonora, en adelante “EL
INSTITUTQ?”, para que efectue la divulgacion, publicacion, comunicacion publica,
distribucion y reproduccion, asi como la digitalizacion de la misma, con fines
academicos o propios del objeto del Instituto, es decir, sin fines de lucro, por lo
que la presente autorizacion la extiendo de forma gratuita.

Para efectos de lo anterior, EL INSTITUTO debera }econocer en todo momento
mi autoria y otorgarme el crédito correspondiente en todas las actividades
mencionadas anteriormente de LA OBRA.

De igual forma, libero de toda responsabilidad a EL INSTITUTO por cualquier
demanda o reclamacién que se llegase a formular por cualguier persona, fisica o
moral, que se considere con derechos sobre los resultados derivados de la
presente autorizacion, o por cualquier violacién a los derechos de autor y
propiedad intelectual que cometa el suscrito frente a terceros con motivo de la

presente autorizacion y del contenido mismo de la obra.

m‘ : - ———— »
Anayaazi Depolveda Ago oy
(Nombre y firma del autor)




W23 >
E=n 0 —

INSTITUTO TECNOLOGICO DE SONORA
Educar para Trascender

“Modelo de red interorganizacional
para la actividad turistica del sur de
Sonora”

Tesis

Que para obtener el titulo de
Licenciada en Administracion de Empresas
Turisticas

Presenta

Anayanzi Sepulveda Aguilar

Ciudad, Obregodn, Sonora; Junio de 2011



DEDICATORIA

A Dios
Por brindarme el regalo mas preciado: la vida, y por permitirme disfrutar de ella los

pequerios detalles que hacen de mi existencia cada dia mas importante.

A mis padres
Por guiarme siempre en la vida, darme su amor y apoyo incondicional, impulsandome

siempre a hacer las cosas de la mejor manera y a no darme por vencida.

A mis hermanos
Por estar siempre a mi lado en las buenas y en las malas, y a pesar de las pequefias
peleas sé que puedo contar con ellos al igual que ellos conmigo para lo que sea. Los

amo Dorita y Gustavo.

A mi familia

A mis abuelas, tios, primos, sobrinos, a todos por estar siempre a mi lado, ayudarme a
crecer, por estar en los buenos y malos momentos, gracias porque con ustedes he
aprendido que la vida es maravillosa, que no importa si caes, sino que lo importante es
que tienes gente a tu alrededor que te ayudara a levantarte y seguir adelante. Los

quiero a todos.



AGRADECIMIENTOS

A Dios
Por darme la fuerza de sobrellevar todo lo que conllevo éste proceso de mi formacion
profesional, por ayudarme cuando ya no podia mas, y lo tnico que queria era tirar todo

por la borda.

A mi papa

Gustavo Sepulveda un hombre enérgico, que me ha ensefado que hay que sufrir para
merecer, que si quieres obtener algo en la vida hay que pelear por ello, por apoyarme
siempre, estar al pendiente de mis necesidades, autn con dificultades siempre me das

todo. Te amo papi.

A mi mama

Imelda Aguilar, una mujer que da a manos llenas sin esperar nada a cambio, que a
pesar de las adversidades siempre tiene una sonrisa que ofrecer. Por estar a mi lado
siempre, darme su apoyo, consejos, y estar al pendiente a cada instante de sus hijos.

Eres unica, te amo.

A mi tia Elsa y mi tio Rigo

Por abrirme las puertas de su casa, para que yo tuviera un techo seguro en el cual
permanecer en el transcurso de este viaje. Que a pesar de los problemas que se
presentaban nunca hubo un mal trato, al contrario siempre estuvieron al pendiente de

mi. Muchas gracias, nhunca me cansaré de darles las gracias por su apoyo.

Al ITSON

Ya que gracias a él vivi experiencias que nunca olvidaré, y que estando ahi encontré
verdaderos amigos y personas que siempre estaran en mi corazon, las cuales me
dieron su ayuda y apoyo cuando mas lo necesitaba. Ademas conoci a mis maestros,

que me apoyaron tanto en la elaboracion de este trabajo. A todos muchas gracias.



RESUMEN

En la comunidad de La Aduana, Municipio de Alamos, Sonora; existe una cooperativa,
en la cual los trabajadores son simultaneamente los aportados y los gestores de la
empresa. Ofertan los servicios de rapel, escala de montafias y recorridos por el lugar.
Se realizé una investigacion previa en la cual se descubrid cual es la relacién de la
cooperativa con sus miembros, ademas de otras instituciones y que se puede hacer
para mejorarla. Precisamente en este ultimo punto, surgié una inquietud, enfocada a
¢,como mejorar la integracion de la cooperativa con las organizaciones participantes
en éste proyecto para trabajar en conjunto dentro de la comunidad?, para resolver
esta incognita se considerd proponer un modelo de red interorganizacional, para
mejorar la relacion de trabajo entre las personas encargadas de la cooperativa y las
organizaciones que apoyan esta causa, mismo que si se realiza podra mejorar la
operatividad de la cooperativa y en caso contrario podria hasta dejar de ofrecer sus
servicios. Se llevd a cabo un analisis delas entrevistas que se les aplicaron a los
mismos miembros de la cooperativa, para saber que tanto conocimiento tenian acerca
de éstos organismos que ayudaban para esta causa. Posteriormente se formo6 una
matriz con los temas tratados, se analizd y rescato lo necesario para la investigacion,
formando para esto un documento que plasmara la relacion actual, luego de obtener
los resultados precisos, se eligié el modelo mas apropiado para la cooperativa. Se
encontré que existe intervencion de algunas instituciones privadas y particulares que
participan para proveer recursos a la cooperativa, y para el modelo de red distribuido
seleccionado y propuesto, se propusieron algunas mas, que podrian ser un factor muy
importante en la operacion de la cooperativa. La creacion de un modelo de red para la
cooperativa es muy importante ya que permitira la comunicacion entre todos sus
componentes, se podran adquirir nuevos y mas recursos, y el funcionamiento seria el
ideal, por lo cual es muy recomendable que este modelo se pusieran en marcha, para

obtener aun mejores resultados y hacer el lugar un destino atractivo para los turistas.
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CAPITULO |
INTRODUCCION

En el capitulo que a continuacion se presenta se retomara un poco los antecedentes
de lo que es el turismo, como surgio, los tipos de turismo, cual es la situacion actual
tanto en el mundo, como en el pais, hasta llegar a la situacion en los estados y sus
alrededores, informacion que es util para de ahi partir y plantear el problema de
investigacion, la justificacion de por qué se esta realizando la investigacion, asi como

determinar cual sera nuestro objetivo a cumplir.

1.1 Antecedentes

El turismo se ha hecho presente desde tiempo muy atras, las personas viajaban por
diferentes motivos, ya sea culturales, econdmicos, politicos, etc., 0 muchas veces por
motivos familiares, religiosos y de estudio, viajes de exploracion, entre otros. Se dice
que el primer viaje que se realizd estuvo a cargo de Thomas Cook, quien a bordo de
un tren partié con un grupo de pasajeros el dia 5 de julio de 1841, cuyo destino era
encontrar nuevos pueblos, nuevas personas y nuevas cosas, Mclntosh (2008).



Durante mucho tiempo, el turismo ha experimentado un continuo crecimiento y una
gran diversificacion, hasta convertirse en uno de los sectores econdémicos que crecen
con mayor rapidez en el mundo. El turismo va encaminado con el desarrollo de los
paises convirtiéendolo en uno de los sectores econdmicos mas importantes. La
expansion del turismo en los paises ha sido de gran beneficio ya que genera ingresos
econdmicos y muchos empleos. La contribucion del turismo al bienestar econémico

depende de la calidad y de las rentas que el turismo ofrezca.

Pero ¢squé es el turismo? Segun McIntosh (2008) el turismo es la suma de los
fendbmenos y relaciones que surgen de la interaccion de turistas, proveedores de
negocios, gobiernos y comunidades anfitriones en el proceso de atraer y alojar a estos
turistas y otros visitantes.

Mientras tanto la definicion aceptada para la Organizacién Mundial del Turismo (de
aqui en adelante OMT) (2011) es: “el turismo comprende las actividades de personas
que viajan y permanecen en lugares fuera de su ambiente usual durante no mas de un

afno consecutivo con fines de gozar de tiempo libre, negocios u otros”.

Los principales tipos de turismo varian en funcion de las actividades a realizar y del

lugar donde se lleven a cabo. Algunos de ellos son:

- Turismo de sol y playa: es el turismo por excelencia y el mas masificado. En
Espafa se realiza principalmente en la temporada de verano, aunque existen

destinos soleados durante todo el ano.

- Turismo cultural: es aquel que tiene como motivacion el acercamiento al
patrimonio del lugar visitado. Tiene como fin conocer las ciudades, museos y

monumentos que tengan valor historico y/o artistico.



- Turismo rural: se realiza en pequefias localidades rurales en las que es posible
el contacto con la naturaleza. La paz del campo, la flora, la fauna y la belleza de

los paisajes son sus grandes atractivos.

Ecoturismo: se caracteriza por visitar destinos en los que el principal encanto
es la naturaleza. En este turismo destacan los parques nacionales y parques,

parajes y reservas naturales.

- Turismo de salud: esta destinado a todos aquellos que deciden viajar para
tratar alguna dolencia o para relajarse. Existen distintos tratamientos, como por
ejemplo los termales. También existen espacios naturales con propiedades
terapéuticas.

- Turismo deportivo y de aventura: tiene como objetivo principal practicar alguna

actividad vinculada al deporte.

- Turismo gastrondmico: se trata de un tipo de turismo en el que los
protagonistas son la comida y bebida tipicos de un pais o de una region. En

toda Europa existen numerosas rutas y fiestas gastrondmicas.

- Turismo de ayuda humanitaria: esta destinado a las personas que viajan con la
intencion de colaborar en proyectos sociales o con organizaciones no
gubernamentales. Suelen ser viajes a paises pobres, del tercer mundo o en

vias de desarrollo.

Los cruceros: son una formula de vacaciones muy completa, porque ofrecen la
posibilidad de visitar varios lugares en un periodo corto de tiempo a bordo de un
hotel flotante. Generalmente, son viajes muy programados.



México es reconocido por su gran variedad de atractivos naturales y culturales. Las
principales atracciones turisticas de México son las ruinas antiguas de la cultura
mesoamericana, las ciudades coloniales y los complejos turisticos de playa, como por
ejemplo Cancun, Acapulco, Puerto Vallarta, Ixtapa, los Cabos, Chiapas, entre otros. El
turismo en México es una de las actividades econdmicas mas importantes para el
pais. Segun la OMT (2011) México ocupa el octavo lugar a nivel mundial en términos

de llegadas de turistas internacionales.

Los principales tipos de turismo que se practican en México, como se puede apreciar,
son el turismo de playa, cultural, y no menos importante el ecoturismo y turismo de

aventura.

Sonora es un estado que cautiva porque es mar, playas, desierto, valles y montaias.
Es poseedora de un extenso territorio y de todo un mosaico de paisajes, como los
misteriosos crateres de El Pinacate, las doradas dunas del Desierto de Altar, la
riqueza natural del Mar de Cortés y las playas de fina arena poco exploradas.

Entre los sitios turisticos mas destacados, se encuentran: Alamos, Caborca, Cananea,
Hermosillo, Guaymas, San Carlos y Yecora. Lugares en los cuales se puede encontrar
un sinfin de actividades a realizar y nuevas cosas que descubrir por la riqueza

histérica con la que el estado cuenta.

Escuchar el nombre de Sonora, trae a la mente que es simplemente desierto, pero
como se puede ver, el estado cuenta también con una cantidad significativa de playas,

que en contraste, hacen un paisaje increible.
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Ademas en los ultimos afos se ha impulsado mucho lo que es el turismo alternativo,
que ofrece a las personas, la experiencia de visitar lugares, que destacan por sus

bellezas naturales y culturales y que tienen algo que ofrecer al turista.

Tal es el caso de la comunidad de la aduana; localizada a unos quince minutos
aproximadamente del municipio de Alamos, que es un sitio que cuenta con
majestuosas riquezas naturales poco exploradas, y que tienen mucho que ofrecer a

los turistas, desde las cuevas, hasta los bellisimos paisajes naturales.

Dentro de la comunidad se ha impulsado mucho lo que es el ecoturismo y turismo
alternativo, practicandose aqui lo que es el rapel, escala de montafas y recorridos por
el lugar. Aun falta promocion de la comunidad, pero las personas que han acudido han

quedado maravilladas por la experiencia que vivieron.

En la comunidad existe una cooperativa, (empresas asociativas sin animo de lucro),
en la cual los trabajadores o los usuarios, segun el caso, son simultaneamente los
aportadores y los gestores de la empresa, creada con el objeto de producir o distribuir
conjunta y eficientemente bienes o servicios para satisfacer las necesidades de sus
asociados y de la comunidad en general.

Esta cooperativa esta integrada por los mismos habitantes de la comunidad, los cuales
han sido capacitados, para brindarle un servicio de calidad a los visitantes. Estas
actividades son la fuente de ingreso de estas personas.
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1.2 Planteamiento del problema

Para que una cooperativa funcione adecuadamente, es necesaria la cooperacion de
diferentes instituciones, que aporten ya sea econdmicamente, o en especie. Como es
el caso de la cooperativa de la comunidad de la aduana que cuenta con el apoyo de
diversas instituciones tanto gubernamentales como privadas, para que esta

cooperativa pueda funcionar.

Para que la cooperativa de la aduana marche bien, necesita de la cooperacién de sus
habitantes, mismos que son los encargados de brindar el servicio a los turistas; cada
uno de los participantes cumple con las labores que le son asignadas de la mejor
manera posible para brindarle un servicio de calidad al turista. Para que estas
personas pudieran brindar este servicio, tuvieron que ser capacitados con anterioridad,
para evitar cualquier error. La integracion en el equipo de trabajo es de vital
importancia para poder sacar adelante la cooperativa.

Algo mas que cabe mencionar, es que estas personas, encargadas de la cooperativa,
tienen un conocimiento muy escaso, acerca de las instituciones que los estan

apoyando con los recursos, para que la cooperativa siga en pie.

Por lo anterior es que surge la siguiente interrogante: ;Como se podra mejorar la
integracion de la cooperativa con las organizaciones participantes en este proyecto

para trabajar en conjunto dentro de la comunidad?



12

1.3 Justificacion

Es importante realizar esta investigacion, para que dé solucién al problema porque de
esta manera la relacion entre las personas involucradas en este proyecto mejorara,
habra mas interaccion entre ellos, y mejores resultados que beneficiaran a la
cooperativa. Asi mismo es importante que los miembros de la cooperativa tengan
comunicacién directa con las organizaciones proveedoras para hacerles saber de las
necesidades que se tienen para brindar el servicio y estas buscar la manera de
suministrarles el material necesario y asi hacer que la cooperativa de buenos

resultados.

Algo mas por lo que es importante realizar este proyecto es para ver el impacto que
han de tener las organizaciones gubernamentales como no gubernamentales en el
desarrollo de este tipo de sociedades y como es que buscan que se formen mas
proyectos de esta magnitud, para ayudar a la mejora continua de la comunidad.

En caso de no realizar esta investigacion, las repercusiones que se tendrian, seria que
la cooperativa podria ya no funcionar y dejar sin empleo a estas personas que en
verdad necesitan del trabajo, ya que ésta es su fuente de ingresos para vivir.

La comunidad y sus habitantes se verian afectados, por que como ya se menciono, la
gente quedaria desempleada, no habra ingresos y la promocion del lugar quedara a
mitad de camino, no se podra impulsar mas el turismo en este lugar, lo cual seria una

lastima, porque el lugar tiene mucho que ofrecer.
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1.4 Objetivo

Proponer un modelo de red interorganizacional, para mejorar la relacion de trabajo

entre las personas encargadas de la cooperativa y las organizaciones que apoyan

esta causa.



CAPITULOII
FUNDAMENTACION TEORICA

En el presente capitulo se abordaran temas que describira el marco tedrico del objeto
en estudio para dar una mejor sustentacion a la investigacion. Dentro de los temas
que se encuentran en este capitulo estan: las organizaciones, definicién e importancia,
asi como los tipos de organizaciones y su relacion con el medio ambiente. También se
trata el tema de las cooperativas, sus antecedentes, caracteristicas y conformacion; un
tema mas es el de las redes interorganizacionales: qué son, cdmo se forman, tipos,

etc., y por ultimo los modelos de negocios basados en las redes interorganizacionales.

2.1 Las organizaciones

Una organizacién es una entidad social compuesta por dos o mas personas, cuya
finalidad principal es la de cumplir con sus objetivos. Existen diferentes tipos de
organizaciones entre las cuales estan las escuelas, universidades, clubes sociales,
empresas de servicios, y la familia misma se considera una organizacion; cada una de

ellas con caracteristicas diferentes.
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2.1.1 Concepto

Se dice que las organizaciones son entidades conformadas por dos o mas personas,
agrupadas y divididas dentro de la empresa de tal manera que trabajen en busca de
un fin comun; Hicks (1984) y Scott (1964) citado por Hall (1983) coinciden en que las
organizaciones buscan lograr los objetivos que la organizacién se plantea, esto debido
a que debe buscar siempre mantenerse y sobresalir en el mercado, prevaleciendo en

la preferencia de sus clientes y haciendo frente a la competencia.

A su vez Goldhaber (1994) afirma que las organizaciones son sistemas abiertos ya
que interactuan no solo con los agentes internos si no también con el medio exterior,
por que comparte y extrae de él situaciones que pueden servir a la organizacion para
su subsistencia; las partes de estos sistema estan relacionadas entre si, lo que implica
que si hay un cambio en una parte del sistema (subsistema) las demas partes se
veran afectadas, ademas esta estrechamente relacionado con su entorno, esto con la
finalidad de sobrevivir. La organizacion debe procurar siempre adaptarse a los

cambios del entorno y buscar siempre recursos para salir adelante.

Los autores tienen ciertas semejanzas en sus conceptos; los tres hacen énfasis en
que las organizaciones buscan un fin comun, y que por lo tanto, se integran e
interactuan con su medio de tal manera que trabajando juntos puedan realizar, las

metas y objetivos que se proponen.

Por lo anterior se puede decir que una organizacion es el conjunto de personas
distribuidas en un lugar fisico, que interactuan entre si, realizando actividades en
conjunto, para el logro de objetivos, tomando en cuenta que si una parte de la
organizacion falla, afecta a los demas.
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2.1.2 Tipos de organizaciones

Algunos autores clasifican las organizaciones en formales e informales, como lo es el
caso de los autores Koontz y Weihrich (2002), Reyes (2002) y Hicks (1984) quienes

en sus libros hacen mencion a este tipo de clasificacién y coinciden al argumentar que:

Una organizacion formal es aquella que esta bien estructurada, ha sido planeada con
anterioridad, e intenta mantener relaciones entre sus equipos, es rigida y tiene una
mayor durabilidad, ademas tiene puestos claramente definidos para cada miembro.
Solo cabe destacar que a diferencia de los otros dos autores, Koontz y Weihrich
(2002) consideran que la organizacién deberia ser flexible y no rigida, ya que eso
permitiria un mejor desempefio de los individuos y un mejor logro de los objetivos. Por
otro lado definen a wuna organizacion informal como aquella que surge
espontaneamente, no es planeada, sino que va surgiendo poco a poco con la
interaccidn de las personas, es flexible, su estructura no esta muy bien definida y
sirven sobre todo para tratar problemas no previstos.

La diferencia entra la organizacion formal y la informal, es que la primera surge de
manera intencional, es decir se va creado en relacion a los roles que en la
organizacion existan, los gerentes debera encargarse de organizar a la empresa de tal
manera de que se cree un ambiente de cooperacion, trabajo en equipo y sobre todo
de responsabilidad a la hora de cumplir con los objetivos; en cambio la informal va
surgiendo con la interaccion de las personas, con los mismos compaferos de trabajo,
los cuales se juntan con fines simplemente de camaraderia, y no aparecen en el

cuadro organizacional.
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Por otra parte los autores hacen una clasificacion mas de las organizaciones, y esta se

presenta a continuacion:

De

clasificarse en:

acuerdo a sus fines pueden

* Politicas: Son aquellas que se
dirigen al logro del bien comun.
Ejemplo son el estado, ejercito,
tribunales, partidos politicos, etc.

* Econdmicas: Tienen como fin la
produccion de un bien o de un
servicio. Suelen dividirse en:

a) Primarias, como la
agricultura y la ganaderia,
cuya produccion proviene
fundamentalmente de las
fuerzas de la naturaleza y
secundariamente de la
del

cuida y dirige los procesos

accion hombre que
naturales.
b) Secundarias, aquellas en
que la fuerza productiva
proviene primariamente de
la accion y el ingenio del
hombre, y solo de manera
pasiva de la naturaleza,
ejemplo son las industrias
productoras de muebles,

ropa etc.

De acuerdo a su objetivo principal se
clasifican en:

* Organizaciones de servicios que
estan dispuestas a ayudar a las
personas sin requerir el pago total

servicio
de

escuelas publicas, comisiones de

de cada receptor del

(beneficencias, oficinas
parques y zoolodgicos,
departamentos de carreteras)

* Organizaciones economicas que
proporcionan bienes y servicios en
retorno de alguna forma de pago
(compaiiias, propiedades,
sociedades).

* Organizaciones religiosas que se

de

espirituales

las necesidades
de

(iglesias, sectas, ordenes).

ocupan
los miembros
* Sociedades protectoras que
protegen a las personas contra
dafios (departamento de policia, la
milicia, departamento de
bomberos).
* Organizaciones gubernamentales
que satisfacen las necesidades de

orden y continuidad (gobiernos




c) Terciarias, son todas
aquellas en que lo que se
produce es un servicio.
Entre éstas destacan las
organizaciones
comerciales, pero también
quedan comprendidas las
bancarias, turisticas, etc.

Las educativas y culturales: Son
aquellas que buscan investigar,
transmitir y difundir conocimiento,
por ejemplo: las universidades,
centros de investigacion, museos,
etc.
Religiosas: Tienen por objeto
satisfacer y dirigir las aspiraciones
que el hombre tiene ante algo
trascendente que considera que
existe y ante quien tiene ciertos
deberes, v.gr.: las iglesias.

De fines meramente sociales:
Aquéllas a las que pertenecemos
para satisfacer nuestro anhelo

natural de comunicarnos con los

demas, para ayudarnos
mutuamente, o para satisfacer
nuestro  natural anhelo de

comunicacion.

federales, estados, ciudades,

cortes)

Organizaciones sociales que

sirven a las necesidades de

establecer contactos entre las

personas; para identificacion vy

apoyo mutuo (fraternidades,

clubes, equipos).

Otra forma en que este autor clasifica a

las organizaciones es en primarias vy

secundarias.

Primarias: Reclaman la dedicacion

completa personal y emocional de

sus miembros. Estan
caracterizadas por relaciones
personales, directas,

espontaneas, frente a frente, de
sus miembros. Ejemplo de ellas
son algunas familias, las personas
dedicadas a

sus profesiones

organizaciones que patrocinan
causas. Son fines satisfactorios
por si mismas.

Secundarias: Las relaciones son
intelectuales, racionales u

contractuales. Las relaciones
tienden a ser mas formales con
obligaciones explicitamente
No

satisfactorios en si mismas, pero

definidas. son fines

18
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tienen miembros porque pueden
proporcionarles medios para la
satisfaccion de sus fines.

Fuente: Elaboracion propia, Febrero (2011)

De acuerdo al cuadro anterior, puede apreciarse que los autores manejan similitudes
en su clasificacion los dos hacen mencion de organizaciones religiosas, sociales
econdmicas, etc., ademas de las organizaciones primarias y secundarias; pero estas
ultimas cada autor ,las maneja con un significado diferente, por un lado Reyes (2002)
en su clasificacion considera a una organizacion primaria como aquella que aprovecha
los recursos naturales para producir y en la cual participa el hombre el cual se encarga
de los procesos y a las organizaciones secundarias aquellas cuyo participacion
primordial es el hombre, él es el encargado de dirigir la produccion. Por su lado Hicks
(1984) maneja lo que es una organizaciones primaria como aquella en las cuales sus
miembros estan estrechamente relacionados, su relacidn es muy estrecha y surge
espontaneamente, un ejemplo de esta es la familia; mientras tanto define a una
organizacion secundaria como aquella en la cual sus miembros tienen relaciones mas
formales y demanda obligaciones definidas y de gran responsabilidad. Cabe destacar
que la forma en que una organizacion se clasifique dependera unica y exclusivamente
en la razén de ser, es decir no es la misma una organizacibn que su giro es
meramente econdmica que lo que busca es adquirir un beneficio, una utilidad, a una
organizacion educativa o cultural, cuyo objetivo es proporcionar conocimientos,

realizar investigaciones, ofrecer informacion, etc.
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2.1.3 Estructura organizacional

La estructura de una organizacion es vital para su funcionamiento, para conocer las
lineas de autoridad, y de relacion; es decir quienes estan al mando y quien depende
de quién, y conociendo de esta manera como esta conformada la organizacion y
cuales son sus puestos disponibles. Los autores Robbins (1998) y Stoner, Freeman,
Gilbert (1996) coinciden en que la estructura de una organizacion es aquella que
define como las tareas del trabajo son divididas, agrupadas y coordinadas
formalmente. Es importante la estructura organizacional porque de esta manera al
estar bien estructurada y definida la manera de operar de la organizacion, se tiene una
idea mas clara de las actividades que se realizaran y quien ejecutara dichas tareas,
evitando asi la duplicidad de tareas.

Por su parte Hodge, Anthony, Gales (1998) definen la estructura como la “suma total
de las formas en las que una organizacion divide su trabajo en diversas tareas,
coordinandose entre si posteriormente”. Como se puede apreciar existen semejanzas
en las definiciones de los tres autores al decir que la estructura organizacional es
aquella que divide o agrupa las tareas en la organizacion, y de esta manera realizarlas

de una manera mas coordinada,

Algunos elementos clave que los gerentes necesitan observar cuando disefian la

estructura de su organizacion son los siguientes, Robbins (1998):

Especializacion del trabajo.

Departamentalizacion (division en departamentos).
Cadena de mando.

Tramo de control.

Centralizacion y descentralizacion.

2 T o

Formalizacion.
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Mientras que el autor Stoner, Freeman, Gilbert (1996) mencionan cuatro pasos

basicos que los gerentes dan cuando empiezan a tomar decisiones para organizar:

Division del trabajo.
Departamentalizacion.

Jerarquia.

0N~

Coordinacion.

Los autores Robbins (1998) y Stoner, Freeman, Gilbert (1996) coinciden en algunos
elementos que se han de tomar en cuenta a la hora de crear una estructura
organizacional, entre ellos se encuentran la departamentalizacion, que no es otra cosa
mas que la agrupacion de actividades a cada departamento, la division o
especializacion del trabajo, lo que se refiere a que cada persona realice las
actividades dependiendo de area en la que estén, evitando lo mas que se pueda la
duplicidad de tareas, es decir que las personas solo se especialicen en actividades
propiamente del departamento en que se encuentren y no en las que no le
corresponden; y aunque no lo mencionan de la misma manera también incluyen la
cadena de mando, y coordinacion de las tareas. De esta manera la organizacion
contara con su estructura bien definida y asentada, de tal manera que se lleven a cabo

los objetivos planteados.

2.1.4 Las organizaciones y su relacion con el medio ambiente

Es importante la relacidn que las organizaciones deben tener con el entorno con el
que se relaciona, ya que de ello depende su supervivencia. Hodge (2003) y Ramos
(2008) “el entorno es la fuente de oportunidades de una organizacion en forma de
recursos necesarios, mercados, clientes proveedores; y amenazas en forma de

incertidumbre, dependencia y escasez”. El entorno no solo le premia a la
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organizacion, si no que la prepara para todo lo que pueda venir y haga frente a los
problemas. Tiene que estar siempre en contacto con personas del exterior, para poder

ajustarse a las condiciones que se presentan a su alrededor.

Las empresas por lo general se desenvuelven en un area en la cual estan
especializadas, es el sector en el que se mueven y del cual conocen y tienen dominio;
‘el dominio organizacional es el area de accion en el entorno que la organizacion
elige” segun Daft (2007). Es el territorio que manejan con respecto al mercado que
atiende, ofreciéndole sus productos y/o servicios. La organizacion puede hacer
dominio de diversos sectores tales como la industria, materias primas, recursos

humanos y financieros, tecnologia, gubernamental, etc., segun sea el caso.

Las organizaciones deben tomar muy en cuenta, la participacion de otras
organizaciones en el medio ambiente donde estas se desenvuelven, no debe
subestimar el rendimiento que las demas tengan, debe estar siempre enterada de lo
que pasa a su alrededor, porque lo que pasa en las instituciones de afuera puede

afectar el rendimiento propio de la organizacion.

Robbins y Coulter (2000) dicen que el ambiente es importante para los gerentes,
porque no todos los ambientes son iguales. Difieren en lo que puede llamarse el grado
de incertidumbre ambiental, la cual tiene dos dimensiones: el grado de cambio, el cual
se refiere a cambios constantes o minimos que hay en el ambiente de la organizacion,
y el grado de complejidad que no es otra cosa que el numero de competidores que la
organizacion tiene y los conocimientos que posee de cada componente del ambiente

con que compite.
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Concluyendo lo anterior, es importante que las organizaciones se relacionen con su
entorno, tener conocimiento de lo que esta pasando en el exterior y no solo dentro de
la organizacién, los problemas que se van formando en su entorno también pueden
afectar, incluso mas por lo que pueda pasar en su interior. La competencia puede ir
incrementando a tal grado que la supervivencia y crecimiento de la institucion puede
verse frenada por lo que puede pasar y no se vio venir con anticipacion. Se debe estar
preparado para los acontecimientos que se puedan presentar en un futuro inmediato o

a largo plazo.

2.2 Origenes del cooperativismo

El movimiento cooperativo no ha cesado de crecer en todo el mundo; desde los inicios
de la humanidad, el hombre no ha vivido aislado; para poder sobrevivir tuvo que unirse
a otros y formar grupos, es decir, se asoci6 para realizar diferentes actividades, como
cazar animales, obtener alimento y vestido, elaborar instrumentos de trabajo, etc. De
esta manera se da principio a una labor de ayuda mutua. Puede decirse que
cooperativismo es la union de fuerzas que se realiza de manera libre y voluntaria para
obtener lo que una sola persona no podria. Grados (2003) hace mencion a que las
primeras formas de cooperacion continuaron su desarrollo histérico, adquiriendo
caracteristicas propias de los inicios de la Revolucion Industrial, la cual se origind por
el acelerado crecimiento de la industria, sobre todo en Inglaterra donde aparecieron
nuevos inventos y descubrimientos, lo que trajo como consecuencia la creacion de
nuevas maquinas, que fueron sustituyendo poco a poco a los artesanos, llegando a
sustituirlos por completo, a tal grado que a los artesanos ya no se les empleaba en las
fabricas.
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La Alianza Cooperativa Internacional (2011), (ACI de aqui en adelante), y Grados
(2003) explican que los obreros que pudieron mantener el empleo se vieron
explotados al tener que aceptar largas jornadas de trabajo, salarios muy bajos,
condiciones insalubres y gran riesgo de accidentes, ademas que no podian pagar
altos precios de alimentos y bienes del hogar; por lo que se vieron en la necesidad
crear la primera empresa moderna de cooperacion quedando inaugurado el almacén
de la Sociedad de los Pioneros Equitativos de Rochdale el 21 de diciembre de 1844,
integrada por 28 artesanos de la ciudad inglesa de Rochdale, dirigidos por Carlos
Howarth; logrando este modo poner en comun sus escasos recursos podrian adquirir
todos los articulos que necesitaban sin necesidad de acudir a comerciantes e
intermediarios. Segun Grados (2003) la cooperativa se agrup6 bajo el lema “La union
hace la fuerza”.

Segun la ACI, las cooperativas proporcionan cien millones de empleos en todo el
mundo veinte por ciento mas que las empresas multinacionales; actualmente mas de

ochocientos millones de personas son miembros de una cooperativa.

COOPERATIVISMO EN MEXICO

Grados (2003), también relata el nacimiento de las cooperativas en México, quien
destaca que es a partir de Fernando Garrido que se empiezan a organizar las
primeras sociedades cooperativas. El 16 de septiembre de 1873 se inauguré la
primera cooperativa de produccion en el pais, con el fin de aminorar la miseria y los
abusos hacia los obreros, como sucedido con la cooperativa de Rochdale, pero en
comparacion con ella, ésta fracaso al poco tiempo. Y en 1876 se fundd la primera
cooperativa de consumo con el fin de aminorar la miseria y los abusos hacia los

obreros, pero también corridé con la misma suerte.
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A partir de estos sucesos, la integracion del cooperativismo nacional no es iniciado
sino hasta el 1 de octubre de 1929, durante el Congreso Nacional de Cooperativas en
Tamaulipas, aprobandose en este los proyectos de la creacion de un Departamento
Auténomo de Fomento cooperativo y la expedicion de una Ley Cooperativa.

Algunos aspectos que destaca Grados (2003) son los siguientes.

* Constitucion de la Confederacion Nacional Cooperativa de la Republica
Mexicana, el 25 de agosto de 1942.

* Creacién de la Comisioén Intersecretarial para el Fomento Cooperativo, el 10 de
mayo de 1978, disuelta el pasado 4 de junio de 2001 con las modificaciones de
la LGSC.

2.2.1 Sociedades cooperativas

Las cooperativas son organizaciones creadas sin fines de lucro, en las cuales las
personas que integran dicha organizacion son los encargados de sacarla adelante con
responsabilidad, apoyo mutuo, cubriendo de esta manera necesidades de ellos
mismos y de la sociedad. Son importantes actores economicos y sociales en todo el
mundo, su creacion se basa principalmente en satisfacer necesidades que se
presenten, o por algun problema o situacion que se presente y requiera de la
participacion y colaboracidn de personas interesadas en satisfacer dichas
necesidades, permitiendo alcanzar metas tanto de desarrollo personal como

comunitario.
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Los conceptos utilizados por la Ley General de sociedades Cooperativas (2008),
(LGSC de aqui en adelante) y la ACI (2011) aunque son diferentes, mantienen ciertas
semejanzas en sus definiciones de lo que es una cooperativa, los dos consideran que
una cooperativa es una sociedad o asociacidon de personas unidas de manera
voluntaria y que tienen intereses comunes, satisfaciendo necesidades individuales y

colectivas.

2.2.2 Como se integran las cooperativas

Segun la LGSC (2008) en la constitucion de las sociedades cooperativas se observa

lo siguiente:

I.  Se reconoce un voto por socio, independiente mente de sus aportaciones
II.  Seran de capital variable.
[ll.  Habra igualdad esencial en derechos y obligaciones de sus socios e igualdad
de condiciones para las mujeres.
IV.  Tendran duracién indefinida.

V.  Seintegraran con un minimo de cinco Socios.

2.2.3Tipos y categorias de las cooperativas

Grados (2003), hace referencia a los tipos de cooperativas de la LGSC (2008) y
argumenta que forman parte del sistema cooperativo las siguientes clases de

sociedades cooperativas:
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* De consumidores de bienes y/o servicios. Son aquellas cuyos miembros se
asocian con el objeto de obtener en comun articulos, bienes y/o servicios para
ellos mismos como socios, sus hogares o sus actividades individuales de

produccion.

Segun el autor existen dos clases fundamentales de cooperativas de consumidores:

Las que atienden necesidades personales o familiares de los socios, es decir las de
abastecimiento como el alimento, calzado, ropa, utiles y vivienda, y las de servicios
entre las que se encuentran los préstamos de dinero, colegios, seguros mutuos,
centros vacacionales y transporte escolar. Y por otro lado estan las que atienden
necesidades de las actividades individuales de produccidn de los socios, que a su vez
se dividen en las compras en comun, que son las que adquieren los articulos
requeridos necesarios para la produccion individual, y las ventas en comun, son

aquellas que prestan los servicios para que los socios vendan su produccion.

* De productores de bienes y/o servicios. Son aquellas cuyos miembros se
asocien para trabajar en comun en la produccion de bienes y/o servicios,
aportando su trabajo personal, fisico o intelectual. Independientemente del tipo
de produccion a la que estén dedicadas, estas sociedades podran almacenar,
conservar, transportar y comercializar sus productos, actuando en los términos

de la ley.

Este tipo de cooperativa se constituye con obreros empleados y técnicos, dispuestos a
trabajar. El excedente o ganancias obtenidas se distribuyen entre los socios segun el
tiempo en que han trabajado en la sociedad, asi como la cantidad y calidad de su

trabajo.
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Este ejemplo de cooperativas también se subdivide en cooperativas de produccion, en
las cuales se necesitan medios de produccion para la transformacion de la materia
prima y la realizacion del trabajo (cooperativas para la transformacion, extractivas,

prestacion de servicios, forestales, etc.)

* De ahorro y préstamo: estas estaran regidas por LGSC, asi como por lo

dispuesto en la Ley de Ahorro y Crédito Popular en su art. 33.

A diferencia de la LGSC (2008), Grados (2003) hace referencia a un tipo mas de
cooperativa, las Escolares, que se clasifican en cooperativas de consumo;
desarrolladas en escuelas de nivel basico, y de produccion que se encentran en

desarrollo fundamentalmente en planteles de nivel técnico.

Mientras que las categorias de las sociedades cooperativas segun la LGSC (2008)

son las siguientes:

a) Ordinarias. Para funcionar requieren unicamente de su constitucion legal.

b) De participacion estatal. Las que se asocien con autoridades federales,
estatales o municipales, para la explotacion de unidades productoras o de
servicios publicos, dados en administracion, o para financiar proyectos de

desarrollo econdmico a niveles local, regional o nacional.

Por todo lo anterior se puede comentar que las sociedades cooperativas dependiendo
de su clasificacion, seran las funciones que realizan, no seran las mismas actividades
para una cooperativa de consumidores que para una productora. Dependiendo de su
conformacion seran las tareas asignadas y su marco legal. Pero al final el objetivo de
ambas es satisfacer las necesidades de sus colaboradores, y procurar un mundo

mejor.
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2.3. Las redes interorganizacionales ;Qué son?

En los ultimos tiempos se ha adoptado en las empresas una nueva forma de hacer
negocios; los gerentes y encargados se han visto en la necesidad de unirse con otras
organizaciones para hacer frente a problemas y/o situaciones del entorno que les
competen en gran medida a todos, han llegado a formar alianzas estratégicas para
posicionarse con mas fuerza en el mercado y resolver problemas que solas no podrian
enfrentar. Ha sido tal la necesidad de crecer y enfrentarse a nuevos retos que la
creacion de redes en las organizaciones ha sido inminente. Algunos autores tales
como Tirst (1983) y Podolny & Page, (1998) coinciden al definir que las redes entre
empresas son aquellas en que un numero de personas se une y mantiene relaciones
de intercambio, ya sea conocimientos, informacion y recursos, ademas se crean

relaciones de confianza y ayuda mutua.

Las redes interorganizacionales se han constituido en los ultimos tiempos como una
nueva practica empresarial, en la cual se agrupan empresas competidoras y
comprometidas con el entorno. Tal como dice el autor Daft (2007), una compania
puede verse obligada a establecer relaciones interorganizacionales segun sus
necesidades y la estabilidad y complejidad del entorno. Cabe mencionar que las
empresas se unen en redes debido a acuerdos, o estrategias, que les pueden ser de
beneficio para conseguir sus objetivos empresariales, desarrollando a partir de la

interaccidon nuevos fines comunes entre ellas.

Las semejanzas que existe entre estos tres autores, radica en que los tres consideran
que las redes se crean para formar vinculos donde sus miembros se relacionan e
interactuan por la necesidad de salir adelante y hacer frente a las situaciones
cambiantes que se presentan dia con dia, donde se crean relaciones de intercambio

para cumplir con sus estrategias y metas propuestas.
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Existen algunas caracteristicas que diferencian a las redes interorganizacioneales, de
cualquier otro tipo de red. Sydow y Windeler (1998), sefala tres, donde argumenta que
la creacion de las redes implica relacionarse con las organizaciones con personalidad
juridica e identidad propia, y la interrelacion econémica que tengan, en segundo lugar,
como gerentes deberan referirse a la red en sus practicas de la organizacion, las
redes se convierten en “teoria en uso” y por ultimo las redes operan en una logica de

intercambio.

Por lo anterior se puede decir que las redes entre las organizaciones se crean a partir
de necesidades que surjan en las instituciones, y para hacer frente a problemas que
una sola organizacién en forma aislada no pudiera percibir adecuadamente, dichas
redes son relaciones entre empresas de la misma naturaleza o con fines similares. El
crear redes interorganizacionales facilita el logro de los objetivos y son necesarias

para obtener lo que se quiere y como se quiere.

Las redes no s6lo se forman en algunas organizaciones para resolver problematicas
propiamente de la institucion, sino también se crean a partir de las situaciones que
brotan en el exterior, problemas que se presentan constantemente, y por lo cual se
involucran individuos preocupados por sacar adelante cualquier problema que afecte a

la comunidad.

2.3.1Formacion de redes interorganizacionales

El crear redes entre empresas puede tener distintos significados o motivos para hacer
tales alianzas, una de las razones es que la empresa esté interesada en adquirir

nuevos y mas recursos como lo afirma el autor Wernerfelt (1984), ademas de
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conocimientos, y de esta manera las organizaciones involucradas, mercadean estos
recursos los cuales les son de gran beneficio, dandoles con esto una nueva
herramienta para posicionarse con mas fuerza. Se dice que las personas y las
organizaciones mismas entran en estos vinculos que se caracterizan por la confianza
y el libre intercambio de informacion entre las instituciones participantes; Useem
(1982) y Powell (1990). Los dos autores coinciden al afirmar que la formacion de redes
se da principalmente por el intercambio que puede haber de una organizacion a otra,
dichos intercambios pueden ir desde informacidn, conocimientos, responsabilidades, e
incluso hasta de activos que ayudaran al logro del éxito esperado.

Las relaciones interorganizacionales se han convertido en un componente esencial
debido a que proporcionan a la organizacion acceso a nuevas capacidades, recursos y
oportunidades que de otra manera no estarian disponibles para ella. Nohria y Garcia-
Pont (1991) expresan que las organizaciones establecen nuevas alianzas por muchas
razones, como por ejemplo para poder reunir los activos necesarios para su
operacion, y que son las empresas que entran en la alianza las que brindan esos
activos, ademas pueden formarse para compartir costos y los riesgos al emprender
nuevos proyectos o iniciativas estratégicas que de no salir como se espera pueden
llevar al fracaso en el cumplimiento de sus metas, y que de otra manera con la
participacion de otras empresas, se comparte ese riesgo y responsabilidad; tal como
define Hegedoorn (1993) y como dice el autor Kogut (1988) “los recursos que se

adquieren pueden ayudar a la empresa a mejorar su posicion competitiva”.

2.3.2Estructura y tipos de redes

La estructura organizacional en las redes es importante y crucial para que estas

operen de una forma eficaz y con un mejor desempefio. No todas las redes son
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iguales y por ende sus estructuras, tampoco lo son. Por un lado existen las redes que

operan en base a un intercambio voluntario y por otro estan las que buscan adquirir

poder. Gnyawali (2001)

Oliver (1990) hace referencia a los siguientes tipos de redes:

Las redes de coordinacion mediada, en las que un texto legal o una
organizacion son los que guian la formacién, funcionamiento y toma de
decisiones de la red; en este tipo de redes existen consejos con personas
capacitadas, las cuales se encargan de resolver los problemas que se

presenten.

Las de coordinacion no mediada o voluntaria que son aquellas en las cuales no
existe normativa alguna que las regule, simplemente se forman por la
necesidad de algunas personas en alguna tarea; lo que significa que no hay
bases legales que impidan el funcionamiento de este tipo de redes, en este
tipo de redes una sola persona no puede tomar decisiones por los demas,
todos deben estar de acuerdo a la hora de decidir, aunque habra ocasiones en

las cuales habra desacuerdos.

Otros autores manejan algunas otras clasificaciones de redes, un ejemplo de esta

clasificacion es la que maneja Louffat (2008), quien menciona tres tipos de

clasificacion:

La primera es la que se basa en factores organizacionales, las cuales hacen
referencia a las caracteristicas que deben tener las organizaciones que

integraran la red, las cuales deberan ser semejantes.
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A su vez este tipo de red se divide en dos:

Segun fines individuales: que pueden ser simétricas; que son las organizaciones
cuyos fines son lucrativos o fines no lucrativos y las asimétricas; formadas por

organizaciones con fines lucrativos y fines no lucrativos.

Cabe mencionar que una organizacion lucrativa es aquella que obtiene una utilidad,
ganancia o beneficio por la realizacion de sus actividades y una organizacion no
lucrativa es lo contrario, no busca su beneficio propio si ho que estda encaminada a

lograr una mejor sociedad, mas generosa, participativa y justa.

Por otro lado estan las redes segun competencias, integradas por organizaciones
similares, es decir aquellas cuyo objetivo es el de lograr un nivel mas alto en cuanto a

la produccién de un bien o servicio.

Y las complementarias, formada por organizaciones en las cuales cada una realiza
una actividad especifica la cual se complementa con las actividades de las otras

organizaciones, y de esta manera lograr los objetivos que se proponen.

Por dispersion geografica un tipo mas de clasificacion, y puede ser global, regional y
local. Pudiéndose encontrar con un margen de distancia considerable o por el
contrario estar situadas a escasos limites de distancia.

Dado el perfil de las organizaciones, es decir el papel que juega cada organizacion es
un tipo mas de red que se puede crear.
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* El segundo tipo de clasificacion es la que se crea en cuanto a los factores
interorganizacionales, es decir de factores relativos a las relaciones y procesos
que se dan entre las organizaciones integradoras de este tipo de red. Y por
ultimo estan las redes segun sus factores tecnologicos, en este tipo de redes el
factor relevante es la tecnologia y los procesos llevados a cabo en cada

organizacion.

Como se puede apreciar la clasificacion de las redes debe considerar ciertos aspectos
antes de la integracién de las organizaciones, ya que se deben tomar en cuenta
factores indispensables para que pueda funcionar de manera eficaz. Como ya se ha
mencionado anteriormente, no todas las organizaciones son iguales, y es por eso que
se debe tener en cuenta lo que las organizaciones buscan, cuales son sus objetivos,
las metas que quieren lograr y hasta donde estan dispuestas a llegar para lograr lo
que se proponen y de esta manera seleccionar la mejor manera de lograrlo, y si el
formar una sociedad con otras organizaciones les beneficiara, se debera tomar en

cuenta cual es el mejor tipo de red que les conviene.

2.3.3 Principales tipologias de redes

Para que una red interorganizacional funcione adecuadamente, cumpla con sus
propdsitos por los cuales fue creada, y logre el éxito futuro deseado debera estar bien
disefiada y los elementos integrantes conectados entre si. Esto solo se lograra con un
buen modelo de red, disefiado acorde a las necesidades de las organizaciones y
enseguida se presentan las principales topologias de red, propuestas por Ramos
(2008):
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Red centralizada: es aquella donde todos los nodos excepto uno, son periféricos, y
solo pueden comunicarse a través del nodo central. Es decir, para que un nodo pueda
comunicarse con otro, primeramente tendra que pasar por el nodo central.
Grafico1
Red centralizada
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Fuente: Ramos (2008), Pag. 4

Red descentralizada: aparece por interconexion los nodos centrales de varias redes
centralizadas, entendiéndose por interconexion a la comunicacién que existe entre los
nodos, en este caso los nodos centrales de cada red centralizada que forma parte de
la red descentralizada; creando con esto su union. Como resultado no existe un unico
nodo central, sino un centro colectivo de conectores.

Grafico 2

Red descentralizada -

Fuente: Ramos (2008), Pag. 4
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Red distribuida: todos los nodos se conectan entre si sin que tengan que pasar
necesariamente por uno o varios centros.
Grafico 3
Red distribuida

RED DaS TRIBUNDA

Fuente: Ramos (2008), Pag. 4

Un modelo de red apto para una organizacion deberia ser aquel en el cual se le
permita ser mas accesible, en donde este muy bien conectada con sus integrantes, se
adapte a los cambios imprevistos del entorno y pueda hacer frente a los problemas,
donde todos se responsabilicen por el bienestar de las organizaciones inmersas en la
red, y todos se hagan responsables y no solo una persona, que siempre este presente
el espiritu de cooperacion y ayuda mutua, sacando delante de esta manera a la

organizacion.



CAPITULO III.
METODO

En el apartado que a continuacion se presenta, muestra cual fue el método que se
utilizd para realizar la investigacion del caso en estudio, aqui se detallara cuales
fueron los sujetos utilizados, los materiales para llevar a cabo la investigacion, y el
procedimiento que se siguid para obtener los resultados deseados. En esta ocasion el

unico elemento descrito fue el procedimiento.

Para rescatar informacion necesaria, para la creacion de un modelo de red para la
comunidad de la aduana, se tuvo que seguir un proceso el cual consta de los
siguientes pasos: De las entrevistas que se le hicieron a los miembros de la
cooperativa de la aduana, se tuvo que formar una matriz (Ver apéndice 1) dividida por

temas que se abordaron en las entrevistas.

La matriz se completé con lo que dijeron cada una de las personas acerca de cada
tema y sus opiniones al respecto, de este modo result6 mas facil poder analizar la

informacion y rescatar los fragmentos mas indispensables, aunque también se toma
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en cuenta que pudieron haberse excluido partes que tal vez no fueron muy audibles, y

solo escuchando de nuevo las entrevistas pueden rescatarse.

Para encontrar la informacion precisa del tema de relaciones inter-organizacionales;
se hizo un analisis, en donde se tuvieron que revisar todas las entrevistas, una por
una, con sumo cuidado, y mucha atencion para obtener de esta manera la mayor
cantidad de informacion posible, y no omitir comentario alguno que hayan hecho las
personas a quienes les fueron aplicadas estas entrevistas, ya que cualquier
comentario por mas pequefio puede ser de mucha ayuda para la investigacion, y la
obtencion de resultados optimos.

La informacion que aparecia a lo largo de la entrevista y era de interés para la
investigacion se iba transcribiendo hasta formar el documento con los resultados
obtenidos y al final darle el formato necesario para su presentacion. Lo que se
buscaba con este analisis era identificar cuales eran las organizaciones que han
tenido participacion en la cooperativa, y como es que directa o indirectamente han
apoyado para su correcto funcionamiento; ademas de identificar cual ha sido su
aportacion.

Ya obtenidos los resultados, se buscé informacién acerca de los modelos de redes
que puede haber en una organizacién para determinar el que mejor se le adecue a la
cooperativa, y de esta manera seleccionar uno para crear el modelo de red ideal para
la cooperativa, se eligi6 un modelo denominado “Red Distribuida”, Ramos (2008),
tomando como base la teoria analizada, en donde la cooperativa se encuentra unida
con las demas organizaciones, todas estan conectadas, logrando asi una mejor

comunicacion entre cada una.
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Se cree que este modelo es el mas apto para la cooperativa debido a que en él se
vera reflejada la relacidn que existe entre organizaciones vs cooperativa, y si la
integracion de algunas organizaciones mas beneficiara o por el contrario sera un

obstaculo para el funcionamiento de la cooperativa.

Como se sabe ya, la red distribuida es aquella donde todos los nodos se conectan
entre si sin que tengan que pasar necesariamente por uno o varios centros, es decir,
todos sus componentes estan conectados entre si y existe comunicacion entre ellos.
Es asi como funciona la relacion de las organizaciones que apoyan a la cooperativa,
todas deben participar activamente y estar vinculadas, como cada una es parte ya del

funcionamiento de ésta, tienen que estar en comunicacion para sacarla adelante.

Elegido el modelo se prosiguié a disefarlo integrando a la cooperativa y todas las
organizaciones actualmente participantes, ademas de aquellas que aunque no
participan, serian ideales para formar parte de esta alianza, porque su naturaleza y
razon de ser puede ser de utilidad para este fin.



CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

A continuacion se presentan los resultados obtenidos de la investigacidon que se
realizé en la cooperativa turistica de la aduana, acerca de la relacidn que existe entre
ésta y las organizaciones tanto publicas como privadas y también una propuesta del
modelo de red que mas le favoreceria para su ejercicio, asi como también las

discusiones donde se plasma la realidad contra lo que dicen los autores.

4.1 Resultados

Para una operatividad aun mejor de la cooperativa, se diseid un modelo de red
interorganizacional llamado: “Modelo de integracion y aportacion multilateral” el cual

se describe a continuacion.
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Modelo de integracién y aportaciéon multilateral

Introduccion

En el presente documento se describe detalladamente como esta conformado el
modelo de red propuesto para la cooperativa, asi como el objetivo que dicho modelo
tiene, los elementos que lo conforman y la descripcion de cada uno de ellos, y cual es

el funcionamiento de éste.

Los beneficios que traeria este modelo a la cooperativa, son la de un organismo mas
solidificado, con una operacion redituable para la misma como para sus integrantes.
Asi mismo a las organizaciones participantes les daria una ventaja sobre las demas al
estar apoyando proyectos de esta magnitud, ya que en la actualidad es lo que se
busca, sobresalir en la industria, apoyar a pequefas empresas, obtener mejor
productividad y ser cada vez mas competitivas.

Objetivo

Integrar a la cooperativa con las organizaciones participantes, asi como con aquellas
que puedan aportar recursos a la cooperativa, y de esta manera lograr un

funcionamiento superior al actual.



A continuacion se presenta el modelo que pudiera ser el ideal para la cooperativa.

Grafico 4: Modelo propuesto “Modelo de integracion y aportacion multilateral”

Cooperativa

<>

! Organizaciones participantes

" Posibles organizaciones a ./ Fuente: Elaboracién propia,

" participar marzo 2011
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Elementos del Modelo

Luego de haber analizado cada una de las entrevistas de los participantes de la
comunidad de La Aduana, se puede decir que respecto al tema de redes
interorganizacionales, se tiene contacto con las diferentes comunidades que
conforman los Corredores de Turismo Alternativo del Sur de Sonora, como lo son
Yavaros, la Sierrita, Moroncarit, Alamos, Huatabampo, en si las comunidades mas

cercanas a ellas.

En cuanto a las instituciones particulares y de gobierno, es poca la participacidon
qgue tienen en estas cooperativas, la que mas ha tenido contacto con la cooperativa
de la aduana es la Comision Nacional de Areas Naturales Protegidas (CONANP),
organo desconcentrado de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales
(SEMARNAT), cuyo objetivo es Conservar el patrimonio natural de México y los
procesos ecologicos a través de las ANP y los Programas de Desarrollo Regional
Sustentable en Regiones Prioritarias para la Conservacion, asegurando una
adecuada cobertura y representatividad bioldgica.

Esta institucion es la que mas participacion ha tenido dentro de la comunidad de La
Aduana, fue la encargada de ponerse en contacto con personas especializadas,
quienes formaron y capacitaron a los equipos que se encargan de dar el servicio de
rappel a los visitantes y es la que aun permanece apoyando y buscando sustentos
para la cooperativa. Se ha encargado de buscar recursos de otras organizaciones
para dar a la cooperativa mayor acondicionamiento. Una de las organizaciones que
participo en la cooperativa gracias a la CONANP, fue la Comisién Nacional Forestal
(CONAFOR), quien a través de su programa Proarbol, se encargé de apoyar con
arboles para reforestar algunos sitios de la comunidad.

Por otra parte el Instituto Tecnoldgico de Sonora (ITSON), Institucion que nace de
la iniciativa de la sociedad Cajemense, de la necesidad de formar y preservar

nuevas generaciones con mentalidad de progreso y superacion, para mantener y
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transmitir lo mas valioso de la sociedad a la que se sirve. La institucion se encarga
de estas cooperativas, es quien se ha dado a la tarea de sacarlas adelante, su
participacion es la que mas peso ha tenido en estos proyectos, ha dado cursos de
capacitacién a los habitantes de la comunidad como lo son; talleres de elaboracion
de muiecas, payasos, servilletas, etc., y de esta manera ellos puedan vendérselas
a las personas que visiten la comunidad. Ademas se ha dado a la tarea también de
promocionar el destino entre sus alumnos y personal, ademas de personas ajenas

a la institucion.

Cabe mencionar que mediante un convenio con el ITSON es como llegaron los
apoyos por parte del Banco Mundial, fuente vital de asistencia financiera y
técnica para los paises en desarrollo de todo el mundo. Su mision es combatir la
pobreza con pasion y profesionalidad para obtener resultados duraderos, y ayudar
a la gente a ayudarse a si misma y al medio ambiente que la rodea, suministrando
recursos, entregando conocimientos, creando capacidad y forjando asociaciones
en los sectores publico y privado.

Otra organizacion involucrada en este proyecto es la Agencia Comercializadora
Turistica (ACTUR)empresa encargada de promocionar los servicios de las
comunidades miembros de los Corredores de Turismo Alternativo del Sur de
Sonora, y de hacer llegar informacion y medios necesarios a los turistas,
ofreciéndoles experiencias unicas e inolvidables, mejorando de esta manera la
calidad de vida de las comunidades. Esta organizacion es la que se encarga, como
su nombre lo dice de comercializar entre las personas los productos que la

comunidad de la aduana ofrece y de esta manera incitarlos a visitar el lugar.

Por ultimo, y no menos importante tenemos, al DIF (Desarrollo Integral de la
Familia)responsable de la atencion de menores en situacion de abandono,
desamparo, desnutricibn o sujetos de maltrato, de menores infractores, de
alcohdlicos, de los farmaco dependientes y de los individuos en condicion de

vagancia, de mujeres en periodo de gestacion o lactancia, de ancianos en
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desamparo, incapacidad, marginacién o abandono, de los invalidos con problemas
de diferentes 6rganos o sistemas, los indigentes.

De personas que por su ignorancia requieran servicios asistenciales, de las
victimas de la comisién de delitos en estado de abandono, de los familiares que
han sido abandonas y dependan econdmicamente de aquellos que se encuentran
detenidos por causas penales, de los habitantes del medio rural o urbano que estén
marginados y de las personas afectadas por desastres. Esta institucion es quien se
ha encargado de dar capacitaciones a las personas de las comunidades
encargadas de dar el servicio a los turistas. Este organismo en conjunto con los
bomberos, se han encargado de impartir cursos de primeros auxilios a los

miembros de la cooperativa.

En lo que respecta a la relacion que tienen las mismas personas que estan
involucradas en el proyecto, se puede decir que estas si estan en constante
comunicacién, pero por lo mismo porque estan dentro del proyecto, ya mas alla no
existe una relaciéon, no hay mucha unién, se podria decir que hasta enemistades
hay entre las personas. Incluso las mismas personas de la cooperativa argumentan
que estan distanciados como grupo, y no pueden coordinarse bien debido a que
‘cada quien agarra sus quehaceres” y unicamente se limita a hacerlos y al final del
dia cada quien “agarra por su lado”.

También se puede decir que en un inicio la cooperativa tuvo comunicacion, breve
pero significativa, con las demas cooperativas que conforman los corredores de
turismo alternativo del Sur de Sonora, ya que como lo mencionan algunas personas
de la cooperativa de la aduana, a ellos los estuvieron reuniendo con las demas
cooperativas, dandoles platicas acerca de como deberian atender al cliente, y
también para compartir sus experiencias, e instruirlos de una mejor manera en la

manera de realizar sus actividades.
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Estas son las organizaciones que actualmente tiene una estrecha relacion con la
cooperativa y las cuales se han dado a la tarea de buscar apoyos y recursos para
que siga con su funcionamiento y brindando un muy buen servicio como hasta
ahora lo ha hecho. Pero también seria de gran ayuda y fortalecimiento, para el
logro de los objetivos que se tienen en ésta, que algunas organizaciones mas se
unieran a este proyecto y sacarlo adelante para que pueda continuar brindando
servicios de la mas alta calidad a sus clientes.

Las organizaciones e instituciones que se pueden considerar en este modelo de
red pueden ser: OCV (Oficina de Convenciones y Visitantes) de Alamos, organismo
sin fines de lucro que tiene como mision principal la promocién turistica de su
Pueblo Magico, impulsando el posicionamiento de la marca y atraer visitantes.
Promoviendo aquellas acciones que contribuyan a incrementar la afluencia de
visitantes y a ofrecer servicios de calidad en esta materia, disponiendo de
informacion y directorios turisticos para los Vvisitantes potenciales. Esta
organizacion podria incluir promociones de los servicios que ofrece la cooperativa

de la aduana.

La SECTUR (Secretaria de Turismo), encargada de formular y conducir la politica
de desarrollo de la actividad turistica nacional, promoverlas zonas de desarrollo
turistico nacional y formular en forma conjunta con la Secretaria de Medio
Ambiente y Recursos Naturales la declaratoria respectiva, registrar a los
prestadores de servicios turisticos, en los términos sefalados por las leyes,
autorizar los precios y tarifas de los servicios turisticos, previamente registrados, en
los términos que establezcan las leyes y reglamentos y participar con la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico en el establecimiento de los precios y tarifas de los
bienes y servicios turisticos a cargo de la administracién publica federal, etc. Esta
institucion con sus multiples dependencias podria financiar apoyos, ya sea

materiales, equipo de rappel o porque no con algun apoyo econdémico.
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El Ayuntamiento municipal, de Alamos, la maxima autoridad en el municipio, es
otra institucion mas que podria tener participacidon en este proyecto, ya que dandole
promocioén al lugar, es como se pueden atraer mas turistas, y darle aun mas auge

al turismo a la localidad.

Una organizacion mas que se pudiera unir es Pronatura, cuya funcion principal es
el desarrollo institucional en el nivel del Sistema Pronatura, mediante la
coordinacion de acciones y procesos conjuntos, la vinculacion interna, la difusion
del trabajo de la organizacion y la prestacion de servicios, a través de sus Areas de
Fortalecimiento Institucional, Comunicacién , Procuracion de Fondos vy
Administracion/Finanzas. Con sus estrategias y acciones orientadas a la
conservacion de la biodiversidad de las regiones con potenciales naturales
destacados, puede ser vital su participacion en esta comunidad, que posee
paisajes naturales sorprendentes.

Y por ultimo la Cruz Roja, movimiento humanitario mundial de caracteristicas
particulares y unicas en su género, por su relacion particular en base a convenios
internacionales con los estados y organizaciones internacionales por un fin
netamente humanitario, esta integrada por: Comité Internacional de la Cruz Roja
(CICR), Federacion Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y de la Media
Luna Roja (FICR), 186 Sociedades Nacionales de la Cruz Roja y la Media Luna
Roja. La ayuda de esta organizacion podria ser de gran apoyo, brindando sus
servicios a los turistas, ya que al estar un poco retirada la comunidad de la
cabecera municipal, podria ser de gran soporte la presencia de esta institucion en

la comunidad.

Otras organizaciones que también serian de gran apoyo para la cooperativa son los
hoteles de la localidad (Alamos), promocionando el destino entre sus huéspedes,
incluyendo entre las actividades a realizar aquellas que se ofrecen en la
comunidad. Los restaurantes también podrian ser de gran ayuda en la promocion

del lugar, recomendandoles a las personas que acudan a sus instalaciones, los
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servicios que la comunidad tiene para ofrecerles. Y por ultimo lo guias turisticos del
lugar, podrian jugar un papel muy importante, ya que uno de los destinos que
pudieran afadir en sus recorridos a los turistas es la comunidad de La Aduana.

Descripcion del modelo

El modelo estara integrado por organizaciones tanto publicas, privadas, y
Asociaciones Civiles. Se pretende que el modelo funcione, con la integracién de
cada una de las instituciones participantes, dando su aportacion cada una a la
cooperativa ayudandola a salir adelante y brindando siempre su ayuda. La
comunicaciéon es muy importante, ya que de esta manera habra una mejor
coordinacion entre todas, y asi sabran cual es la situacién en la cooperativa, y

cuales son las necesidades de la misma.

Se insiste mucho en la mejora de la comunicacion, ya que al estar todas en
constante comunicacion, es mas facil conocer si a la cooperativa le hacen falta
recursos, materiales, etc. Y ahi es donde entrara la participacion de cada
organizacion, apoyando con lo que se necesite y esté a su alcance. Cabe
mencionar que algunas organizaciones que integran el modelo ya tienen una
relacion directa e incluso han llegado a trabajar juntas; tal es el caso de CONANP y
el ITSON, asi como SECTUR y la OCV, CONANP y Pronatura, entre otras.
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4.2 Discusion

El mundo globalizado en el que vivimos ha obligado a las empresas a formar
alianzas mismas que se utilizan como un medio eficaz para el logro de los
objetivos. Las organizaciones que se asocian buscan apoyo y sustento en otras
organizaciones para salir adelante y lograr su cometido. Algunos autores como
Tirst (1983) y Podolny & Page, (1998) definen que las redes entre empresas son
aquellas en que un numero de personas se une y mantiene relaciones de
intercambio, ya sea conocimientos, informacion y recursos, ademas se crean
relaciones de confianza y ayuda mutua, ademas estas relaciones se crean a partir

de las necesidades que van surgiendo y por estrategias mismas de las empresas.

Cabe destacar que las relaciones entre empresas no siempre se forjan por
necesidades propias, si no que se establecen a partir de necesidades y problemas
que surgen en el entorno, y que requieren atencion y ayuda de personas e
instituciones capaces de brindar su apoyo con la mejor disponibilidad.

En la investigacion realizada en la cooperativa de la comunidad de la aduana se
encontrd6 que en esta existe correlacion con diferentes instituciones tanto
gubernamentales, como dependencias de gobierno, quienes se han dado a la tarea
de brindar su apoyo para colaborar en el funcionamiento de la cooperativa. Como
menciona el autor Gnyawali (2001) existen las redes que operan en base a un
intercambio voluntario y por otro estan las que buscan adquirir poder. En el caso de
la cooperativa turistica, el tipo de red que prevalece aqui es aquella que se basa en
el intercambio voluntario, ya que las instituciones no esperan nada a cambio,
simplemente estan viendo por el bienestar de la comunidad y fortalecer el servicio
que se ofrece, ademas de ver por el cuidado y preservacion de las zonas naturales

existentes en el lugar.



52

Aunque por definicidn la cooperativa es no lucrativa, debido a sus actividades
puede entrar, dentro de la clasificacidn que propone Louffat (2008), aquellas que se
basan en factores organizacionales, es decir aquellas que pueden ser lucrativas o
no lucrativas, en el caso de la cooperativa se podria decir que entran las dos
clasificaciones, ya que a la vez que busca un beneficio propio, por asi nombrarlo,
esta intentando mantener la conservacion de los recursos naturales, y crear
conciencia en las personas acerca del cuidado de nuestro ambiente, ya que
podemos disfrutar de las cosas que nos brinda la naturaleza, pero sin hacerle dano.

La cooperativa puede entrar en la definicidn de una organizacion lucrativa, porque
esta generando ingresos, mismos que son distribuidos entre los miembros de la
cooperativa, ya que esta es su fuente de ingreso, de aqui se les paga sus sueldos
a cada uno, es de esta entrada de dinero de la cual ellos viven. Pero también se
puede considerar como una organizacion no lucrativa por que las personas a la vez
estan buscando impulsar mas el turismo en la localidad, aprovechar de las riquezas
naturales que se tienen en el lugar, atraer mas turistas para que puedan apreciar lo
bellos paisajes y hacer conciencia en ellos de la importancia que tiene el cuidar y
conservar las areas naturales con caracteristicas singulares que no se pueden

encontrar en otros lugares.

Desde un punto de vista personal, se puede considera a la cooperativa como una
organizacion lucrativa, debido a que esta genera utilidades, ademas las personas
que conforman esta cooperativa, estan ahi aparte de ofrecer servicios y
promocionar el lugar, para recibir un sueldo que sirve como sustento para sus
familias, esta es su fuente de ingreso, no solo estan unidos para mejorar su
localidad, que esta sea conocida, sino también para salir adelante ellos, estan
buscando un interés personal, prueba de ello son los conflictos que se generan
debido a la asignacion de tareas, y/o envidias por aquellas personas que

sobresalen mas, ya que son ellas las que obtienen mas méritos.
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Se dice que existen diferentes tipologias de red, tal como lo dice Ramos (2008),
quien menciona las redes centralizadas, descentralizadas y la distribuida y de
acuerdo a lo que se encontré en el analisis realizado para identificar las relaciones
que habia en la cooperativa, se eligié que el mas acorde estaba para este tipo de
relaciones, el de red distribuida, ya que como lo dice el autor, la red distribuida es
aquella todos los nodos se conectan entre si sin que tengan que pasar
necesariamente por uno o varios centros, y es asi como debe funcionar la relacion

en la cooperativa con las demas dependencias.

Debe haber constante comunicacion entre ellas deben marchar en sintonia, en
donde su principal objetivo sea el de brindarle apoyos a los habitantes involucrados
en la cooperativa, para que esta siga con sus actividades y brindando un buen
servicio al cliente; es por ello que se considera que el mejor modelo de red seria el
de una red distribuida, ya que como se pudo analizar y detectar, algunas de las
organizaciones involucradas tienen relacion en cuanto a la aportacion que tienen
para la conservacion de los recursos naturales, el fomento y desarrollo del turismo,
pero eso no es suficiente, no basta con que solo algunas estén totalmente
acopladas, sino que lo ideal seria que se buscara la manera de que todas trabajen
en miras hacia un solo objetivo, sacar adelante a la cooperativa, y proteger sus

recursos.



CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En el presente capitulo se presentaran las conclusiones que se llegaron después
de haber realizado la investigacion, y hacer un analisis de la informacion obtenida,
asi como también una serie de recomendaciones que pueden ser consideradas a la

hora de implantar el trabajo.

5.1 Conclusiones

En los ultimos afios las alianzas entre las organizaciones se han vuelto mas
comunes, muchas empresas han optado por unirse y trabajar conjuntamente en el
logro de sus objetivos con otras organizaciones, compartiendo de esta manera
informacion, recursos necesarios para su funcionamiento, ademas de
responsabilidades compartidas por ambas partes. Estas alianzas también se
forman no solo por intereses propios sino también para cubrir necesidades de la
sociedad como es el caso de la investigacion realizada y presentada anteriormente.
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En la investigacion realizada se pudo detectar la relacidn que existe entre la
cooperativa turistica de La Aduana y las demas dependencias que se le han ido
sumando para que esta pueda ir creciendo poco a poco y brindando a su vez
servicios a sus clientes de la mas alta calidad.

La relacion existente entre la cooperativa y las organizaciones es sumamente
importante, ya que al no poder adquirir los recursos necesarios para su
funcionamiento por si misma, tiene que apoyarse de estas instituciones para
hacerse de ellos, y no solamente de recursos materiales, sino también de todo
aquello que le pueda ser util para su permanencia, su buen desempefo y servicio

hacia los clientes.

La creaciéon del modelo de red para la cooperativa, puede mostrar cual es la
relacion entre las organizaciones y la cooperativa ademas de que permite la

comunicacion entre todos sus componentes.

Al final la pregunta de investigacion fue respondida, se detectd cual era la situacion
de la organizacion, y se propuso el modelo que mas le convendria, el cual se
considera es factible con la operaciéon de la cooperativa debido a que en el modelo
propuesto, las organizaciones trabajaran en conjunto para sacar adelante a la

cooperativa. Puede decirse que al final el objetivo fue cumplido.

5.2 Recomendaciones

Para que la cooperativa tenga un funcionamiento superior al actual es necesario

que el disefio de red propuesto sea implantado, para que de esta manera siga en
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pie el proyecto en la comunidad, dando resultados mejor de los que hasta la
actualidad se han tenido. Con la integracion de las organizaciones que ya estan
involucradas y las que se pueden integrar a esta alianza se puede dar una mejor
promocién y mas sustento a la cooperativa, ayudando asi tanto a la sociedad como
a las personas implicadas.

Seria importante que se utilizaran mas recursos para la promocién del lugar en el
municipio de Alamos, ya que por ser un lugar que recibe constantemente personas
de diferentes lugares del mundo, se puede ofrecer el destino de recreacion, el cual

puede ofrecerles una manera diferente de hacer turismo.

La publicidad no solo seria ideal en el municipio sino también en el estado, La
Aduana tiene grandes cosas que ofrecer a sus visitantes, quienes acuden al lugar
quedan maravillados por sus paisajes, su historia, su gente, y esto es algo que
podria aprovecharse para seguir en marcha con la cooperativa.

Para que la cooperativa tenga un funcionamiento superior al actual es necesario
que el disefo de red propuesto sea implementado, para que de esta manera siga
en pie el proyecto, dando resultados mejor de los que hasta la actualidad se han
tenido. Con la integracidn de las organizaciones que ya estan involucradas y las
que se pueden integrar a esta alianza se puede dar una mejor promocion y mas
sustento a la cooperativa, ayudando asi tanto a la sociedad como a las personas
implicadas.

Seria importante que se utilizaran mas recursos para la promocioén del lugar en el
municipio de Alamos, ya que por ser un lugar que recibe constantemente personas
de diferentes lugares del mundo, se puede ofrecer el destino de recreacion, el cual

puede ofrecerles una manera diferente de hacer turismo.
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La publicidad no solo seria ideal en el municipio sino también en el estado, la
aduana tiene grandes cosas que ofrecer a sus visitantes, quienes acuden al lugar
quedan maravillados por sus paisajes, su historia, su gente, y esto es algo que
podria aprovecharse para seguir en marcha con la cooperativa.
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