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Resumen.

La presente investigacion se realizo en la subdireccion de proyectos en el Organismo Operador
de Agua Potable en el municipio de Guaymas. Dicho estudio establece los lineamientos que se
deben seguir para la creacion de proyectos ejecutivos en el area hidraulica, esto como
consecuencia de la falta de los mismos; sin embargo durante la busqueda de informacién se
encontrd que existen otros métodos para proyectos, tal es el caso de las publicaciones del Project
Management Institute (PMI) asi como las normas y manuales editados por las Comision
Nacional del Agua (CONAGUA). Se cont6 con la participacion del personal de la misma
subdireccion asi como directores generales recolectandose los datos a través de una encuesta y
con los resultados obtenidos, en donde se hace referencia a la falta de una guia para la
elaboracion de este tipo de proyectos, se propuso el plan que habré de llevarse a cabo para la
elaboracion del mismo, es decir, iniciando en la planeacion describiendo los beneficios del
proyecto, el levantamiento topografico asi como el analisis de la nueva propuesta, el estudio de
poblacién proyecto y actual, la demanda y/o aportacion de la nueva infraestructura, el disefio y
calculo del proyecto, la integracion y aprobacion del expediente para su licitacion y finalmente el
seguimiento en la supervision hasta culminar la obra con los cierres administrativos

correspondientes, esto con el fin de aplicarse directamente en el departamento de proyectos.
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Capitulo I. Introduccion.

Los procesos administrativos por el cual han sido objeto las dependencias publicas de los
municipios y Estados encargados de la operacion de los sistemas de agua potable y
alcantarillado, consistian en que toda la informacion o documentacion solicitada para ellos, se
retenia y trataba de manera sistematica en la capital del pais; sin embargo actualmente cada
municipio y estado son independientes y tienen la facultad de proponer y desarrollar los
programas que requieran necesarios para beneficio de la misma entidad asi como de los
ayuntamientos. Por ello, en este rubro cuentan con un organismo operador municipal que a su
vez es capaz de operar y proponer sus propias necesidades acudiendo a las instancias
correspondientes para adjudicacion de obra publica. Tal es ese caso, que se propone en este
estudio la posibilidad de particularizar esos procesos para beneficio de una region definida,

siendo el municipio de Guaymas en el estado de Sonora.

Antecedentes.

Con informacion proporcionada por la Comision Estatal del Agua en la subdireccion de
proyectos y como se ilustra en las figuras 1 y 2, el organismo operador en la region tiene una
infraestructura operativa extensa: mas de 600 km en tuberias para agua potable, cerca de 200 km
en tuberias para alcantarillado sanitario, mas de 10 tanques de regulacion, estaciones de bombeo
asi como tratamientos bioldgicos para las aguas residuales; cubriendo los municipios de

Empalme y Guaymas asi como la comisaria de San Carlos Nvo. Guaymas.
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Figura 2. Esquemas generales de infraestructura hidraulica principal

En este sistema hidraulico, se hace uso de los lineamientos técnicos y de la normatividad
vigente en el tema permitiendo establecer los mecanismos operativos que regulen el servicio que
se presta a la poblacion, tales como programas de distribucidn, bitacoras de mantenimiento e
informes mensuales. Como parte de esta normatividad, el Manual de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento (CONAGUA 2007) menciona las recomendaciones y
requerimientos que deben cumplir la seleccion de tuberias, equipos de bombeo asi como la
colocacidn de accesorios para la operacion de la infraestructura hidrosanitarias. Sin embargo, la
topografia de la region, el clima asi como el estado actual de la red son factores que determinan

las condiciones operantes en las instalaciones.

Para la dependencia operadora en Guaymas y de acuerdo también a datos obtenidos en la
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subdireccion de proyectos, tienen en sus archivos el proyecto de eficiencia electromecanica,
fisica y de la operacion hidraulica de la red de agua potable como mas reciente; en ¢l se realizo
un estudio completo para optimizar energética y fisicamente la infraestructura existente de agua
potable a través del acondicionamiento de equipos de bombeo, restitucion de fuentes de
abastecimiento, cambio de tuberias, medicion, entre otros; se hace énfasis a la recuperacion de
caudales por medio de la capacidad de regulacion de tanques existentes considerando los
voliimenes de agua extraidos y consumidos en funcidn del padrén de usuarios registrados, el
control de fugas en la red asi como la eficiencia electromecénica; no obstante a pesar de haber
identificado la situacion en el sector de agua potable, no se tiene un proyecto global que abarque

el sector de alcantarillado sanitario y pluvial asi como el tratamiento para las aguas residuales.

Dicho trabajo fue elaborado por WATERGY Alianza para el Ahorro de Energia-México,
organizacion de corte internacional dedicado a promover la optimizacion del uso de energia para
satisfacer eficientemente las necesidades de agua al menor costo (James, Godlove y Campbell
2003). Como caso referente a este tipo de proyectos esta el de Monterrey en donde la aplicacion
de estos estudios le llevo a la dependencia encargada de los servicios de agua y drenaje a tener
como resultados principales la reduccion del indice energético, recuperacion de caudales, reuso

del agua y autogeneracion de energia eléctrica.

De acuerdo a informes proporcionados por la misma subdireccion en la oficina
gubernamental, para la licitacién de obras 2012, se esta ejecutando la propuesta establecida por
Watergy y de esta manera buscar implementar en el sistema operativo actual los resultados y

conclusiones definidos en el proyecto.
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Planteamiento del problema.

Actualmente el organismo operador y segin antecedentes obtenidos a través del area de
proyectos, el municipio de Guaymas posee una infraestructura que fue construida en un periodo
mayor a 20 afios, es decir, que las tuberias en diversos sectores, estaciones de bombeo y tanques
de regulacion en su mayoria han cumplido con su vida util. Para ello anualmente a través de
distintos programas gubernamentales como PROMOAGUA (Modernizacién de Organismo
Operadores), APAZU (Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento en Zonas Urbanas),
PROSANEAR (Programa Federal de Saneamiento de Aguas Residuales), entre otros, el
organismo operador puede enfocar aquellos proyectos que necesite para incrementar la eficiencia

en sus servicios.

Sin embargo, la informacidn generada en la dependencia operadora se concentra en su
totalidad en las oficinas generales de la Comision Estatal del Agua y al momento de adjudicar un
proyecto en particular se presentan retrasos en el seguimiento de los trabajos, tal como la
creacion del expediente de obra, ya que la documentacion circula actualmente por varias
instancias sin tener un responsable que inicie y termine una propuesta en particular y por lo tanto
poder darle la continuidad correspondiente. Para ello, y en especial caso en el sistema operativo
en Guaymas, es necesario proponer una mejora a estas actividades; la finalidad es crear un plan
para elaborar, supervisar, entregar y recibir, reuniendo todos los recursos referidos al proyecto,

en un solo lugar: en la subdireccion de proyectos de la dependencia.

Objetivo.

Crear un plan a través de una guia que permita tener una herramienta clara para la

elaboracion de estudios orientados a la concertacion de obra en sistemas de agua potable,
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alcantarillado y saneamiento, con el fin de administrar las modificaciones que puedan surgir

durante la vida util del proyecto una vez que se haya adjudicado.

Justificacion.

Debido a que actualmente no se cuenta con un procedimiento establecido para la
elaboracion de proyectos en el organismo operador, es necesario generar la informaciéon en una
misma area, es decir, se propondra la guia necesaria a utilizarse para beneficio del area técnica de
donde se desprende la subdireccion proyectos ya que se tendra la herramienta para supervisar los

avances de las obras.

Este procedimiento servird para tener un orden en la creacion de nuevos proyectos, que
permitira a su vez generar ahorros a la dependencia operadora de tal manera que pueda darse

atencion a usuarios con obras de infraestructura seguras.

Delimitaciones.

La investigacion se aplicara en la subdireccion de proyectos del Organismo Operador de
Agua Potable y Alcantarillado en el municipio de Guaymas previo a la planeacion anual para la

elaboracion de propuestas de nueva infraestructura para la dependencia.
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Capitulo II. Marco Tedrico.

Administracion de proyectos.

Para tener claro lo que se propone, es necesario definir las herramientas que nos seran de
utilidad para darle aplicacion; por lo tanto, en el campo de la administracion existe una vertiente
denominada administracién de proyectos, el cual consiste en clasificar los pasos que habran de

ejecutarse para la culminacion de un proyecto en general.

Un proyecto se puede definir como un esfuerzo complejo, no rutinario, limitado por el
tiempo, el presupuesto, los recursos y las especificaciones de desempefio y que se disefia para
cumplir las necesidades del cliente (Clifford Gray y Erick Larson 2009) teniendo como

caracteristicas principales:

a) Objetivo establecido.

b) Ciclo de vida definido.

c) Varios departamentos y profesionales involucrados.

d) Hacer algo que nunca se ha realizado.

e) Requerimientos de tiempo, costo y desempefio.

Todo proyecto crea un producto, servicio o resultado inico. Aunque puede haber
elementos repetitivos en algunos entregables, esta repeticion no altera la unidad fundamental del
trabajo. Por otra parte, para su elaboracion se requiere determinar el ciclo de vida, las cuales se
dividen en cuatro: definicion, planeacion, ejecucion y entrega. Sin embargo, estas etapas se

pueden ampliar como un conjunto de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas para
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darle cumplimiento (Project Management Institute 2008) y seglin la figura 3 se pueden clasificar

como sigue:

Iniciacion y/o definicion. Se definen las especificaciones y objetivos asi como la integracion de

equipos y responsables.

Planeacion. Se desarrollan planes para el proyecto, definir el alcance y actividades del mismo de
tal manera que pueda establecerse una estructura desglosada del trabajo para estimar recursos,

costos, duraciones asi como la comunicacion y riesgos.

Ejecucion. Procesos para dar cumplimiento a las especificaciones definidas y entre ellas esta el

asegurar la calidad del mismo.

Control y seguimiento. Aquellas herramientas para dar seguimiento, analizar y regular el
progreso y el desempefio del proyecto, para identificar areas en las que el plan requiera cambios

y para iniciarlos de manera correspondiente.

Cierre y/o entrega. Comprende las actividades para la entrega del proyecto a fin de cerrar

formalmente las fases definidas.
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Figura 3. Ciclo de un proyecto.

Estructura organizacional. Es importante conocer la estructura de la organizacion que habra de
influir el modo de dirigir un proyecto; estas abarcan desde la funcional hasta la orientada a
proyectos, con una variedad de estructuras matriciales (Project Management Institute 2008). La
organizacion funcional (figura 4) consiste en solo administrar los proyectos dentro de una
jerarquia existente, una vez que se decide llevar a cabo, se delegan a las unidades funcionales

respectivas y cada una de ellas es responsable de terminar su parte correspondiente de forma

independiente.
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Figura 4. Organizaciones funcionales.
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Por otra parte y como lo ilustra la figura 5, se tiene la organizacion orientada a proyectos,

es decir, se designa un gerente de tiempo completo el cual habra conformar el equipo o grupo de

especialistas para trabajar en un mismo lugar, teniendo los directores o gerentes del trabajo mas

independencia y autoridad sobre el mismo.

- o =
- -~ -

-

?

Project Chief
CoordinatlonX Executive
om—————
[ “ ]
Project Project Project
Manager Manager Manager

- e s e ws am

(Gray boxes represent staff engaged in project activities.)

Figura 5. Equipo dedicado a proyectos.

Por ultimo y de acuerdo a la figura 6, se tiene la organizacidon matricial, ésta presenta una

mezcla de las dos anteriores, por lo general existen dos cadenas de mando: una sobre las lineas

funcionales y otra sobre las del proyecto. Este tipo de estructura se ha implementado para hacer



que los recursos sean utilizados de manera 6ptima y que los involucrados trabajen en proyectos

distintos siendo capaces de desempefiar sus labores funcionales normales.

Chief
Executive

[ |
Functional Functional Functional
Manager Manager Manager

Staff |

\ Project

Gray boxes represent staff engaged in project activities.
(Gray P eag pros ) Coordination

Figura 6. Estructura matricial.

Sin embargo, para la administracion de proyectos, estas herramientas se subdividen en

distintas actividades que llevan a particularizarlas y se enumeran como sigue:

Alcance. Esta seccion define los criterios de aceptacion de los entregables y para ello se puede

utilizar lo siguiente:

a) Ingenieria de valor.

b) WBS (Work Breakdown Structure) o Estructura de Desglose de Trabajo.

Recursos humanos. Se refiere a la organizacion y coordinacion para medir el desempeio del

personal involucrado. Se apoyan en técnicas como:

a) Diagrama organizacional del proyecto.

b) Matriz de roles y funciones.

20
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Comunicacion. Para su aplicacion se requieren de las siguientes herramientas:

a) Matriz de comunicacion.

b) Calendario de eventos.

c) Estatus semanal y mensual.

Administracion del tiempo. Para evitar extensiones mas alla de lo planeado originalmente, puede

empelarse lo siguiente:

a) Barras de Gantt.

b) Ruta critica.

c) PERT Chart (Program Evaluation and Review Technique)

d) SBS (Schedule Breakdown Structure)

Costo. En este rubro es necesario realizar una estimacion de costos, es decir un presupuesto

preliminar de los trabajos. Se puede hacer uso de lo siguiente:

a) CBS (Cost Breakdown Structure)

b) Programa de erogaciones.

Calidad. Tiene como principal objetivo asegurar que los entregables estén dentro de los

estandares esperadas por el cliente, los cuales, seran monitoreados mediante las herramientas:

a) Diagramas causa-efecto.
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b) Tablas de verificacion.

Riesgo. Tiene como objetivo reducir cualquier posible imprevisto interno o externo durante el

transcurso de la realizacion del proyecto y se lleva a cabo mediante:

a) Mapa de riesgos.

b) Matriz de riesgo.

Cierre. Considera la entrega ordenada de todos los documentos generados durante el desarrollo

del proyecto, asi como el cierre profesional de todos los acuerdos legales y se incluye como:

a) Cierre contractual.

b) Cierre administrativo.

Finalmente, en el transcurso de cualquiera de las diferentes etapas de disefo, planeacion o
construccion de proyectos es practicamente inevitable que éste sufra cambios o ajustes en
presupuesto, modificaciones por parte del cliente, etc.; en consecuencia es importante mantener

siempre documentados todos los cambios en el mismo.

Estudios basicos.

Para iniciar cualquier propuesta de proyecto en materia de agua potable, alcantarillado y
saneamiento es necesario partir de la base que permita describir y documentar de manera
completa todas las herramientas que se dispongan a la mano para sustentar el trabajo que se
presenta. Para ello se debe recolectar la informacion para realizar los estudios necesarios, y como
parte de ella se requiere definir la poblacion que sera beneficiada. Para obtener estos valores

existen distintas metodologias; que ademas, debe considerarse el tiempo de vida ttil
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proyectandose poblaciones hasta 20 afios dependiendo del tipo de obra a construirse
(CONAGUA 2007). Para complementar esto, es importante conocer las variables externas que

puedan afectar el proyecto, como son:

a) Clima

b) Entorno social

c) Actividades econdmicas

d) Servicios existentes.

e) Infraestructura actual.

f) Ubicacion geografica.

Todos estos datos se pueden reunir como estudio socioecondmico; sin embargo, existe
también la vertiente y que se requiere analizar, que es la revision de la capacidad de la
infraestructura actual instalada, disponible y de operacion (CONAGUA 2007). También y de
acuerdo a informacién obtenida en la subdireccion de proyectos, tener en cuenta los nuevos
desarrollos y complejos habitacionales, comerciales e industriales que se encuentren en proceso

en la region.

Normatividad.

Durante la elaboracion de cualquier proyecto en este tema, es necesario recurrir a normas
y leyes que rijan el estudio. Para la construccion de obra en general, la Ley de Obras Publicas y
Servicios Relacionados con la Misma para el Estado de Sonora (Julio 2008), hace mencion a la

planeacion y programacion de obra asi como licitacion, adjudicacion y contratacion; por citar
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algunos articulos importantes estan:

Articulo 13. En la planeacion de obras publicas y servicios relacionados con las mismas, las
dependencias y entidades del Ejecutivo del Estado y de los Gobiernos Municipales deberan:

L.- En el &mbito estatal, ajustarse a los objetivos, estrategias y prioridades del Plan Estatal de
Desarrollo y los Programas Sectoriales, Institucionales, Regionales y Especiales que
correspondan, y en el ambito municipal, al Plan de Desarrollo Municipal y los programas que de
¢l se deriven, ademas de las previsiones contenidas en los Programas Operativos Anuales, de
acuerdo con las estimaciones de recursos y las determinaciones sobre instrumentos y
responsables de ejecucion, contenidos en dichos Programas;

II.- Cumplir lo dispuesto por la Ley General de Asentamientos Humanos, Ley de Ordenamiento
Territorial y Desarrollo Urbano para el Estado de Sonora, Ley de Planeacion del Estado de
Sonora, Ley del Equilibrio Ecolégico y la Proteccion al Ambiente para el Estado de Sonora, Ley
de Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Sonora, la Ley Reglamentaria para el
Ejercicio de las Profesiones en el Estado de Sonora, las Normas Oficiales Mexicanas de Control
y Calidad, y demaés disposiciones legales y reglamentarias aplicables;

II1.- Ajustarse a los objetivos, metas y previsiones de recursos econdmicos establecidos en el
Presupuesto de Egresos del Estado y Presupuestos de Egresos de los ayuntamientos,
respectivamente, asi como a los convenios de coordinacion que se celebren entre los sectores
publicos y de concertacion con los sectores social y privado; y

Articulo 16. Las dependencias, entidades y ayuntamientos que, en su caso, cuenten con los
elementos, instalaciones y personal suficiente, podran elaborar los estudios y proyectos
necesarios para presupuestar y ejecutar los programas de obras publicas.

Para la realizacion de obras publicas se requerird contar con los estudios y proyectos,
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especificaciones de construccion, normas de calidad y el programa de ejecucion totalmente
terminados, o bien, en el caso de obras publicas de mayor complejidad, con un avance en su
desarrollo que permita a los licitantes preparar una propuesta solvente y ejecutar los trabajos
hasta su conclusion en forma ininterrumpida, en concordancia con el programa de ejecucion
convenido.

Asimismo, deberan integrar un registro que contenga en formato digital los estudios y
proyectos que realicen, debiéndolos conservar y mantenerlos resguardados, asi como
actualizarlos en los casos que resulte necesario.

Articulo 33. Las dependencias y entidades podran ejecutar obras publicas y servicios mediante
alguna de las siguientes modalidades:

L.- Por contrato; y

IL.- Por administracion directa.

Articulo 34. Las dependencias y entidades, podran contratar obras publicas y servicios mediante
alguno de los siguientes procedimientos:

L.- Licitacion publica;

IL.- Licitacion simplificada; y

II1.- Adjudicacién directa.

Articulo 42. Las licitaciones publicas podran ser:

L.- Estatales, cuando Uinicamente puedan participar personas de nacionalidad mexicana, con
domicilio fiscal dentro del territorio del Estado de Sonora;

II.- Nacionales, cuando unicamente puedan participar personas de nacionalidad mexicana,
cualquiera que sea su domicilio fiscal dentro del territorio nacional; e

II1.- Internacionales, cuando puedan participar, ademas de las personas sefialadas en la fraccion
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anterior, personas de nacionalidad extranjera. Esta modalidad de licitacion sélo podra efectuarse
en los siguientes casos:

a) Cuando resulte obligatorio conforme a lo establecido en los tratados;

b) Cuando, previa investigacion que realice la convocante, los contratistas nacionales no cuenten
con la capacidad para la ejecucion de los trabajos o sea conveniente en términos de precios o
tecnologia.

Debera negarse la participacion a extranjeros en licitaciones internacionales, cuando con
el pais del cual sean nacionales no se tenga celebrado un tratado o ese pais no conceda un trato
reciproco a los licitantes, contratistas o proveedores de bienes o servicios mexicanos.

Articulo 61. Podréan celebrarse contratos de obra publica por adjudicacion directa, por cualquier
monto, cuando:

L.- El contrato solo pueda celebrarse con una determinada persona por tratarse de obras de arte,
titularidad de patentes, tecnologias, derechos de autor u otros derechos exclusivos;

V.- Se hubiere rescindido el contrato respectivo por causas imputables al contratista que hubiere
resultado ganador en una licitacion o por cualquier otra causa no se haya firmado el mismo; en
cuyo caso, se podréa adjudicar directamente el contrato a quien haya presentado la siguiente
proposicion que, siendo viable técnicamente, sea la mas baja, siempre que la diferencia en precio
con respecto a la propuesta que inicialmente hubiera resultado ganadora no sea superior al diez
por ciento;

VI.- Se hubieren realizado dos licitaciones publicas o simplificadas que hayan sido declaradas
desiertas;

VIL.- Se trate de trabajos de mantenimiento, restauracion, reparacion y demolicion de inmuebles,

en los que no sea posible precisar su alcance, establecer el catalogo de conceptos, cantidades de
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trabajo, determinar las especificaciones correspondientes o elaborar el programa de ejecucion;
VIII.- Sean necesarios para garantizar de cualquier forma la seguridad interior o comprometan
informacion de naturaleza confidencial para el Estado o el Municipio;

IX.- Se trate de trabajos que requieran fundamentalmente de mano de obra campesina o urbana
marginada, y que la Dependencia, Entidad o Ayuntamiento contrate directamente con los
habitantes beneficiarios de la localidad o del lugar donde deban realizarse los trabajos, ya sea
como personas fisicas o morales;

En todos los casos en que se ejecuten obras o servicios por los procedimientos de
adjudicacion directa, éstas se haran de conformidad a los precios unitarios debidamente
analizados por la Dependencia o Entidad ejecutora.

Articulo 69. Los contratos de obras publicas y de servicios podran ser:

I.- Sobre la base de precios unitarios, en cuyo caso, el importe de la remuneracion o pago total
que deba cubrirse al contratista se hard por unidad de concepto de trabajo terminado;

Articulo 72. Los contratos de obras publicas y servicios, contendran como minimo lo siguiente:
L.- El objeto del contrato, en el que se sefialen los trabajos a ejecutar, la descripcion clara de la
obra, con todos sus elementos y caracteristicas, asi como las especificaciones y demés aspectos a
considerar;

II1.- La indicacién del procedimiento mediante el cual se llevo a cabo la adjudicacion del
contrato;

IV.- El precio a pagar por los trabajos objeto del contrato.

V.- El plazo de ejecucion de los trabajos, determinado en dias naturales, indicando la fecha de
inicio y conclusion de los mismos, asi como los plazos para verificar la terminacion de los

trabajos y la elaboracion del finiquito respectivo, los cuales deberan ser establecidos de acuerdo
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con las caracteristicas, complejidad y magnitud de los trabajos;

VIL- Porcentajes, formas y términos para garantizar la correcta inversion de los anticipos y el
cumplimiento del contrato;

VIIIL.- Plazos, forma y lugar de pago de las estimaciones de trabajos ejecutados y, cuando
corresponda, de los ajustes de costos;

IX.- Penas convencionales por atraso en la ejecucion de los trabajos por causas imputables a los
contratistas, determinadas en funcion de los trabajos no ejecutados conforme al programa
convenido, las que en ningln caso podran ser superiores, en su conjunto, al monto de la garantia
de cumplimiento. En esta parte se deberan precisar los términos, forma y porcentajes para aplicar
las penas convencionales;

XI.- Procedimiento de ajuste de costos que debera regir durante la vigencia del contrato, en el
caso de licitacion publica o simplificada, se determinaré desde las bases de licitacion;

XIII.- La descripcion pormenorizada de los trabajos que se deban ejecutar, debiendo anexarse
como parte integrante del contrato, en el caso de las obras, los proyectos, planos,
especificaciones, programas y presupuestos; tratdndose de servicios, los términos de referencia;
XIV.- En los casos de licitaciones simplificadas y adjudicaciones directas, los datos de
identificacion del contratista en el Registro Simplificado de Licitantes de Obras Publicas y
Servicios;

XV.- El pago de los derechos por los servicios vigilancia, inspeccion y control establecidos en la

Ley de Hacienda del Estado.

Para el caso de agua potable, alcantarillado y saneamiento, de acuerdo a informacion
proporcionada por la direccion técnica del organismo operador en Guaymas, se tiene el Manual

de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento (CONAGUA 2007) donde se describen los pasos
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que deben cubrirse para elaborar y desarrollar un proyecto, la Ley de Aguas Nacionales, la
NOM-001-CONAGUA-2011 para sistemas de agua potable, toma domiciliaria y alcantarillado
sanitario-hermeticidad-especificaciones y métodos de prueba, la NOM-014-CONAGUA-2003
requisitos para la recarga artificial de acuiferos con agua residual tratada, la NOM-001-
SEMARNAT-1996 que establece los limites permisibles de contaminantes, la Ley Federal de
Derechos, entre otras; sin embargo por experiencia propia de la dependencia, se consideran

aquellas que son aplicables a estudios y proyectos que se deseen llevar a cabo.

Proyectos ejecutivos.

Para desglosar este apartado, este se dividi6 en cuatro distintos temas (CONAGUA 2007)

y se describen como sigue:

Agua potable. Se tendra de antemano definida en la propuesta en que rubro estara el proyecto, si
es un obra de captacion para extraer y suministrar de agua a un poblacion, si es una conduccion
nueva y/o rehabilitacion que permite llegar el agua a su destino de manera ininterrumpida, si se
trata de un almacenamiento que permita a la region de estudio contar con un respaldo en el
suministro o si se esta proponiendo una red de distribucion como nueva, ampliacion y/o
reforzamiento asi como una rehabilitacion para la entrega 6ptima a los usuarios. Para llegar a
esto, es valido y muchos de los casos necesarios efectuar estudios de eficiencia en donde se
fundamentan 7 etapas (Manual de Incremento de Eficiencia Fisica Hidrdulica y Energética en

Sistemas de Agua Potable CONAGUA 2009) para elaborar e implementar estos proyectos y son:

a) Trabajos preliminares.

b) Evaluacion fisica y generacion de datos.



¢) Evaluacion de la disponibilidad de agua.

d) Desarrollo del proyecto de eficiencia hidraulica.

e) Elaboracion del proyecto de eficiencia energética.

f) Calculo de indicadores.

g) Puesta en marcha de sectores hidraulicos y reduccion de pérdidas de agua.

En la figura 7 se ilustra los pasos de manera general que deben seguirse para realizar el

estudio correspondiente.
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Figura 7. Esquema de secuencia.

No obstante y como se menciono en el capitulo anterior, en el tema de eficiencia
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energética para sistemas de agua potable la alianza WATERGY, tiene presencia en muchos
paises, incluyendo México, y seglin su experiencia la solucién a muchos problemas comunes
como fugas en la distribucion del agua, mala seleccion de equipos de bombeo, nivel de
mantenimiento deficiente asi como el desperdicio de agua utilizable esta en la modernizacion de
los equipos, actualizacion de practicas de mantenimiento y reciclaje de agua (James, Godlove y
Campbell 2003); con esto se tendra un ahorro energético asi como bajos costos en la operacion

del sistema.

Alcantarillado sanitario. En este apartado es algo similar: ampliar, reforzar o construir por
primera vez. Este tipo infraestructura estd dividida en atarjeas que son la red para desalojar las
aguas negras de las zonas habitacionales, industriales y comerciales, seguida de los colectores y
subcolectores que conducen el agua recibida por las atarjeas y finalmente los emisores que
disponen y/o vierten estas aguas a un punto final. Los pasos para la elaboracion del proyecto se
describen de la siguiente forma:

El primer paso consiste en definir las mejores rutas de trazo de los colectores,
interceptores y emisores, considerando la conveniencia técnico - econémica de tener uno o varios
sitios de vertido previo tratamiento, con su correspondiente planta de tratamiento, siendo lo mas
recomendable un solo sitio de vertido.

La circulacion del agua en la red de atarjeas, colectores e interceptores debe ser por
gravedad. En el caso en que existan en la localidad zonas con topografia accidentada, el agua
tendra que colectarse en un carcamo de bombeo localizado en el punto més bajo de la zona, para
después enviarla mediante un emisor a presion, a colectores o interceptores que drenen
naturalmente. En ésta etapa del proyecto es necesario calcular de forma general los gastos de

proyecto de la red de alcantarillado, y contar con una vision general del drenaje natural
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basandose en el plano topografico.

Con los planos topograficos, de uso del suelo y de agua potable, se procede a definir las
areas de la poblacion proyecto y las etapas de construccion, inmediata y futura, basandose en los
requerimientos propios del proyecto de la red de alcantarillado sanitario.

En los casos en que se cuente con tuberia existente, se hace una revision detallada
eligiendo los tramos aprovechables por su buen estado de conservacion y capacidad necesaria,
los que se toman en cuenta en el proyecto total como parte de ¢l, modificando 6 reforzando la
tuberia que lo requiera.

Los resultados anteriores se utilizan para analizar la red de atarjeas y en caso necesario se
modifica o adiciona otra alternativa hasta que el conjunto red de atarjeas - colectores,
interceptores y emisores - tratamiento presente la mejor solucion técnica y econémica. Deben
colocarse pozos de visita en todos los entronques y en donde haya cambio de direccion o de
pendiente de la tuberia, en el caso de tramos con longitudes muy grandes, se colocan pozos

intermedios.

Alcantarillado pluvial. Estas son obras que refuerzan el sistema de drenaje y estan basados en
estudios donde el agua de lluvia escurre en una determinada zona y puede determinarse como un
volumen; puede considerarse combinado con el sanitario pero generalmente se recomienda que
sea una infraestructura por separado. Sus componentes estan divididos en interceptores y
colectores. Por lo tanto en el estudio o proyecto propuesto se deberd incluir este rubro si asi se
requiere. Para su elaboracion consta de varios pasos entre los que destacan los siguientes:

a) Recopilacion de informacion

b) Memoria descriptiva

c) Datos de proyecto
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d) Trazo de la red de alcantarillado pluvial

e) Diseo hidraulico de la red de alcantarillado pluvial

f) Planos de la red de alcantarillado pluvial

g) Catalogo de conceptos y cantidades de obra y presupuesto

La memoria descriptiva debera contener, en lo relativo a estudios previos efectuados para
su elaboracion, lo siguiente
a) Plano del sistema existente
b) La planimetria y altimetria de la localidad.

c) Periodo econdémico del proyecto.

En este, debe acompanarse de las tablas de calculo hidraulico y geométrico de la red de
atarjeas proyectada. Adicionalmente se presentaran los calculos efectuados para obtener los
elementos bésicos del proyecto y su dimensionamiento. Los planos constructivos incluirdn la
simbologia, las cantidades de obra correspondientes al plano, los datos de proyecto, notas y
croquis de localizacion.

Para tener un costo estimado, se elaborara el catdlogo de conceptos indicando las
cantidades de obra que estara de acuerdo con los planos constructivos y especificaciones. En el
presupuesto se desglosaran los conceptos para la ejecucion de la obra, como principales puntos
los siguientes:

a) Ruptura y reposicion de pavimentos
b) Terracerias

c) Acarreos

d) Instalacion de tuberias

¢) Suministro de tuberias
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f) Pozos de visita
g) Brocales y tapas
h) Coladeras

1) Limpieza

Tratamientos. Como se menciond anteriormente, se puede considerar como el mas importante ya
que la reutilizacion del agua negra pueda destinarse a un retiso comercial o industrial. Para llegar
a eso, en el estudio o proyecto debera considerarse las alternativas para contar con un déptimo
tratamiento ya que los procesos por los cuales pasa el agua son distintos. Actualmente existen
diversas empresas dedicadas al procesamiento de aguas residuales, ofreciendo la proyeccion,
construccion y operacion de las mismas.

El nivel de tratamiento necesario de las aguas negras debera adecuarse a las normas
técnicas ecologicas vigentes y de acuerdo al estudio de impacto ambiental de la localidad. En
caso de que la construccion de la planta se difiera, el disefio se hara para el gasto maximo
extraordinario considerado para el emisor.

Para la disposicion final o vertido de las aguas residuales, se requiere de una estructura de
descarga cuyas caracteristicas dependen del lugar elegido para ello, del gasto de descarga, del
tipo de emisor (tuberia o canal), entre otros. Para el disefio de la o las estructuras de descarga de
un sistema de alcantarillado, es recomendable considerar lo siguiente:

a) Localizacioén adecuada del sitio de vertido, procurando que quede lo mas alejado posible de
la zona urbana, considerando las zonas de crecimiento futuro, y la direccion de los vientos.

b) Para el caso de descarga en una corriente de agua superficial, se puede disefiar una estructura
con dos descargas a diferente nivel, una para escurrimiento en época de secas y otra para la

época de avenidas.
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c) Proteccion a la desembocadura de la tuberia contra corrientes violentas, trafico acuatico,
residuos flotantes, oleaje y otras causas que pudieran dafiar la estructura de descarga segun
las caracteristicas del sitio de vertido.

En general no es recomendable localizar vertidos en masas de agua en reposo; vasos de
presas, lagos, estuarios o bahias pequefias, aguas arriba de una cascada o caida de agua, terrenos
bajos que estén alternativamente expuestos a inundacion y secado. En todos los casos, previo a la
estructura de descarga, es obligatorio su tratamiento, aun cuando la construccion se programe en

etapas posteriores
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Capitulo ITI. Metodologia.

Tipo de estudio.

De acuerdo a la propuesta de investigacion que se desea implementar, se seleccion6 lo

siguiente:

Exploratorio. Se inicid con este tipo ya que es un conjunto de actividades que se ha estudiado en

forma aleatoria ya que no existe un antecedente y requiere nuevas prioridades en el futuro.

Descriptivo. También se implement6 este tipo debido que la base del tema es el mismo y fue
aplicado para un mismo fin recolectando los datos que se ocuparon definiendo la dimension del

estudio en cuestion.

Diseiio de la investigacion.

Se selecciona el no experimental, ya que se presentaron situaciones existentes y no se

requiere comprobar una hipotesis, considerandose como de este tipo lo siguiente:

Transeccional o transversal. La recoleccion de datos se dio en un inico momento para definir los
pasos que se propuso en la investigacion; a su vez, se utilizo el exploratorio, debido a que se
agruparan datos una vez, y el correlacional-causales porque se describi6 la relacion entre 3

grupos basicos siendo descriptivos individualmente.

Poblacion y seleccion de muestra.

Debido a que el estudio esta enfocado en la subdireccioén de proyectos y con una
poblacion pequeiia, con ello se establecid que la muestra esta basada en una seleccion aleatoria

ya que es un termino que denota un tipo de procedimiento mecénico relacionado con la
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probabilidad y con la seleccion de elementos (Hernandez, et.al., 2010), por lo tanto la eleccion

del tipo de muestra fue probabilistica aleatoria simple.

Para determinar el tamafio de la muestra se hizo uso del programa Decision Analyst
STATS™ 2.0 seleccionando como valores predeterminados 95% para nivel de confianza
deseado y 5% como porcentaje maximo de error; sin embargo por ser un universo o poblacién
pequefio ya definido a 7, el programa arrojé el mismo valor como tamafio de muestra apropiado;
sin embargo se utilizo dicho programa solo como referencia para la seleccion de la muestra. En

la figura 8 se muestra dicho resultado:
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Figura 8. Resultado seleccion de muestra.

Los participantes en dicha encuesta fueron el coordinador de mantenimiento, proyectista,
subdirectora de proyectos, auxiliar técnico y de proyectos, practicante, director técnico,
administrador regional asi como el supervisor de obras; todos ellos pertenecientes a la Comision

Estatal del Agua en el municipio de Guaymas.
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Procedimiento.

Recoleccion de datos. De acuerdo al objetivo planteado para la investigacion se considero lo

siguiente para la obtencion de datos:

a) Variables. Fue el plan, estudios y proyectos en materia de agua potable, alcantarillado y

saneamiento.

b) Recursos disponibles. Se cuenta con apoyo de la Direccion Técnica del organismo operador

en el municipio, de donde se deriva la subdireccion de proyectos.

Tipo de instrumento. Por ser el instrumento mas utilizado se selecciono la aplicacion de una
encuesta, esto permitid establecer y documentar asi como evidenciar la problematica planteada

que fue de utilidad para establecer la propuesta de solucion.

La encuesta solo sera aplicable para personal adscrito a la subdireccion de proyectos.

Dicha encuesta se elaboro cubriendo las siguientes caracteristicas:

a) Preguntas claras y comprensibles.

b) Preguntas breves.

c) Vocabulario directo entendible para los entrevistados.

d) Las preguntas no inducen respuesta ni se apoya en instituciones.

e) Las preguntas no son de negacion ni ofensivas.

El cuestionario que se aplico al personal se muestra en el apéndice A.
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Analisis de datos. Se utilizo el programa estadistico SPSS (Statistical Packege for the
Social Sciences) para definir el comportamiento de las variables que se requieren conocer. En el

software, se aplicé la opcion de andlisis—estadisticos descriptivos—frecuencias; en ello se

incluy¢ analizar la moda, es decir los datos que mas se han repetido.
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Capitulo IV. Resultados y discusion.

En este capitulo se presentaron los resultados que se analizaron a través del instrumento
aplicado. Con ello se encontr6 evidencia que para la elaboracion de estudios y proyectos en el
sector de agua potable, alcantarillado y saneamiento no se dispone de una metodologia
establecida y que es necesario aplicar una alternativa en la gestion de proyectos, fundada

previamente en nuestro objetivo. En ellos, se encontraron los siguientes datos de importancia:

1. El 85.7% de la muestra conoce los enfoques de la administracion de proyectos (figura 9), sin
embargo desconocen el orden bésico para proyectos que son iniciacion, planeacion,

ejecucion, control y cierre (figura 10).

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje .
vélido acumulado

No 1 143 143 143
Validos Si 6 857 857 100.0
Total 7 100.0 100.0

Proyectos

™ No
usi

P

Figura 9. Enfoque de la administracién de proyectos.
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Figura 10. Etapas para la gestion de proyectos.

2. E1100% contestod que en algin momento elaboraron un proyecto en el sector de agua

potable, alcantarillado y saneamiento (figura 11).

Frecuencia

Porcentaje

Porcentaje
valido

Porcentaje
acumulado

Validos

Si

7

100.0

100.0

100.0

Crear proyectos

Figura 11. Resultados de elaboracion de proyectos en el sector hidraulico.
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3. En el marco normativo para proyectos en el sector en mencion se encontrd que del total de la

muestra el dato mas representativo es que el 57.2 % solo ha utilizado La Ley de Agua del

Estado y el manual que edita la CONAGUA (figura 12).
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. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje alido acumulado
Desconoce 1 143 143 143
LAES 2 286 286 429
. LOPSRM 1 143 143 571
Validos
MAPAS 2 286 286 857
NOM 1 143 143 100.0
Total 7 100.0 100.0
Marco Normativo
® Desconoce
B LAES

0.9

LOPSRM
W MAPAS
NOM

Figura 12. Normas y reglamentos utilizados para proyectos.

4. FEl185.7 % no conoce una guia ya establecida para elaboracion de proyectos en el sector

mencionado (figura 13).

: . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido] acumulat:o
No 6 857 857 857
Validos Si 1 143 143 100.0
Total 7 100.0 100.0
Elaboracion
™ No
nsi

Figura 13. Resultados con respecto al conocimiento de una guia para proyectos.

5. Con respecto al tiempo de elaboracion se encontro que el 42.9% requiere un espacio

disponible al propuesto (figura 14) y que el 71.4% si tienen el tiempo suficiente al momento



de realizarlo de acuerdo a su experiencia (figura 15).

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido] acumulatlio
quince dias 2 286 286 286
un mes 1 143 143 429
Validos una semana 1 143 143 571
ofro 3 429 429 100.0
Total 7 100.0 100.0

Elaboracion Proyecto

W quince dias
B un mes

una semana
W otro

7\

Figura 14. Distintas perspectivas con respecto al tiempo para la elaboracion de proyectos.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido] acumulatlio
No 2 286 286 286
Validos Si 5 714 714 100.0
Total 7 100.0 100.0

Elaboracion en tiempo

o No
LK

Figura 15. Disposicion de tiempo para la elaboracion de proyectos.

6. Otro de los datos importantes que se encontr6 fue que el 100% de la muestra concordd en

que es necesario validar y aprobar los proyectos del sector (figura 16) en las oficinas de la

dependencia en el municipio de Guaymas.
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N N Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Si 7 100.0 100.0 100.0
Validacion y aprobacion

Figura 16. Resultados para validacion de proyectos en la dependencia local.

7. Como se muestra en la figura 17, el 57.1% no conoce un guia para medir avances de

proyecto al momento de su ejecucion.

o !
Porcentaje valido acumulado
No 3 429 429 429
Validos Si 4 57.1 57.1 100.0
Total 7 100.0 100.0
Existencia de guia para ejecucion

= No
msi

Figura 17. Resultados con respecto a la falta de una guia.
8.

El 42.9% respondio que la bitacora es el recurso mas importante para la supervision (figura
18).



Frecuencia Porcentaje Po:ﬁ:':]e :;rrcnel:':;z
Medio de transporte 2 286 286 286
Bitacora 3 429 429 714
Validos Camara 1 143 143 857
Oficinas 1 143 143 100.0
Total 7 100.0 100.0

Orden de importancia

W Medio de transporte
W Bitacora

Camara
W Oficinas

-

Figura 18. Recursos disponibles para medir avances.

9. Para las entregas y recepciones (cierres) el 85.7% de los encuestados (figura 19) respondid
que no se efectuan en tiempo y el 74.4% opinod que no se tiene todos los recursos disponible

para ello como son actas, planos, finiquitos entre otros (figura 20).

y . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido] acumula(:o
No 6 857 857 857
Validos Si 1 143 143 100.0
Total 7 100.0 100.0

Entregas y recepciones

= No
msi

P

Figura 19. Resultados respecto a la recepcion del proyecto al concluir.



Frecuencia

Porcentaje

Porcentaje
valido

Porcentaje
acumulado

Todos los recursos
Validos Recursos insuficientes
Total

2
5
7

286
714
100.0

286
714
100.0

286
100.0

Recursos entregas

Figura 20. Recursos insuficientes para la entrega recepcion de proyectos.

En resumen, no se cuenta con una guia establecida adaptada para proyectos en el sector

de agua potable alcantarillado y saneamiento en la dependencia operadora, se requieren validar

W Todos los recursos
B Recursos insuficientes
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los proyectos en las mismas oficinas del organismo, no se tiene un manual o guia para medir los

avances de la ejecucion del proyecto y por tltimo no se aplican los recursos suficientes para el

cierre de los mismos.

Por lo tanto y como objeto de este estudio se propone crear un material que sirva para

guiar la elaboracion de proyectos del sector en mencion, por lo que sera necesario realizar lo

siguiente:

1. Identificar de manera objetiva la propuesta de proyecto que desea hacerse, si es para agua

potable, alcantarillado o saneamiento; conociendo todas alternativas de solucion al problema

o mejora; es decir definir de manera documentada un planteamiento que describa las

necesidades y tiempo de elaboracion de proyecto en un breve reporte fotografico de la zona

en estudio.

2. Habiendo identificado la necesidad y la alternativa de solucién, es necesario realizar un
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informe completo de la infraestructura disponible con datos topograficos y parametros

hidraulicos de la red en operacion.

Conociendo la disponibilidad existente, realizar el levantamiento topografico correspondiente
en donde incluya toda la informacion y referencias necesarias de campo que nos permita
conocer los trazos preliminares en donde habra de realizarse el proyecto, incluir las
vialidades existentes, anuencias y permisos en caso de utilizar predios adyacentes. Los datos
obtenidos presentarse en un plano doble carta firmado por el topdgrafo anexando una breve

memoria descriptiva del trabajo.

Calcular y establecer el numero de beneficiados con el proyecto, si se trata de una propuesta
nueva donde se requiere dotar de los servicios se obtendra a través de lo que senala la NT-
011-CNA-2001. Si se trata de una ampliacion o rehabilitacion en la infraestructura se
obtendran a través de datos del padrén de usuarios vigente en el organismo operador de la

zona en estudio.

Con el reporte del problema planteado, la disponibilidad actual, el levantamiento topografico
y la poblacion de proyecto, se procede a ubicar la alternativa de solucion, la zona donde el
objeto del proyecto es mas viable. Para ello, estudiarla en planos de la zona donde este

dibujada la infraestructura existente.

Efectuar los célculos hidraulicos necesarios para el disefio Optimo del proyecto. En ellos se
debe seguir los que establece el Libro 05 de Datos Basicos (CONAGUA). Para disefos
estructurales utilizar el Libro 12 de Disefio Estructural de Recipientes (CONAGUA) asi
como las Normas Técnicas Complementarias para estructuras hidraulicas y de concreto. En

casos de que lo requiera el proyecto, se debe disefiar con lo que edita el Libro 01 de
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Alcantarillado Pluvial y el Libro 03 de Carcamos de Bombeo para Alcantarillado, Funcional
e Hidraulico (CONAGUA). Para el saneamiento se usa del Libro 10 de Disefio de Lagunas
de Estabilizacion (CONAGUA); sin embargo en la actualidad se encuentra en el mercado
distintas empresas dedicadas a la construccion y operacion de plantas de tratamiento, si se
trata de este rubro en el proyecto se puede realizar un informe en donde se dara la opcion de

evaluar las alternativas que proponen los distintos proveedores.

Definida y disefiada 6ptimamente la alternativa, es necesario tener a la mano el estudio de
mecanica de suelos correspondiente para realizar el calculo de cantidades de obra
proponiendo el catdlogo de conceptos para la ejecucion del proyecto. Plasmar la informacion
procesada en un plano de 90x60 cm que contenga los volimenes de obra, datos de proyectos
e hidraulicos, planta y perfiles de la propuesta asi como detalles y notas constructivas; en ¢l

hacer referencia al proyectista, a los jefes y directores de area.

Una vez disefiada la alternativa, elaborar el expediente correspondiente al proyecto donde se
detalle paso a paso el procedimiento de calculo y disefio; el indice de la memoria se
desarrollaré de la siguiente manera a) portada, b) antecedentes, c) justificacion del proyecto,
d) objetivo, e) datos para el proyecto, f) calculos hidraulicos y/o estructurales, g)
especificaciones de disefio y constructivos, h) conclusiones y recomendaciones y i) catalogo
de conceptos; por tltimo, se imprimira toda la informacién - incluyendo los informes y la
topografica y se insertard en una carpeta con argollas poniendo en la parte tltima el plano(s)

que hayan resultado.

Con el expediente integrado con una portada indicando nombre y ubicacion del proyecto,

agendar una reunion administrativa con una breve presentacion en donde se explicara las
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consideraciones planteadas para la elaboracion de la alternativa. De estar conforme y a favor
de su ejecucion, elaborar un oficio en donde se haga mencion su aprobacion y validez del
mismo asi como su necesidad de construccion; firmar de autorizacion el administrador
regional, el director técnico, el subdirector de proyectos y el o los proyectistas. Sellar y
firmar los planos y la memoria de célculo por el o los proyectistas. En caso de nos estar
conforme con el proyecto, hacer una minuta en la reunion con las propuestas deseadas,

firmando todos los involucrados.

Con el expediente validado por la dependencia operadora, enviar la documentacion a la
Direcciéon de Costos y Concursos en CEA Hermosillo para su licitacion y adjudicacion.
Adjuntar al paquete una copia del original para el organismo de cuenca del noroeste de

CONAGUA.

Licitado y adjudicado el proyecto, solicitar a la misma direccion una copia de los
documentos oficiales asi como el oficio de designacion del supervisor para anexar dichas

copias al expediente del proyecto validado y aprobado en la dependencia.

Antes de iniciar con la verificacion de la obra, dotar al supervisor designado de una medio de
transporte, camara fotografica y ordenador (PC) como herramientas principales para su labor.

Utilizar las oficinas de la subdireccion de proyectos.

Iniciada la obra y en ejecucion el proyecto, abrir una bitadcora para registrar los avances mas
importantes. Para tener un control medible de los adelantos, crear una tabla en el programa
Excel donde se especifique en columnas los conceptos de obra a ejecutar, unidad, cantidad
licitada y avances en periodos semanales. Al final en la ultima columna insertar una formula

donde se hara la comparacion con respecto a las cantidades de proyecto y asi determinar el
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porcentaje de avance. En otra hoja de célculo hacer un listado en columnas del avance

semanal con su porcentaje y 4 fotografias que muestren dichos trabajos.

Concluidos los trabajos en obra, hacer una visita de inspeccion con el personal operativo de
la dependencia levantandose una acta de visita donde se especifique el tipo infraestructura y
cantidades ejecutadas; es decir, metros de tuberia instalada, pozos de vista, alcantarillas,
capacidad tanques de regulacion, construccion de rebombeos, capacidad de lagunas o PTAR,
etc.; firmarén de conformidad el director técnico, el subdirector de proyectos, el proyectista y

2 operativos. Dicho documento integrarlo al expediente.

Para entrega y recepcion de la nueva infraestructura, agendar una reunion con los
involucrados en las oficinas de la dependencia presentdndose en la misma un acta
previamente redactada donde se describa, vaya la redundancia, lo que se entrega y lo que se
recibe. Para firmar de conformidad presentar la bitacora firmada con las notas
correspondientes sefialando la finalizacion de la obra asi como el plano final de la nueva

infraestructura firmado por el constructor, la supervision y el proyectista.

Firmada el acta de entrega-recepcion y de visita de finalizacion de obra, enviar una copia a
las Direccion antes mencionada en CEA Hermosillo para el tramite de fianzas

correspondiente; documentos que habran de integrase al expediente.

Finalmente disponer de un area con estanteria en la subdireccion de proyectos para la
colocacion de los archivos.

Los resultados obtenidos asi como la propuesta para dar solucion a esta problematica son

claros, es decir es necesario constituir el plan para el area de proyectos, no pueden realizarse sin

tener una guia particular para su elaboracion.
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Para resumir la propuesta del plan estudios para la subdireccion de proyectos, se presenta

un diagrama de flujo (figura 21) donde se muestra el procedimiento.
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Figura 21. Diagrama de flujo para plan de proyectos ejecutivos.
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Capitulo V. Conclusiones y recomendaciones.

De acuerdo a los resultados obtenidos y al enunciamiento de la propuesta de solucion, se
cumplio el objetivo al crear un plan que permita elaborar proyectos en el sector hidraulico de
manera eficiente y ordenada ya que de esta manera se tendrd un mayor control de los mismos en
la dependencia operadora; por lo tanto, se puede concluir que es de vital importancia que en todo
estudio nuevo en el sector hidraulico se tendra un plan que permita desarrollar el trabajo
encomendado de forma eficaz y exacto, que no quepa la falta de informacion y sean
considerados todos aquellos factores que involucren la generacion de un proyecto y de esta

forma culminarlo con éxito.

Haber aplicado un cuestionario como encuesta, dio pie a evidenciar una problematica
existente ya que era necesario hacerlo y de esta forma tener la justificacion para la elaboracion

del presente estudio.

La aplicacion del instrumento solo es valido para el presente estudio en el organismo
operador de agua potable en el municipio de Guaymas; por lo que si se decide aplicar en otra
compaiiia y/o dependencia donde se utilicen las mismas variables, debera replantearse la
encuesta para ser aplicada a una poblacion mucho mayor y de esta manera obtener la

confiabilidad y validez necesaria para el mismo.

En el sector hidraulico, la dependencia encargada de editar y publicar las normas para
este tipo de proyectos, es la Comisiéon Nacional del Agua; sin embargo dichas normas y/o
lineamientos estan establecidas en forma generalizada y el estudio propone particularizarlos para
su aplicacion directa en el organismo operador.

La realizacion del presenta estudio, dio como pauta la experiencia para que en el futuro
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puedan realizarse aquellas investigaciones que puedan ser de utilidad para el sector de la

construccion y en especial al area hidraulica.

Por ultimo como recomendacion serd necesario gestionar, en la medida de lo posible, la
aplicacion del plan ya que es importante disponer de una guia formalizada para la elaboracion de

los proyectos hidraulicos y sanitarios en la dependencia operadora.
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Apéndice A. Cuestionario para recoleccion de datos.

ENCUESTA SOBRE PROYECTOS PARA EL SECTOR DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO.

INSTRUCCIONES.

Utilice un boligrafo o lapiz para responder el cuestionario. Las preguntas no son correctas ni incorrectas,
simplemente reflejaran su punto de vista personal. Su respuestas seran confidenciales y de utilidad
para proponer una alternativa en la gestion de proyectos. Le agradecemos su respuesta de la manera
mas honesta posible.

Depto.
Puesto.
Antigliedad.

1. (Conoce el enfoque que establece la Administracion Proyectos?
()sSi ()No

2. Segun su experiencia, indique de 1a5las etapas para un proyecto:
Control.
Iniciacion.
Ejecucion.
Planeacion.
Cierre.

3. ¢Ha elaborado o ejecutado un proyecto en el sector de agua potable, alcantarillado y saneamiento en
el municipio de Guaymas?
()si ( )No

4. Indique con un "x" del siguiente marco normativo, las que ha utilizado para elaborar o ejecutar un
proyecto del sector de agua potable, alcantarillado y saneamiento en el municipio de Guaymas:

Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas

Normas Oficiales Mexicanas del Sector Hidraulico.

Ley de Agua del Estado de Sonora.

Ley de Aguas Nacionales.

Reglamento de Construccion municipal.

Ley del Equilibrio Ecolégico y Proteccion al Ambiente del Estado de Sonora

Manual de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento

5. ¢Conoce alguna guia o manual que se utilice para la elaboracion de proyectos del sector de agua
potable, alcantarillado y saneamiento en el municipio de Guaymas?
() SiécCual? ()No

6. ¢ Cuanto tiempo considera usted necesario para la elaboracion de proyectos en el sector de agua
potable, alcantarillado y saneamiento para el municipio de Guaymas? Indique con una "x".
1semana.
15dias.
1mes.
6 meses.
1afo.

Otro (especifique)
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7. En su experiencia, ¢dispone de tiempo suficiente en el momento de elaborar el proyecto?
()Si ( )No

8. ¢Considera factible que para proyectos del sector de agua potable, alcantarillado y saneamiento
requieran validacion y aprobacion de las oficinas del Organismo Operador del municipio de Guaymas?
()Si ()No

¢Porqué?

9. Seglin su experiencia profesional, éexiste durante la ejecucion del proyecto una guia que permita
medir los avances del mismo?
() SiécCual? ( )No

10. Indique de 1a 5en orden de importancia (5 = mas importante) del siguiente listado de recursos que
considera necesarios para una supervision en el muncipio de Guaymas:
Medio de transporte (automovil, camioneta)

Camara fotografica.

Radiocomunicacion.

Bitacora de obra.

Impresora para planos y convencional.
Ordenador (PC)

Internet.

Copiadora.

Mobiliario (escritorios, restiradores y estanteria)
Equipo topografico.

Oficinas.

11. Al finalizar un proyecto del sector de agua potable, alcantarillado y saneamiento, ése efectuan en
tiempo las entregas y recepciones (cierres) en la dependencia operadora del municipio de Guaymas?
()Si () No éPorqué?

12. De acuerdo a su experiencia, marque con una "x" los recursos que utilizaria para el cierre de
proyectos del sector de agua potable, alcantarillado y saneamiento en el municipio de Guaymas:

Actas.

Planos.

Bitacoras.

Fianzas.

Finiquitos.

Oficios.

Otro (especifique)

GRACIAS POR SU PARTICIPACION
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