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RESUMEN

En esta investigacion de mercado se abordan los antecedentes que describen la
situacion actual que atraviesan muchas universidades al no conocer las razones
por las cuales existe rezago con sus alumnos, posteriormente esta el
planteamiento del problema, donde se plasma la interrogante: ¢Coémo el ITSON
puede conocer las razones por las cuales los estudiantes de Licenciado en
Administracion del Plan 2009 tienen un rezago en sus estudios y con ello contribuir
a la busqueda de solucién?, se establece una justificacion y se da una respuesta
al planteamiento del problema con el objetivo de “realizar una investigacion de
mercado para conocer las razones por las cuales los estudiantes de Licenciado en
Administracion del Plan 2009 del ITSON cuentan con un rezago en sus estudios y
con ello tomar las acciones necesarias para dar una solucion.” De este modo se
toman aspectos tedricos referentes a una investigacion de mercado, su
importancia y conceptos basicos. Se conceptualizara lo que es la mercadotecnia y
su importancia dentro de la empresa. Se describen los diferentes tipos de
investigacibn que se pueden realizar, las fuentes de informacién, métodos
existentes para la recolecciéon de datos y formas de recopilar informacién, asi
como el proceso del método de muestreo, y los aspectos que se deben considerar
para el trabajo de campo, se concluye con lo referente al analisis e interpretacion
de los datos para finalmente abordar lo referente al informe. De igual manera se
muestra el sujeto de estudio de la investigacion de mercado, asi como los
materiales que se emplearon y se describe detalladamente el procedimiento que
se llevo a cabo para llegar al resultado esperado. Posteriormente se describen los
resultados obtenidos después de aplicar el método descrito anteriormente, y como
segunda parte se desarrollan las discusiones. Finalmente se describiran las
principales conclusiones y recomendaciones respecto a la investigacion de

mercados que se realizo.
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CAPITULO I.

INTRODUCCION

El presente capitulo aborda la necesidad de llevar a cabo una investigacién de

mercado, dando respuesta a un objetivo.

Se describe la situacién actual que atraviesan muchas universidades, al no
conocer las razones por las cuales existe rezago con sus alumnos, es por ello que
algunas universidades acuden a la investigacion de mercados, para tomar

decisiones y promover planes de accion.



1.1 Antecedentes

El rezago académico es uno de los temas que se ha estado viendo mucho en la
actualidad y el cual no es exclusivo de nuestro pais, se da en todo el mundo y en
todos los niveles. Hoy en dia la importancia de culminar los estudios a tiempo es
muy grande, ya que se esta viviendo en un mundo laboral muy competitivo, cada
dia hay mas oportunidades para iniciar una carrera profesional, esto se debe en
parte a apoyos del gobierno y asociaciones que ofrecen becas para estudiantes
con bajos recursos. Por lo que contar con rezago en los estudios deja cada vez
mas atras a las nuevas generaciones. Esto no solo ocasiona que los alumnos se
atrasen si no que a su vez origina un retraso progresivo lo que llega a dar a un
desenlace final: el abandono definitivo de los estudios. Existen muchas
universidades con incertidumbre de saber por qué algunos de sus alumnos duran
un largo periodo en culminar sus estudios académicos. Se saben que las razones

son multiples.

Una investigacion realizada por la Universidad de Chile menciona que algunas de
las razones principales por las cuales los alumnos de primer afio universitario
tienen un rezago en sus materias son: por problemas vocacionales, situacién
econOmica de sus familias, y rendimiento académico, alrededor de un 70% de los
alumnos coincidié con estas respuestas. Se puede observar que los estudiantes

cuentan con un rezago en sus materias debido a una gran variedad de razones.

Segun una investigacion realizada por la Universidad de la Salle, Jalisco, México
demostré que los alumnos se demoran mas de lo debido ya que son muchas las
razones por las que disertan de las materias, destacando que existe rezago por
alto indice de reprobacién en materias basicas, el acomodo de los horarios de
forma inconsecutiva es una importante razén para que los jovenes tengan que
tomar clases en los dos turnos frecuentemente, otra de las razones que se
encontré es debido a el trabajo, ya que muchos de los estudiantes tienen que

costear sus estudios ellos mismos.



Se especula que los alumnos en la localidad de Cajeme se rezagan por diversas
razones. Una de estas se debe a la falta de tiempo para cursar materias por la
mafana y tarde, asi como también la falta de solvencia economica para llevar

mayor carga académica.
1.2 Definicién del problema

Actualmente el mundo laboral es muy competitivo, por tal motivo es importante
qgue los alumnos desarrollen y culminen sus estudios profesionales, para poner en
practica sus conocimientos y aptitudes, asi como también alcanzar sus metas. En
ITSON existe una gran cantidad de alumnos con rezago que tardan mas tiempo en
terminar sus estudios, por lo que genera méas gastos a los padres de dichos
estudiantes, asi como también cada dia salen estudiantes mas jévenes y mas

preparados gue los que cuentan con rezago académico.

Por lo anterior mencionado se plantea la siguiente pregunta: ¢(Cémo el ITSON
puede conocer las razones por las cuales los estudiantes de Licenciado en
Administracion del Plan 2009 tienen un rezago en sus estudios y con ello contribuir

a la busqueda de solucién?
1.3 Justificacion

El presente estudio trata de disminuir el rezago académico de los estudiantes del
Instituto Tecnolégico de Sonora con el cual la universidad se vera beneficiada al
conocer las razones por la cual sus alumnos se demoran tanto en terminar sus
estudios profesionales y con ello llevar un mayor control y una solucién adecuada

para disminuir la cantidad de estudiantes atrasados en sus estudios.

Al mismo tiempo algunos alumnos se veran beneficiados al momento de que la
escuela de una solucién a las razones por la cual desertan, ya que podran
terminar sus estudios y empezar a desarrollarse profesionalmente en el ambito
laboral. De igual manera los padres que pagan los estudios de sus hijos también
estaran beneficiados al momento de que estos concluyan sus estudios y a su vez

podran eliminar el gasto universitario.



1.4 Objetivo

Realizar una investigacion de mercado para conocer las razones por las cuales los
estudiantes de Licenciado en Administracion del Plan 2009 del ITSON cuentan
con un rezago en sus estudios y con ello tomar las acciones necesarias para dar

una solucion.



CAPITULO IL.

FUNDAMENTACION TEORICA

El presente capitulo aborda aspectos tedricos referentes a una investigacion de

mercado, su importancia y conceptos basicos.

Se conceptualizara 1o que es la mercadotecnia y su importancia dentro de la
empresa. Se describen los diferentes tipos de investigacibn que se pueden
realizar, las fuentes de informacion, métodos existentes para la recoleccion de
datos y formas de recopilar informacion, asi como el proceso del método de
muestreo, y los aspectos que se deben considerar para el trabajo de campo, se
concluye con lo referente al andlisis e interpretacion de los datos para finalmente

abordar lo referente al informe.
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2.1 Mercadotecnia

La mercadotecnia tiene un papel muy importante dentro de la empresa, es el
conjunto de actividades que desarrolla la empresa y que estan enfocadas a
satisfacer a los clientes, para lograr los objetivos de la organizacion.

2.1.1 Concepto de mercadotecnia

Segun Kotler y Armstrong (2007), definen a la mercadotecnia como un proceso
mediante el cual las compafias crean valor para los clientes y establecen

relaciones estrechas con ellos, para recibir a cambio valor de los clientes.

Es un sistema total de actividades de negocios ideado para planear productos
satisfactorios de necesidades, asignarles precios, promover y distribuirlos a los
mercados meta, a fin de lograr los objetivos de la organizacion. Stanton, Etzel y
Walker (2007).

Por otra parte McCarthy y Perreault (2001), mencionan que la mercadotecnia
implica que una empresa dirige todas sus actividades a satisfacer a sus clientes y

al hacerlo obtiene un beneficio.

Por lo tanto la mercadotecnia, tiene una orientacion a la realizacién de actividades
con la finalidad de satisfacer las necesidades y/o deseos de los clientes como una
forma de obtener beneficios a largo plazo.

2.1.2 Importancia de la mercadotecnia en la empresa
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Stanton, Etzel y Walker (2007), mencionan una reflexion importante sobre la
mercadotecnia: seria dificil imaginar un mundo sin marketing, pero puede ser
igualmente dificil apreciar la importancia que el marketing real desempefia en la

mayoria de los aspectos de nuestras vidas.

Segun Fischer (2000), la mayor parte de los paises sin importar su etapa de
desarrollo econdmico o sus distintas ideologias politicas, reconocen la importancia
de la mercadotecnia. Las actividades que implica la mercadotecnia contribuyen en
forma directa e indirecta a la venta de los productos de una empresa. Con esto no
sélo ayudan a la misma a vender sus productos ya conocidos, si no también crean
oportunidades para realizar innovaciones con ellos. Esto permite satisfacer en
forma mas completa las cambiantes necesidades de los consumidores y, a la vez,

proporcionan mayores utilidades a la empresa.

En épocas de crisis, como la actual, la gerencia de la mercadotecnia tiene que
preocuparse de como comercializar la produccion. Las empresas se enfrentan a
desafios sustanciales en la mercadotecnia. La competencia entre las empresas es
todavia intensa en la mayoria de los casos; éstas deben estar alertas para adaptar

sus programas de mercadotecnia a los cambios que se estan dando.

Por lo tanto, la mercadotecnia es de gran importancia en la economia de las
empresas y en la generacion de empresas competitivas y capaces de satisfacer

las necesidades y deseos de la sociedad.
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2.2 Conceptos generales

El rezago y la desercion escolar son sefiales de atraso en la cual se encuentran

los jovenes en materia educativa, ambos pueden ser causa de diversos motivos.

2.2.1 Concepto de rezago escolar

Para Altamira Rodriguez (2000), el rezago es el retraso en la inscripcion a las
asignaturas subsecuentes del plan de estudios en un lapso regular u ordinario.
Asi, el alumno rezagado es el que se atrasa en las inscripciones que
corresponden al trayecto escolar de su cohorte generacional y, por tanto, en el

egreso de la misma.

Segun el INEGI el rezago educativo es la condicién que caracteriza a la poblacién

de 15 aflos o mas que no ha concluido educacién basica (Nufez, 2006).

2.2.2. Concepto de desercidn

La desercion se define por el abandono que hace el alumno de los cursos o
carreras a las que se ha inscrito, dejando de asistir a las clases y de cumplir las
obligaciones fijadas, lo cual afecta la eficiencia terminal del conjunto. Es un
indicador que, tomando en cuenta el total de las deserciones de los alumnos,
aprecia el comportamiento del flujo escolar de una generacion. (Glosario de la
educacion superior, ANUIES 2007).

Tinto (2001), menciona que la desercién entendida como una forma de abandono
de los estudios superiores, adopta distintos comportamientos en los estudiantes

que afecta la continuidad de sus trayectorias escolares.
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2.3 Investigacion de mercado

La investigacion de mercados cobra un papel muy importante en el &mbito del
mercado, es un documento capaz de generar informacion precisa de los

consumidores con el cual las empresas pueden tomar decisiones.

2.3.1 Concepto de investigacion de mercado

Segun Kotler (2007), la investigacibn de mercado es el disefio, obtencion y
prestacion sistematica de los datos y hallazgos relacionados con una situacion

especifica de mercadotecnia.

Es la técnica que permite allegarse de informacion acerca de las necesidades y
preferencias del consumidor, para formar decisiones referentes a los atributos

funcionales, econémicos y simbdlicos de los productos o servicios. Fischer (2000).

Para Kinnear (2002), la investigacion de mercado es la informacion requerida para
abordar problemas, disefiar el método para recolectar la informacion, dirige e
implementa el proceso para recoleccién de datos, analiza los resultados, comunica

los hallazgos y sus implicaciones.

Por consiguiente la investigacion de mercados es la presentacion y recoleccién de
datos mediante la informacién proporcionada del consumidor para tomar

decisiones acerca de un producto o servicio.
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2.3.2 Importancia de la investigacion de mercado

Para Fischer (2000), la investigacion de mercado es importante por multiples

razones, a continuacion se describen algunas:

eLa investigacion de mercado puede auxiliar a la direccion de mercadotecnia, asi
como a las demés é&reas de la empresa, en la creacion de las estrategias mas
eficaces que se relacionan con cada una de las variables antes mocionadas.

eEs una valiosa fuente de informacion acerca del mercado, debido a que a que
permite tomar ideas sobre bases reales controlando, dirigiendo y disciplinando
acciones gue habran de seguirse y evaluarse mas adelante.

eEs para la mercadotecnia un instrumento béasico de desarrollo, ya que
proporciona informacion sobre consumidores, distribuidores, etc.

¢ En la fase de la planeacion facilita la definicion de politicas y planes a seguir.

e Contribuye a decidir como deben ser combinadas las actividades en la mezcla

Optima de la mercadotecnia.

2.3.3 Tipos de investigacion de mercados.

Los tipos de investigacion de mercado son los siguientes, sefiala Malhotra (2008):

Investigacion exploratoria: su objetivo es explorar o examinar un problema o
situacion para brindar conocimientos y comprension. Puede usarse para

cualquiera de los siguientes propdsitos:

e Formular un problema o definirlo con mayor precision.

¢ Identificar cursos alternativos de accion.

e Desarrollar hipotesis.

e Aislar variables y relaciones clave para un examen mas minucioso.
e Obtener ideas para desarrollar un enfoque del problema

e Establecer prioridades para la investigacion posterior.
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Investigacion descriptiva: como su nombre lo dice el principal objetivo de esta,
es describir algo, por lo regular las caracteristicas o funciones del mercado. La

investigacion descriptiva se realiza por las siguientes razones:

e Describir las caracteristicas de grupos pertinentes, como consumidores,
vendedores, organizaciones o areas del mercado.

e Calcular el porcentaje de unidades de una poblacién especifica que
muestran cierta conducta.

e Determinar la percepcion de las caracteristicas de productos.

e Determinar el grado en que las variables de marketing estan asociadas.

e Hacer predicciones especificas.

Investigacion causal: se utiliza para obtener evidencia de relaciones causales
(causa-efecto). Los administradores de marketing continuamente toman
decisiones basadas en supuestas relaciones causales. Sin embargo, quiza esas
suposiciones no estén justificadas, por lo que la validez de las relaciones causales
deberia examinarse mediante una investigacion formal. La investigacién causal es

adecuada para los siguientes propdsitos:

e Entender en qué variables son la causa (variables independientes) y cuéles
son el efecto (variables dependientes) de un fenémeno.
e Determinar la naturaleza de la relacion entre las variables causales y el

efecto que se va a predecir.

2.3.4 Procedimiento de la investigacion de mercado

Segun Kinnear (2002), el proyecto formal de la investigacion de mercados consta

de nueve pasos que se describen a continuacion:

1) Necesidad de informacién: es establecer cual es la necesidad de
informacion de una investigacion de mercados. El gerente es responsable

de explicar la situacion que rodea la solicitud de ayuda y establecer de qué



2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)
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manera la informacién de investigacion facilitara el proceso de toma de
decisiones.

Objetivos de la investigacion y necesidades de informacion: el
investigador debera especificar los objetivos de la investigacion propuesta y
elaborar una lista especifica de las necesidades de informacion.

Disefio de la investigacion y fuentes de datos: consiste en disefar el
proyecto formal de investigacion e identificar las fuentes apropiadas de
datos para el estudio. Un disefio de investigacion es el plan basico que guia
las fases de recoleccion y analisis de datos del proyecto de investigacion.
Procedimiento de recoleccién de datos: el investigador debera
establecer un vinculo eficaz entre las necesidades de informacion y las
preguntas que se formularan o las observaciones que se grabaran.

Disefio de la muestra: el primer punto en el disefio de la muestra se
relaciona con quién o qué debe incluirse en la muestra. El segundo punto
se refiere a los métodos utilizados para seleccionar la muestra. El tercer
punto comprende el tamafio de la muestra.

Recopilacion de datos: el proceso de recopilacion de datos es
fundamental, puesto que por lo general abarca una amplia proporcion del
presupuesto de investigaciéon y del error total en los resultados de la
investigacion.

Procesamiento de datos: éste incluye las funciones de edicion y
codificacion.

Andlisis de datos: es importante que el andlisis de datos sea consistente
con los requerimientos de informacion identificados en el paso dos.
Presentacion de los resultados: usualmente los resultados de la
investigacion se comunican al gerente a través de un informe escrito y una
presentacion oral. Es imperativo que los hallazgos de la investigacion se
presenten en un formato simple, dirigidos a las necesidades de informacién

de la situacién de decision.
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2.4 Fuentes de informacion

Las técnicas que se utilizan para recopilar informacion son primarias y

secundarias. Lamb, Hair y Mc Daniel (2008), las describen de la siguiente manera:

2.4.1 Fuentes secundarias

Los datos secundarios son una herramienta valiosa en todo el proceso de
investigacion, pero particularmente en la etapa de identificacion del problema/
oportunidad. La informacion secundaria que se origina dentro de la organizacion
incluye documentos como informes anuales, informes a los accionistas, resultados
de pruebas de producto y todo lo que se incorpore en la base de datos interna de
la empresa. Existe también un sin nimero de fuentes externas de informacion
secundaria, principalmente en la forma de los departamentos y organismos
gubernamentales (federales, estatales y locales) que compilan y publican
resumenes de datos de negocios. Las asociaciones de industria y comercio
proveen asimismo datos secundarios publicados. Mas datos son de revistas de
negocios, medios noticiosos que publican regularmente estudios y articulos sobre

economia, industrias especificas e incluso compafias sociales.

2.4.2 Fuentes primarias

Pueden servir para resolver el problema particular de la investigacion. La principal
ventaja de los datos primarios es que responden a una pregunta especifica del

investigador que los datos secundarios no resolvieron.

La técnica mas popular para la capacitacion de datos primarios es la investigacion
por encuesta misma que sera utilizada en este proyecto, el investigador interactia
con la gente para recabar hechos, opiniones y actitudes. Las formas mas
populares de investigacion por encuesta son: Entrevistas personales en casa,
entrevista de intercepciébn en un centro comercial, entrevistas por teléfono,

encuestas por correo, entrevistas ejecutiva y grupos de enfoque.
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2.5 Analisis y recoleccion de datos

A continuacion se veran los diferentes métodos de recoleccion de datos, formas
para recopilar la informacion, distintos métodos de muestreo, como debe ser el

trabajo de campo, asi como también la realizacion del informe.

2.5.1 Método de recoleccion de datos

Los métodos para la recopilacion de datos son los siguientes (Fischer 2000):

e Entrevista por correo.

Consiste en seleccionar una muestra determinada de personas a quienes se envia
un cuestionario por via postal con el proposito de que, por el mismo medio, lo
devuelvan ya resuelto. Este cuestionario debe de ir acompafiado de una carta en
la que se explica al destinario el objetivo de la entrevista y se invita, en forma

amable, a resolverlo y a devolverlo con la mayor brevedad posible.

e Entrevista telefénica.

Suele utilizarse especialmente para medir el nivel de audiencia de las emisiones
radiofénicas y televisivas; este nivel sirve para determinar las preferencias del

publico bajo los diversos programas.
Ventajas:

e Se proporcionan resultados con mayor interés.
e Si se trabaja con un cuestionario breve.

e Es uno de los métodos méas econdmicos.
Desventajas:

e Solo se puede entrevistar a las personas que disponen de teléfono, ademas

no todas las que tienen teléfono aparecen en el directorio.
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e Nunca se sabe realmente si la persona que se desea entrevistar es la que
contesta el teléfono, tampoco se tiene la certeza de autenticidad de las

respuestas.

e Entrevista personal.

Actualmente es uno de los procedimientos mas utilizados, ya que terminen de ser
mejores resultados. Consiste en proporcionar en tener un cuestionario
estructurado (se explica mas adelante) que puede contener preguntas cerradas,

abiertas o una combinacion de ambas.
Ventajas:

e La flexibilidad de la entrevista ya que el entrevistador puede guiar la
conversacion y pedirle al entrevistado que se explique mejor, si la respuesta
no ha sido satisfactoria.

e Proporciona mas informacién mas que ningun otro medio.

e Se puede combinar con la observacion.

e El entrevistado proporciona puntos de vista amplios sobre cada tema.
Desventajas:

e Resulta sumamente costoso

e Es muy lento y requiere gran cantidad de entrevistadores.

ePaneles.

La necesidad de medir variables que combinan a través del tiempo obligo a la
informacion de conjuntos de sujeto, hogares o establecimientos que pudieran
entrevistarse y que al mismo tiempo podrian asegurar que sus elementos fueran

los mismos.
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Panel del consumidor es el conjunto de personas/hogares que caracterizan
homogéneas que se presentan a colaborar en situaciones experimentales para la

solucién de problemas mercado logos.

Métodos cualitativos.

e Observacion directa.

Estas observaciones puedes ser por personas son las que se realizan dentro de
un almacén para saber si la gente compra por impulso o se fija en el producto, si

verifica los precios.

Simulacién: Consiste en pedir al entrevistado que actué ante el producto como
habitualmente lo hace.

e Determinacion de la muestra.

Cuando se habla de técnicas cuantitativas y cualitativas, existen las creencias de
que los datos obtenidos a través de las primeras son cuantificables y de las
segundas (cualitativas) no lo son, lo cual es inexacto, ya que se trabaja con
muestras pequefias entrevistado siempre con grupos homogéneos aplicando

prueba.

e Entrevista de profundidad.

Una vez que se tiene toda la informacion, se procede a analizar los resultados,
realizando una vinculacion entre las variables por medio de los recursos
estadisticos, la correlacion y la regresion, las pruebas de significancia para llegar

a conclusiones validas.
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2.5.2 Formatos para la recopilacién de datos

Disefio del cuestionario.

Malhotra (2008), menciona que un cuestionario ya sea que se llame programa,
formato para la entrevista o instrumento de medicion, es un conjunto formalizado
de preguntas para obtener informacién de los encuestados. El cuestionario tiene
tres objetivos especificos: el primero, debe traducir la informacion necesaria en un
conjunto de preguntas especificas que los encuestados puedan responder.
Segundo, el cuestionario debe animar, motivar y alentar al encuestado para que
participe activamente en la entrevista, colabore y concluya el proceso. Tercero, el

cuestionario debe minimizar el error de la respuesta.
Eleccion de la estructura del cuestionario:

Preguntas no estructuradas: son preguntas abiertas que los encuestadores
responden con sus propias palabras. Ejemplos: ¢Quién es su personaje politico

preferido?

Preguntas estructuradas: especifican el conjunto de alternativas de respuesta y su
formato. Una pregunta estructurada puede ser de opcidon mdultiple, dicotomica o

una escala.

e Opcion multiple: el investigador ofrece las opciones de respuestas y se le
pide al encuestado que seleccione una o mas de las alternativas dadas.
e Dicotdmicas: solo tiene dos alternativas de respuesta: si 0 no, de acuerdo o

en desacuerdo, y asi sucesivamente.

Prueba piloto.

Consiste en probar un cuestionario en una pequefia muestra de encuestados, para

identificar y eliminar los problemas potenciales. Esta llega a mejorar incluso al
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mejor cuestionario. Como regla general no debe usarse un cuestionario en

encuestas de campo sin una prueba piloto adecuada.

2.5.3 Método de muestreo

Segun Fischer (2000), para determinar la muestra es necesario considerar primero
cual es nuestro universo. Se debe entender como un universo al total de
elementos que relnen ciertas caracteristicas homogéneas, los cuales son objeto

de una investigacion.
a) Muestras probabilisticas.

Fischer (2000) y Weiers (2000), precisan que los métodos probabilisticos son
aguellos en los que cada elemento del universo tiene la misma oportunidad de ser

elegido.

Fischer (2000) y Weiers (2000), quienes establecen y clasifican los mismos tipos

de métodos para un muestro probabilisticos mencionan los siguientes:

eMuestreo aleatorio simple: es sin duda el tipo mas conocido de muestra
probabilistica. Es especial porque cada miembro de la poblacion tiene igual

probabilidad de figurar en la muestra.

eMuestreo sistematico: este método se parece mucho al anterior y es mucho
mas facil de aplicar. Basicamente consiste en seleccionar un punto de partida

aleatorio, escogiendo después cada k-ésimo elemento en la lista.

e Muestreo estratificado: en esta modalidad, la poblacién se divide en categorias
mutuamente excluyentes y colectivamente exhaustivas. El fundamento de este
muestreo es que las categorias puedan variar mucho entre si respecto al

parametro de interes.
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eMuestreo por conglomerados: esta fundamentalmente orientado a la seleccion

de grupos y no de individuos dentro de la poblacion.

eMuestreo por area: es una forma del muestro por conglomerados en el cual las

areas geograficas sirven de base para determinar los estratos de la poblacion.

e Muestreo polietapico: las muestras pueden ser de una sola etapa o de ventas,
segun el namero de niveles en que se use el procedimiento probabilistico de

seleccioén.

b) Muestras no probabilisticas.

Fischer (2000) y Weiers (2000), quienes establecen y clasifican los mismos tipos

de métodos para un muestro probabilisticos mencionan los siguientes:

eMuestra basada en la comodidad del investigador: se selecciona la muestra
atendiendo y fundamentalmente a la comodidad del investigador.

eMuestra seleccionada con fines especiales: estas muestras son aquellas en
qgue los miembros se escogen a fin de cumplir con criterios previamente
establecidos que se juzgan importantes. El investigador puede seleccionarlas aun

cuando sepa que no son representativas.

eMuestra por cuotas: esta técnica es un sistema de gran uso que trata, por lo
menos de garantizar sistematicamente que la muestra se parezca un poco a la

poblacion.

eMuestra de juicio: este tipo de muestra es el que, a juicio del investigador,

representa a la poblacion.
Procedimiento de muestreo.

Weiers (2000), plantea los siguientes pasos que intervienen en el proceso de

muestreo:
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1. Determinar la poblacion y parametros pertinentes: el paso inicial en cualquier
proceso de muestreo consiste en seleccionar una poblacion mas adecuada y en
identificar los parametros de poblacion que interesan. Ademas de identificar la
poblacion, es preciso definir también los parametros de la poblacion que se tratan

de medir.

2. Seleccionar el marco apropiado de muestreo: el marco de referencia debe
representar los miembros de la poblacién, y el marco ideal es una lista completa

de todos aquellos.

3. Escoger entre el muestreo probabilistico y el no probabilistico: conviene
mencionar que el muestreo probabilistico ofrece la ventaja de permitir calcular el
error maestral de la medicion, en tanto que el muestreo no probabilistico, no la

ofrece.

4. Escoger el método de muestreo que se utilizara: en esta etapa, se debe de
decidir de qué manera se seleccionara a los integrantes de la muestra, es decir,

exactamente cual procedimiento probabilistico o no probabilistico aplicaremos.

5. Delimitar el tamafio necesario de la muestra: los dos métodos principales con
gue se determina el tamafio de la muestra necesario para lograr cierto grado de

exactitud son el tradicional y el bayesiano.

6. Escoger la muestra y reunir informacion: en esta etapa, seguimos o delegamos

las reglas de eleccidén que han sido establecidas previamente en el proceso.

7. Validar la muestra: a fin de saber la muestra que se ha escogido es una seccién
transversal representativa de la poblacion, quiza queremos comparar las

caracteristicas de ella con las que existen en la poblacion donde se extrajo.

8. Analizar los datos y presentar los resultados: la etapa final del proceso de
muestreo coincide ligeramente con la validacion de la muestra, pues tal validacion

exige ademas un analisis.
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2.5.4 Trabajo de campo

Para la recoleccion de los datos en el campo es necesario contar con un buen
equipo de entrevistadores, ya que de ello dependera en gran parte lograr el éxito

o fracaso de la investigacion.

Otro aspecto que se debe tomar en cuenta es estudiar el cuestionario, debido a
que el entrevistador tiene que conocerlo para generar una entrevista efectiva al

entrevistado sefala Fischer (2000).

Debe revisarse el trabajo diario.
En vista de que la mayoria de las veces se trabaja con un gran numero de
entrevistadores, es necesario establecer una organizacion del trabajo campo, que

abarque lo siguiente:

1. Rutas. A cada entrevistador se le debe fijar una ruta adecuada para el mejor
desarrollo y efectividad de su trabajo.

2. Plan de capacitacion del trabajo. Es necesario llevar una relaciéon individual
de lo siguiente:

e El numero de cada cuestionario entregado al entrevistador y la fecha de

entrega.

e Elregistro de las fechas en que se entrega el cuestionario contestado.

e Los cuestionarios revisados y las observaciones

e Los cuestionarios supervisados y las observaciones.

3. Supervision. Se supervisara por lo menos el 20% del trabajo de cada
investigador; la supervision requiere que se regrese al lugar de origen de la
entrevista o que se comunique por teléfono. En la supervision deberan verificarse
Gnicamente las preguntas cuya contestacion no sea susceptible de variar de un

dia a otro.
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2.5.5 Analisis e interpretacion de los datos recopilados

Segun Fisher (2000), para el andlisis e interpretacion de datos se requiere lo

siguiente:

Edicion y revision. La revision de la informacion es muy importante, ya que
permite evaluar al personal de campo, la eficacia del cuestionario y la operacion
de la entrevista en general. Es conveniente que la revision y la codificacion la

realice una sola persona.

Codificacion. La codificacion de los datos se lleva a cabo de la siguiente manera:

* Se enumeran cada uno de los cuestionarios.

» Se coloca en el espacio, previamente asignado en el cuestionario, el inciso que
respondio el entrevistado. Esto es para cada una de las preguntas.

« Para el caso de las preguntas abiertas, se debe hacer un listado donde se vayan
clasificando las preguntas semejantes para evitar tener un sin namero de
respuestas. Después se les asigna una letra o numero especifico a cada
clasificacion, para después proceder a codificarlas.

 Para el caso de las preguntas de “otros especifique” se lleva a cabo un proceso
semejante al de las preguntas abiertas, pero en este caso se pondrd el inciso que
corresponde a la alternativa otros especifique y un nimero enseguida de éste.

Posteriormente se procede a la tabulacion.

Tabulacién. Consiste en ordenar la informacion recopilada y contar el nUmero de
aspectos que se ubican dentro de las caracteristicas establecidas. Es una

operacion bastante técnica que exige tiempo y conocimiento de Excel.

Graficas. Con los resultados de la tabulacién, donde se obtuvieron los porcentajes
para cada pregunta disefiada en el cuestionario, se procede a la traficacién de

cada una de las preguntas.
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Analisis. Es importante proporcionar la informacion del por qué se realizé, cual es
la finalidad que persigue cada una de las preguntas que constituyen al

cuestionario aplicado en las encuestas.

Interpretacion y andlisis. Para cada una de las preguntas se debe de realizar

una interpretacion por cada resultado.

2.5.6 Informe

Fischer (2000), plantea que el informe debe resumir en forma clara toda la
secuencia logica que se guib el investigador para alcanzar los resultados finales,
pues por lo general, el ejecutivo no esta muy enterado de la metodologia.

Por otra parte Weiers (2000), plantea que el informe puede ser de enfoque técnico

o divulgativo.

Si bien ambos enfoques describen el estudio, su metodologia, resultados,
conclusiones y recomendaciones, pueden mucho en cuanto a los pormenores,

estilo de redaccion, empleo de términos técnicos y extension de informe.

a) Informe técnico. En este informe, se pueden usar términos como grados
de libertad, error por falta de respuesta, intervalo de confianza, validez
externa y confiabilidad de test-retest. Sin embargo, para facilitar la lectura
hay que dar una breve definicibn de los términos técnicos con el que el
destinatario quiza no esté familiarizado.

b) Informe divulgativo. Este informe esta destinado a una audiencia mas
general, la cual no estad familiarizada con los detalles de los métodos y

terminologia de la investigaron.
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Se puede concluir que la investigacion de mercado es una técnica que permite
recopilar datos, de cualquier aspecto que se desee conocer para, posteriormente,
interpretarlos y hacer uso de ellos; ademas de que sirven al empresario para
realizar una adecuada toma de decisiones. Para llegar al resultado es importante
primero definir el tipo de investigacidon que se va realizar ya sea exploratoria,
descriptiva y causal, asi como también posteriormente decidir cuéles seran los
pasos a seguir para llevarla a cabo, seguido de esto poder iniciar con la

recoleccion y andlisis de informacion, para finalmente llegar a un resultado.

El marco tedrico expuesto anteriormente se realizo con el fin de orientar hacia
donde se dirija el presente estudio y como es que se llevo a cabo. Por otro lado
también provee un marco de referencia para interpretar los resultados del estudio,

de acuerdo a la metodologia utilizada.



CAPITULO L.

METODO

El presente capitulo muestra el sujeto de estudio de la investigacién de mercado,
asi como los materiales que se emplearon, de igual forma se describe
detalladamente el procedimiento que se llevo a cabo para llegar al resultado

esperado.

3.1 Sujeto

El estudio se realizo a los alumnos con rezago de la universidad ITSON del
Programa Educativo de Licenciado en Administraciéon del plan 2009, donde la

poblacién total fue de 77 alumnos con rezago, siendo una muestra de 75.
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La muestra se determino de la siguiente manera:
nN=62NpQg
e2(N-1)+e62pq

n=(1.96)2 (77) (.50) (.50)

(.05)2 (191-1) + (1.96)2 (.30) (.70)

n=75

3.2 Materiales

El material que se utilizo en el estudio fue un cuestionario estructurado con el
objetivo de conocer los principales factores por los cuales existe un rezago de los
estudiantes de licenciado en administracién del plan 2009, el cuestionario consta
de once preguntas de las cuales 10 son de opcion mdultiple y una de ellas

dicotomica. (Ver apéndice 1).

3.3 Procedimiento

El procedimiento que se utilizo de acuerdo al objetivo que es realizar una
investigacién de mercado para conocer las razones por las cuales los estudiantes
de Licenciado en Administracion del Plan 2009 de ITSON cuentan con un rezago
en sus estudios, se siguidé un proceso del autor Kinnear, para poder llegar a un
resultado. A continuacion se presenta el proceso detallado de cada uno de los

pasos del proceso.
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e Lanecesidad de informacion.

Se encontré que existe un rezago por parte de los alumnos en sus materias de la
carrera de licenciado en administracion del plan 2009, de la generacion agosto
2009, diciembre 2010 del ITSON, resaltando una incertidumbre por conocer cuales
son las principales causas por las cuales existe este problema con los estudiantes

para terminar sus estudios en el tiempo adecuado.
e Objetivos de lainvestigacion y necesidad de la informacion.

El objetivo primordial de la necesidad de realizar una investigacion de mercado
radica en conocer los factores por los cuales existe rezago con los alumnos de la
carrera de licenciado de administracién generacion 2009 y dar posibles soluciones
para combatir este problema, se analizo que existia una necesidad de tener
informacion acerca de los estudiantes que tienen rezago y conocer sus principales

causas.
eFuentes de datos.

La informacion que se utilizo para la investigacion de mercado fue una fuente de
informacion interna, es decir, informacién proporcionada por el departamento de
registro escolar de la universidad ITSON, con datos especificos de alumnos con

rezago.
eFormatos para la recopilacién de datos.

El formato para recopilar los datos fue un cuestionario estructurado, en el cual se
considero la redaccion de las preguntas, la secuencia de preguntas, la utilizaciéon
preguntas multiples, directas y dicotdmicas, mas convenientes y capaces de

arrojar la informacion necesaria para dar un resultado. (Ver apéndice 1).
e Diseflo de la muestra.

Se determino una muestra de 75 alumnos a encuestar para poder llegar al
resultado y conocer las causas por la cual es el rezago de los alumnos en plan

2009 de la carrera de administracion de la generacion agosto 2009 — diciembre
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2010 del ITSON utilizando la formula estadistica de poblaciones finitas del método

probabilistico.
e Recopilacion de datos.

En este proceso la recopilacion de la informacion fue por medio de una encuesta
que fueron aplicadas a los alumnos de la carrera de licenciado en administracion
del plan 2009 que cuentan con rezago en sus materias, este proceso se llevo a

cabo buscando a los alumnos en sus aulas y por medio de internet.
e Procesamiento de los datos.

Una vez recopilado todos los datos se procedio a la edicion, la cual consiste en
asignarle un folio a cada una de las encuestas, luego de ello se hizo la codificacién
en la cual se asigné un codigo a la respuesta de cada pregunta la cual fue una

letra y se procedi6 a tabular la informacién usando la hoja de calculo de Excel.
e Andlisis de los datos.

Una vez tabulada la informacion se siguio a la realizacién de las graficas para una
mayor compresion de los resultados. Se siguié con un andlisis univariado de los

resultados de cada una de las interrogantes del cuestionario estructurado.
e Presentacién de los resultados.

Los resultados se dieron a conocer mediante un informe por escrito, en un formato
sencillo y enfocado hacia las necesidades de informacién de la situacion de

decision.



CAPITULO IV.

RESULTADO Y DISCUSION

En el presente capitulo esta estructurado en dos partes en la primera se presentan
los resultados obtenidos después de aplicar el método descrito en el capitulo

anterior, y como segunda parte se desarrollan las discusiones.
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4.1 Resultado

1.- ¢ Qué semestre cursas actualmente?

17%

60% 23%

O Il semestre Bl semestre OV semestre

Se puede observar que el 60% de los estudiantes de licenciado en administracion
del plan 2009 cursan actualmente el IV semestre de su carrera, un 23% el Il|
semestre y 17% el segundo semestre.

2.- ¢ Cuantas materias cursas en el semestre?

9%
31%

60%

Ola3@4a6O07alo

Al analizar los resultados se pudo observar que el 60% de los estudiantes de
licenciado en administracion del plan 2009 llevan de 4 a 6 materias por semestre,

un 31% de 7 a 10 materias y el 9% de los estudiantes llevan de 1 a 3 materias.
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3.- ¢ Cudl el es el numero de materias que llevas
atrasadas?

8% 4%

23%

65%

Ola3@4a6@d7a9 @otros

Se puede observar que el 65% de los estudiantes de licenciado en administracion
del plan 2009, llevan de 1 a 3 materias atrasadas a lo largo de su carrera, un 23%
de 4 a 6 materias atrasadas, un 8% de 7 a 9 materias atrasadas y un 4% mas de 9

materias atrasadas.

4.- ;Cudl es el principal factor por el que tienes
materias atrasadas?

3% 3% 7%

15%
28%
22%
15% %
O Economico MEHorario @ Seriacion O Maestro
B Trabajo @ Reprobacién B Cam.de Carr. B Otros

El 28% de los estudiantes de licenciado en administracion del plan 2009, se
encuentran atrasados en sus materias debido a que no se les acomoda el horario,
un 22% debido a que trabajan, un 15% debido a que reprueban y por los
maestros, un 7% por factor econémico y por seriacion por materias no cursadas y

con un 3% por que se cambiaron de carrera y por otros factores.
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5.- ¢Has dado de baja alguna materia?

45%

55%

Osi @no

Al analizar los resultados se pudo observar que el 55% de los estudiantes de
licenciado en administracion del plan 2009, han dado de baja alguna materia y el

45% que nunca han dado de baja una materia a lo largo de su carrera.

6.- ¢ Cuantas materias has dado de baja?

12%

88%

Ol1a3®@4a6

Se puede observar que el 88% de los estudiantes que han dado de baja materias
de licenciado en administracion del plan 2009, han dado de baja de 1 a 3 materias
y un 12% de 4 a 6 materias.
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7.- Cual es el principal motivo por el cual has
dado de baja materias?

10%
7% > 27%

34% 2204

O Horario @ Maestros O Trabajo OPersonal B Reprobacion

Al analizar los resultados se pudo observar que el principal motivo por el cual los
estudiantes que han dado de baja materias de licenciado en administracion del
plan 2009 es debido a su trabajo con un 34%, un 27% por su horario, un 22% se
debe a reprobacion, un 10% por sus maestros y con un 7% por motivos

personales.

8.- ¢ En cuanto tiempo estimas terminar la
carrera?

11% 16%

23%

50%

O 2 afios B3 aflos @4 afios Omasde 5

El 50% de los estudiantes de licenciado en administracion del plan 2009 estiman
terminar su carrera en 3 afios aproximadamente, un 23% estima terminar sus
estudios en 4 afos, un 16% en dos afios y un 11% de los estudiantes con rezago

estiman terminar su carrera en mas de 5 arios.
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09.- Sexo

49%
51%

O Masculino B Femenino

Se puede observar que el 51% de los estudiantes en estudio de licenciado en

administracion del plan 2009, son hombres y el 49% son mujeres.

10.- Edad

1%

64%

O17a22m@23a28029a 34

Al analizar los resultados se pudo observar que el 64% de los estudiantes de
licenciado en administracion del plan 2009, tienen en promedio de 17 a 22 afios de
edad, el 35% de 23 a 28 afios de edad y el 1% de los estudiantes de 29 a 34 afos.
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11.- Lugar de origen

20%

80%

O Local B Foraneo

Al analizar los resultados se pudo observar que el 80% de los estudiantes de
licenciado en administracion del plan 2009, son de aqui de Ciudad Obregdn y un

20% son foraneos (Mochis, Veracruz, Guaymas, Guasave y Nogales).

4.2 Discusién

Las empresas exitosas y competitivas cuentan con un posicionamiento en el
mercado de buen nivel, para ello lo logran con el impacto hacia el mercado
existente. Para este logro se hace la evaluacién de un proyecto al inicio de una
organizaciéon y es ahi cuando pasan por una serie de pasos en donde uno de ellos
es el estudio de mercado en donde se hace la investigacion de mercado, por lo
cual entrando al tema los alumnos son la razén de ser para la institucién, en donde
si no hay un buen porcentaje de alumnos inscritos no se generan las utilidades
correspondientes y al mismo tiempo se pierde el interés por estudiar por los

diferentes factores.

Una investigacion de mercado es de vital importancia para saber cuales son los

principales factores por los cuales existe rezago en la institucion en el semestre,
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con ello se tomaran medidas adecuadas para hacer las correcciones necesarias y
asi favorecer las diferentes opciones en los dias de inscripcion para impactar a los

alumnos.

El éxito para las organizaciones es satisfacer las necesidades de sus clientes y en
este caso el problema que se afronta en este estudio es el rezago de los alumnos
en el plan 2009 de Licenciado en Administracion por lo que obliga a buscar
soluciones de mejora. Ya que en los resultados obtenidos en esta investigacion

la principal causa del rezago en las materias es el horario.

En comparacién del resultado obtenido en esta investigacion con estudios
realizados en otras universidades respecto a rezagos de materias son muy
parecidos, en la Universidad de Nevada el factor fue que no podian asistir a la
escuela y trabajar al mismo tiempo, y en la UNAM es que no podrian llevar toda la

carga académica por el exceso de tareas.

Por ello el departamento de Ciencias administrativas debe tomar medidas
adecuadas para disminuir el rezago en los semestres préximos y asi involucrar el

buen manejo del sistema con el objetivo de satisfacer a los alumnos.

Los resultados que se obtuvieron en base a la investigacion de mercado son en
busca de la excelencia, en donde en este caso se busca tener cambios y mejorar
las opciones en el sistema en los dias de inscripcion. Para asi tener una mayor

competencia con el mercado en donde se beneficiara la institucion.



CAPITULO V.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En el presente capitulo se describiran las principales conclusiones vy

recomendaciones respecto a la investigacién de mercados que se realizo.

5.1. Conclusiones

La presente investigacion se llevo a cabo en las instalaciones del ITSON con el fin
de conocer las razones por las cuales los estudiantes de Licenciado en

Administracion del Plan 2009 de la generacion agosto 2009 a diciembre 2010 de
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ITSON cuentan con un rezago en sus estudios y con ello tomar las acciones
necesarias para dar una solucion. De este modo se cumplié con el objetivo al
realizar la investigacion de mercado para conocer las razones por las cuales los
estudiantes de Licenciado en Administracion del Plan 2009 del ITSON cuentan
con un rezago en sus estudios y con ello tomar las acciones necesarias para dar

una solucion.

De acuerdo a los resultados se concluyd que la principal razén por la cual los
alumnos de licenciado en administracion del plan 2009 cuentan con un rezago en
sus estudios fue porque no se les acomoda el horario, siguiendo de esta razén el
trabajo, siendo el 60% de los estudiantes de cuarto semestre, cursando estos
entre 4 y 6 materias por semestre, el 65 % cuenta con un rezago de 1 a 3 materias
a lo largo de su carrera. El 55% de los estudiantes han dado de bajo materias, la
gran mayoria de 1 a 3. Siendo el principal motivo de baja el trabajo. El 50% de los
alumnos con rezago estiman terminar su carrera en 3 afios. El 51 % de los
alumnos son hombres, el 64% con una edad entre 17 y 22 afios de edad y el 80%
provienen de Cd. Obregén y un 20% son foraneos (Mochis, Veracruz, Guaymas,

Guasave y Nogales).

También se concluye que la investigacion de mercados es importante para las
Instituciones educativas ya que mediante la informacién proporcionada del
resultado de la investigacion se podran tomar decisiones para un mejor desarrollo

de las mismas.

5.2 Recomendaciones

Lo recomendable para el Instituto Tecnolégico De Sonora es que consideren los
resultados arrojados de esta investigacion de mercado y de esta manera que se
concienticen sobre la importancia de tener diferentes alternativas para presentar a

los alumnos cuya finalidad es tener un alto indice de alumnos en el semestre.
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Asi mismo también otra recomendacidn es tener varios grupos que estén
disponibles en el turno matutino y vespertino, ya que en base a los resultados
muchos de los encuestados trabajan y es por ello que no pueden tomar sus
materias correspondientes. Con esto se lograria que cursen sus materias en el

semestre adecuado.

Otra recomendaciéon al momento de hacer la carga académica, es que a los
alumnos con rezago les aparezca un recordatorio como mensaje o0 aviso en el
sistema al momento de hacer la carga académica, de las materias que tienen

atrasadas y las cuales tienen seriacion.

Y por ultimo el departamento correspondiente debe tomar medidas adecuadas
para disminuir el rezago en los semestres proximos y asi involucrar el buen

manejo del sistema con el objetivo de satisfacer a los alumnos.
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OBJETIVO: conocer los factores por las cuales los estudiantes de Licenciado en
Administracién del plan 2009, generacién Agosto 2009 presentan rezago en sus

estudios y con ello tomar las acciones necesarias para dar una solucion.

INSTRUCCIONES: LEA CUIDADOSAMENTE Y CONTESTE CON UNA “X” LA

RESPUESTA MAS ADECUADA A SU SITUACION.

1. ¢Qué semestre cursas actualmente?
a)l__ _bi__ cl d) Iv e)V f) VI g Vvi___
h) VI i) X

2. ¢Cuantas materias cursas en el semestre?
a) a3 b)4a6____ c) 7al1l0___ d) Otros

3. ¢Cudl es el numero de materias que llevas atrasadas?
a) la3____ b) 4a6_ c) 7a9___ d)Otros____

4. ¢Cuadl es el principal factor por el que tienes materias atrasadas?
a) Econdémico___ b) Horario___ c) Seriacion___ d) Maestro____
e) Trabajo_ f) Reprobacion___ g) Cambio de carrera___ i) Otros____

5. ¢Has dado de baja alguna materia?
a)Si__ b)No_
*Si tu respuesta es NO pasa a la pregunta 8.

6. ¢Cuantas materias has dado de baja?
a) 1-3 b)46_ ¢)79  dOtro_

7. ¢Cudl es el principal motivo por el cual has dado de baja materias?
a) Horario_ b) Maestros__ c¢) Trabajo_ d) Personal
e) Reprobacién

8. ¢En cuanto tiempo estimas terminar la carrera?
a) 2 afos b) 3 afios c) 4 afios mas de 5 afios

NO TOCAR

DATOS PERSONALES:

Sexo:M___F Edad: 17-22___ 23-28 __ 29-34

Lugar de Origen:

iGRACIAS POR SU COLABORACION!
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