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RESUMEN

En la actualidad, las microempresas juegan una importante labor en la economia
no solo de la ciudad sino del pais entero. Se puede decir que estas son el motor
de la economia nacional, pues representan la mayoria de empresas existentes en
el pais y ocupan a la mayoria de los habitantes de la nacion. Los
microempresarios desempefian una valiosa labor tras la creacion de sus negocios;
sin embargo la cuestion es determinar qué caracteristicas poseen los

microempresarios de Ciudad Obregén.

La presente Tesis tiene la finalidad de comparar al microempresario de dicha
ciudad con las caracteristicas que mencionan diversos autores en fuentes
bibliograficas, con la intencion de determinar si el microempresario de Obregoén

forma parte del modelo prescrito por los reconocidos autores.

La metodologia utilizada consisti6 en determinar el numero total de
microempresas de la ciudad para después calcular la muestra y posteriormente
aplicar un cuestionario de 33 preguntas de diferentes estilos, abiertas, dicotdbmicas
y de opcion multiple. Los datos fueron procesados mediante una tabulacion y
posteriormente se llevd a cabo la graficacibn para una mejor presentacion y

comprensioén de los resultados.

Se concluyd que el microempresario tiene poco conocimiento de macro y micro
entorno, de sus clientes, de su competencia, no tiene una preparacion académica
profesional. Por otro lado, son personas que no cerrarian su negocio facilmente,
les gusta ser independientes, comienzan Sus operaciones con Sus propios

recursos y con poca experiencia en relacion con el giro de su negocio.

Posteriormente, dadas las conclusiones, se crearon las recomendaciones que
permiten mejorar el desempefio de los microempresarios, asi como también, para

el desarrollo de futuras investigaciones similares.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

En este primer apartado se muestra todo lo relacionado con la razén por la cual se
lleva a cabo la presente investigacion. Iniciando con los antecedentes que
despertaron el interés de elaborar un proyecto de esta indole, asi como la
justificacion, el problema de investigacién y el objetivo, los cuales le brindan la

orientacion debida y una visidbn amplia del presente trabajo.

1.1. ANTECEDENTES

A lo largo del tiempo las microempresas han sido un componente muy importante
en la estructura de la economia mexicana. Su importancia es indiscutible, ya que
conforman la mayoria del total de empresas mexicanas; asimismo, otorgan

empleo a un gran nimero de mexicanos.



Segun el INEGI (2009), actualmente existen en el pais 5 millones 144 mil 56
empresas, de las cuales, el 95.2 por ciento (4.8 millones) de esas firmas son
microempresas, el 4.3 por ciento (221 mil 194) pequefias empresas, el 0.3 por

ciento (15 mil 432) medianas y el 0.2 por ciento (10 mil 288) grandes compaifias.

En esa misma fuente, se revela que el total de empresas, sefialadas en el parrafo
anterior, emplean a 27 millones 727 mil 406 personas, en donde, las
microempresas emplean al 45.6 por ciento de todos los trabajadores, las
pequefias al 23.8 por ciento, las medianas al 9.1 por ciento y las de gran tamafio

al 21.5 por ciento restante.

En comparacion con las cifras mostradas por el INEGI (2000), las microempresas
en el 2000 generaban empleos para 6,347,278 personas, hoy en dia, con las cifras
actualizadas, las micros generan empleo para 12,643,697 personas. Con estos
resultados se deduce que en menos de diez afios las microempresas ocuparon

cerca del doble de personas en el pais.

Los namero recientes hablan por si solos, las microempresas juegan un papel muy
importante en el desarrollo de la economia mexicana. De esa misma importancia,

se deriva el interés de investigar y conocer mas sobre estos entes econémicos.

En una microempresa, el estilo del empresario varia enormemente con uno de una
mediana o grande empresa. Segun Anzola (2007) el microempresario le gusta
estar involucrado en todos los aspectos del negocio, no es capaz de delegar
autoridad, le falta preparacion y/o conocimientos administrativos y son muy dados
a tomar decisiones basados en sus corazonadas y experiencias mas que con

registros o algun dato histérico fundamentado.

Todas estas caracteristicas sefialadas por el autor, pueden ser un factor
importante para el bienestar y prosperidad del negocio a un futuro. Con base a su

experiencia y datos historicos, Barrow (1996) hace mencion de un comentario muy



interesante: “de millones de negocios nuevos que aparecen cada afo, solo la
mitad alcanza a sobrevivir durante dieciocho meses, y solo uno llega a diez afos”.
Esta afirmacion hace pensar la situacién de los negocios y los distintos retos que

han de enfrentar.

Es motivo de inquietud, que muchas empresas de nueva creacién desaparezcan
en poco tiempo, de tal manera que se trata de buscar las causas de este
fendbmeno. Para Longenecker et. al. (2006) una de las razones principales de la
desaparicion de negocios radica principalmente en el dirigente o empresario de la

organizacion.

De nuevo con Anzola (2007), este autor en su obra administracion de pequefas
empresas, hace una demostracion de una investigacion realizada en América
Latina para conocer el perfil del pequefio empresario latinoamericano. Esta
investigacion fue la detonante y fuente inspiradora para llevar a cabo un estudio
similar en la localidad de Ciudad Obregdén pero con enfoque en el

microempresario.

Fue de esta manera entonces, como se determiné el tema y el objeto de estudio,
con la finalidad de encontrar la raiz del problema y brindar soluciones pertinentes
sobre la solucién de esta cuestion. Asimismo, con la intencion de ser un trabajo de

apoyo a futuras investigaciones.

De lo anterior se deriva y reivindica la relevancia de identificar cuales son las
caracteristicas personales, necesarias Yy basicas que debe considerar un
empresario exitoso de las microempresas en esta localidad y como es que han
logrado la permanencia de sus negocios en el mercado y con ello tener una base

sélida en la formacion de futuros empresarios.

El propésito de esta investigacion es dar a conocer de manera descriptiva los

conocimientos y actitudes de un empresario de la localidad a las instituciones



educativas y camaras e instituciones que apoya a los empresarios de las

Microempresas.

1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Ser empresario en general de cualquier tipo de empresa, requiere de una gran
cantidad de virtudes y caracteristicas personales, eso sin dejar de mencionar el
constante esfuerzo para llevarla en buen camino. Cada empresario debe poseer
ciertos rasgos que le permitan cumplir su funcién con eficacia, asegurando asi, la

permanencia de la organizacion.

Varios autores coinciden en la idea de que es practicamente imposible crear un
estereotipo de empresario, ya que acuerdan que cada persona es distinta y posee
caracteres diferentes unas con otras. A pesar de ello, cada uno de los autores
define los distintos rasgos mas sobresalientes que debe poseer un empresario.

Hay un gran numero de fuentes en las que se definen las caracteristicas de un
empresario, pero, considerando que la mayoria de las fuentes provienen del
extranjero, donde hay distintas culturas, formas de educacion, habitos y
comportamientos; quiza es muy probable que un modelo de empresario ideal no
encaje con el microempresario de esta localidad. Esto ocurre inclusive dentro del
pais, donde hay un choque de culturas y comportamientos muy distintos de una

region a otra.

Quiza el microempresario de Ciudad Obregdn posee otras caracteristicas, o bien,
no reune todas aquellas mencionadas por los diversos autores. Es interesante

saber como son los microempresarios de esta ciudad.

Retomando los puntos anteriores, se manifiesta la diversidad de estudios, en los

cuales se vuelve evidente que el empresario posee ciertas caracteristicas.
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Por lo que partir de estos antecedentes mencionados se plantea la necesidad de
responder a la siguiente interrogante ¢Qué caracteristicas tiene el empresario de

la microempresa en Ciudad Obregén Sonora?

1.3.  JUSTIFICACION

Hoy en dia las empresas se enfrentan a un mundo globalizado donde las
exigencias cada vez son mas, ante tal situacion se requiere de gente dinamica
con habilidades y capacidades de dirigir efectiva y eficazmente las empresas que

estan interactuando en un mundo cada vez mas cambiante.

Se sabe que ser empresario implica una combinacién de caracteristicas y/o rasgos
especiales, sin embargo, los empresarios de una zona geografica pueden variar
con respecto a otros de otra region. Con esta investigacion, se llevara un analisis
de las caracteristicas del microempresario de la localidad, para posteriormente
realizar una comparacion con los empresarios modelos que definen diversos

autores.

El no tener identificadas aquellas caracteristicas que como minimo debe tener un
empresario, puede traer consigo como consecuencia no lograr la permanencia de
sus negocios en el mercado y con ello no contar con una base sélida en la

formacion de futuros empresarios.

Todo esto tiene la finalidad de encontrar las cualidades del empresario de Ciudad
Obreg6n, para que de esta manera, crear un modelo general en base a los

resultados obtenidos.

El desarrollo de esta investigacion, traerd tanto beneficios personales como
institucionales. Dentro de los personales se encuentra la satisfaccion de realizar
un proyecto de exploracion, el conocimiento de estos negocios y la experiencia
que traerd consigo el trato directo con los microempresarios. En los beneficios

institucionales, es que puede enriquecer la base de datos de una institucion que
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Se encargue a prestar servicios y orientacion a este tipo negocios, inclusive, puede
ser de utilidad para las mismas personas que quieran ejercer una actividad de este
tipo.

1.4. OBJETIVO
Realizar una investigacion para determinar el perfil del empresario de las
microempresas en Ciudad Obregon, Sonora, de los sectores industrial, comercio y

de servicio.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

En el segundo capitulo, se presenta la fundamentacion teérica que brinda
sustento a la investigacion, desde la definicion de empresa y clasificacién de la
misma hasta hacer hincapié en la microempresa. Asimismo, se muestra un
analisis bibliografico sobre el empresario, haciendo un desglose hasta llegar a la

definicion de microempresario.

2.1. Las Empresas

En este primer apartado, se abordard la tematica correspondiente con las
generalidades de las empresas, con la intencion de conocer un poco mas a fondo
de ellas, desde su concepto, caracteristicas y formas de clasificacion segun varios

criterios.

2.1.1. Definicion de empresa

Las empresas han sido creadas para atender las necesidades de la sociedad, con

el fin de recibir una retribucibn que compense los riesgos, los esfuerzos y las
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inversiones de los empresarios, (Minch y Galindo 2010). En un enfoque menos
humanistico y mas econémico, se puede decir que las empresas son el principal
factor dinamico de la economia de una nacién influyendo directamente en su

desarrollo y evolucién, (Rodriguez 2002).

Combinando los distintos enfoques de ambos autores se puede entender que la
empresas generan tanto beneficios sociales como econdémicos, ya que mejora la
calidad de vida de las personas y a su vez participan en el crecimiento econémico

tanto de los empresarios como de un pais entero.

Para Munch y Galindo, definir el concepto de empresa es una tarea compleja, ya
gue a este mismo se le pueden dar diversos enfoques, como son econdémicos,
juridicos, filosoficos, sociales, etc. Dicho lo anterior, es necesario la inclusion de

diversas definiciones del término empresa para dejar en claro su significado.

Rodriguez (2002), define a la empresa como: “una entidad destinada a producir
bienes, venderlos y obtener por ellos un beneficio. La ley la reconoce y autoriza
para realizar determinada actividad productiva, que de algin modo satisface las

necesidades del hombre en la sociedad de consumo de la actualidad.”

Con un enfoque muy similar a Rodriguez, Anzola (2002) establece que la empresa
es aquella organizacion que realiza actividades comerciales e industriales, que
provee bienes para mejorar la calidad de vida de las personas y satisfacer las
necesidades. En total concordancia con este ultimo autor, Minch y Galindo (2002)
acuerdan gque la empresa es aquella que producen bienes y servicios mediante la
administracion del capital y el trabajo, con la finalidad de lograr la satisfaccion de

las necesidades de la comunidad.

Haciendo un analisis de las distintas opiniones de los autores sobre el término
empresa, se puede determinar que la idea clave y general de las organizaciones

empresariales es satisfacer las necesidades de la sociedad; sin embargo, no todos
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concuerdan con que esa accion se realiza con la condicion de recibir un beneficio

o alguna remuneracién econdémica.

Por ende, es correcto afirmar que una empresa es un ente econémico encargado
de producir bienes o servicios para mejorar la vida y/o satisfacer necesidades de

la poblacion, y con fines especificos para sus propietarios o socios.

2.1.2. Importancia de la empresa e impacto en la sociedad

Las empresas juegan un papel muy importante en la sociedad. Primero que nada,
estas impulsan el desarrollo econémico de un pais, de igual manera contribuye de
manera esencial en la mejora de la calidad de vida de los individuos. Por tal
motivo es de considerar que las empresas tienen un rol vital en el ambiente

econdmico y social (Hernandez 2006).

En la empresa, se materializan la capacidad intelectual, la responsabilidad vy la
organizacién, condiciones o factores indispensables para la produccion, ademas
de promover el crecimiento y el desarrollo. Una empresa es importante porque
promueve la inversion, la cual, ayuda a adquirir lo necesario para asi, producir y
generar bienes para la sociedad. Ademas de contribuir con la generacion de

empleos directos e indirectos (Rodriguez 2002).

Esta ultima afirmacion que realiza el autor, coincide con la idea que tiene la
Secretaria de Economia (SE 2010), la cual expresa el gran valor de las empresas
desde la mas pequefia hasta la de mayor tamafio por su aportacion al desarrollo
econdémico de la sociedad por la constante ocupacion de los habitantes del pais y

contribucion al Producto Interno Bruto.

En un sentido mas amplio, Garza (2000) sefiala que las organizaciones son un
invento del hombre que tienen una gran importancia, ya que son necesarias por

tres sencillas razones: alcanzar objetivos, conservar la experiencia y lograr la
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permanencia. Con Alcanzar objetivos, el autor explica que el hombre a través del
tiempo se ha formulado metas, esa misma necesidad lo ha orillado a asociarse e
integrarse y crear organizaciones que logre ese fin. Al decir que son necesarias
para conservar la experiencia, se refiere con que las empresas ayudan a crear un

modelo social necesario para conservar la experiencia de los antecesores.

Mientras tanto, mencionar que las organizaciones son importantes para lograr la
permanencia hace énfasis en que las empresas son creadas para el progreso

constante y mejor adaptacion de la sociedad a través del tiempo.

Tanto Herndndez, como Rodriguez y la misma SE, ven la importancia de la
empresa mayormente por su contribucion al desarrollo econémico ya sea de un
pais o individualmente, es decir, mantienen un enfoque meramente financiero
sobre la empresa. Mientras tanto, Garza, va mas alla de los términos monetarios,
y brinda otras ideas del porqué es importante una organizacién. Considerando lo
anterior, es de reconocer que las empresas juegan una importante labor y tienen

un impacto mayormente positivo dentro de la sociedad.

2.1.3. Caracteristicas de la Empresa

Para entender qué es una empresa Se requiere conocer sus principales
caracteristicas. Para ello, se hace referencia a las cualidades de las empresas

propuesta por Hernandez (2002), mismas que se mencionan a continuacion:

1. Unidad econdmico — social: La empresa es una unidad formada por
capital, trabajo y direccion, proveedora de bienes y servicios a la

comunidad, a cambio de una remuneracion econémica.

2. Integrada por capital, trabajo y direccion: El capital es indispensable,

pues sin él la empresa no podria cumplir sus fines. El trabajo genera los
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bienes y servicios que se brindan a la sociedad y la direccion brinda los

elementos fundamentales de cualquier empresa.

Socialmente atil de acuerdo con las exigencias del bien comun: busca
la satisfaccion de las necesidades de los usuarios y ademas produce otros
beneficios sociales a través de la generacion de empleo, pago de

impuestos y subsistencia de proveedores.

Genera confianza y credibilidad gracias al capital social y a la
confianza entre las partes involucradas: Las empresas subsisten gracias
a la confianza y credibilidad que generan con sus productos, servicios,

pagos puntuales, etc.

Administrada de manera congruente por la direcciéon: La congruencia
en como es dirigida le permite un sano desarrollo. Cuando la direccion
actla congruentemente genera un efecto multiplicador denominado

sinergia.

Por otro lado, Rodriguez (2002) establece que las principales caracteristicas de

una organizacion econdémica son las siguientes:

a)

La empresa es una persona juridica, porque tiene obligaciones y derechos
de Ley.

Es una unidad econdmica, porque tiene fines lucrativos.

Ejerce una accién mercantil, porque compra para producir y produce para
vender.

Asume la responsabilidad total del riesgo de pérdida.

Es una entidad social, ya que su propésito es servir a la sociedad.
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2.1.4. Clasificacion de las Empresas

“El avance tecnoldgico y econdémico ha originado la existencia de una gran
diversidad de empresas. Aplicar la administracion mas adecuada a la realidad y a
las necesidades especificas de cada empresa es la funcion basica de todo
administrador. Resulta pues imprescindible analizar las diferentes clases de

empresas existentes en nuestro medio” (Munch y Galindo 2004).

Segun este mismo autor, existen diversas formas por las cuales se puede
clasificar a una empresa. Asimismo otras fuentes ofrecen otros criterios para
diversificar a las organizaciones. En el cuadro 1.1. se muestra la clasificacion de

las empresas desde tres perspectivas distintas.

CRITERIOS PARA CLASIFICAR A LAS EMPRESAS

Miinch y Galindo Secretaria de
Autor Hernandez (2002)
(2004) Economia (2009)
- Por su actividad o | - Por su tamafio | - Por su actividad o
giro (industriales, (numero de giro (industriales,
comerciales o] empleados y ventas) comerciales o]
servicio) servicio)
- Por su giro
criterios - para | - el (publoas y | comerciales y de | - Se9Un el orgen de
clasificar a las pri\p/adas)p g servicios, pl]l)allicas, capital (pablicas y
. privadas)
empresas . privadas,
- Por su magnitud transnacionales vy
(financiero, personal | mixtas) - Segun la magnitud
ocupado, de la empresa
produccién, ventas, | - Por sectores | (volumen de ventas,
criterio nacional | econémicos numero de
financiera) (agropecuario, personal)

industrial y servicios)

Cuadro 1.1. Clasificacion de las empresas.

Fuente: Miinch y Galindo, Sergio Hernandez y Rodriguez y Secretaria de economia.

En el cuadro anterior, se denota la diferencia que existe entre los autores para
clasificar una empresa. Si se habla de semejanzas, Minch y Galindo y la SE son
los mas similares al clasificar a las empresas en tres posibles grupos: por su

actividad economica, por su origen de capital y por su magnitud. Mientras tanto,
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Hernandez hace una clasificacion distinta, que se basa en clasificar a las
empresas segun su sector econdémico, pudiendo ser este mismo agropecuario,

industrial o de servicios.

Esta comparacion hace pensar las diversas formas para poder identificar a una
empresa; sin embargo, para efectos de la presente investigacion, se hard una
clasificacion a las organizaciones segun la magnitud de las mismas, basada en el
namero de personal ocupado. Para ello, se tomara como referencia lo indicado por
la Secretaria de economia en una publicacion que hizo en el Diario Oficial de la
Federacion, donde establece un acuerdo para la estratificacion de las empresas

segun el numero de empleados y las ventas anuales. (Véase cuadro 1.2.)

Estratificacion de las empresas segiin acuerdo de la SE

Rango de Rango de T L
. , ope maximo
Tamafio Sector numero de ventas anuales : .
. combinado
trabajadores (mdp)
Micro Todas Hasta 10 Hasta $4 4.6
Comercio De 11 hasta 30 Desde $4.01 93
Pequeiia hasta $100
q Industria y | De 11 hasta 50 Desde $4.01 95
Servicios hasta $100
Comercio De 31 hasta 100 Desde $100.01 235
Mediana Servicios De 51 hasta 100 hasta $250.
Industria De 51 hasta 250 Desde $100.01 250
hasta $250.

*Tope Maximo Combinado = (Trabajadores) X 10% + (Ventas Anuales) X 90%.
Cuadro 1.2. Estratificacién de la micro, pequefia y mediana empresa segun Secretaria de

Economia el martes 30 de junio en el afio 2009 en el DOF.

Para efectos de la presente investigacion, se hara un enfoque exclusivo a la
microempresa, de la cual se tratara a fondo en el siguiente apartado de este

mismo capitulo.

2.2. La microempresa

La microempresa es una forma en que puede clasificarse una empresa, lo que

significa que tiene varias caracteristicas y generalidades, las cuales seran
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abordadas en el siguiente apartado, con la finalidad de conocer un poco mas

sobre estos importantes y comunes entes econémicos.

2.2.1. Concepto de microempresa

Para efectos de este apartado es necesario proporcionar una definicion de
microempresa, con el propoésito de dar una orientacién en cuanto a su magnitud. A
continuacion, se presentan una serie de definiciones de microempresa para dejar

aun un concepto mas amplio de esta misma.

La microempresa “son las empresas industriales, comerciales o de servicios que
emplean entre 1 y 15 asalariados y cuyo valor de sus ventas anuales sea el que
determine la SE” (Rodriguez 1998). Por otro lado Longenecker et. al. (2007),
establece que la microempresa es un ente econdémico, el cual, su rasgo distintivo
es su limitada capacidad para generar utilidades significativas, que dan a sus

propietarios solo cifras modestas y que no atraen a los inversionistas.

Saco y Mazza (2004), entienden por microempresa como una empresa que ocupa
a menos de 10 personas y cuyo volumen de negocios anual o cuyo balance
general no supera los dos millones de euros, pero constituye una categoria

importante para el desarrollo del espiritu empresarial y la creacion de empleos.

Mientras tanto, México Emprende (programa de la SE), considera microempresa a
la que tiene entre 0 y 10 trabajadores, independientemente de que el negocio se

dedique a la industria, al comercio o los servicios.

En un analisis de los autores, se manifiesta tanto semejanzas como diferencias.
Rodriguez establece que el rango de empleados de una micro es de 1 a 15,
mientras que Saco y Mazza proponen un rango de hasta 10 solamente, al igual

gue México Emprende. En otro aspecto a considerar, Longenecker et. al., no hace
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mencion del nimero de empleados en su definicion, y establece como base las

bajas utilidades y poca capacidad de las empresas para denominarlas micro.

Tomando en cuenta lo anterior, se puede afirmar entonces que las microempresas
son entes econdmicos que se dedican a la realizacion de una actividad
econOmica, ya sea industrial, comercial y de servicios, pero con una capacidad
menor y empleando solamente de 1 hasta 10 empleados, con un volumen de

ventas y utilidades bajo en relacion con empresas mas grandes.

2.2.2. Caracteristicas generales de las microempresas.

“Buscar la caracterizacion de la pequena empresa siempre ha sido uno de los
principales temas de estudios en todos los paises, organizaciones o instituciones
de cualquier indole que buscan marcos de referencia que ayuden a definir las
bases de operacion que regirdn sus programas, asi como los programas de

politica econdmica nacional que todos los gobiernos platean” (Anzola 2002).

Este mismo autor propone una serie de caracteristicas de la pequefia empresa,
gue tienen estrecha relacion con las de la microempresa, es decir, bien pueden

aplicarse al contexto de las micro. A continuacién se enlistan algunas de ellas:

Casi todas las pequefias empresas tienen una estructura familiar.

2. La mayoria esta dedicada al giro comercial.
El duefio es el socio mayoritario y el gerente de la empresa, haciendo la
funcion de sabelotodo.

4. Hay favoritismo, trato especial y proteccion desmedida a los familiares
dentro de la empresa.

5. El mercado en que se envuelve es tipicamente local.
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En un enfoque mas al objeto de estudio, es decir, las microempresas, Rodriguez,

muestra una serie de caracteristicas y/o problemas mas comunes de estos

organismos, como lo son las siguientes:

© 0o N o o b~ W N

Limitada capacidad de negociacion por falta de organizacién y deficiente
direccion.

Escasa cultura tecnoldgica.

Improvisacion y carencia de normas de calidad.

Presentan constante ausentismo de personal.

Enfrentan continuos aumentos de los precios de materias primas.

Manejan mala calidad de los materiales.

Marginacion respecto a los apoyos institucionales.

Falta de garantias para acceder al crédito.

Tienen excesiva regulacion gubernamental.

La Secretaria de economia, en su programa México Emprende, establece otras

caracteristicas que ayudan a complementar las anteriormente propuestas. Estas

mismas se presentan a continuacion:

1.

N o g A~ WD

Limitada profesionalizacion.

Crecimiento desordenado.

Rezago tecnoldgico.

Altos consumos de energia.

Imagen comercial descuidada e insalubre.
Administracion informal ("de cajén”).

Limitados accesos al financiamiento.

Con estas fuentes, es posible hacer un abanico de caracteristicas de la

microempresa. Las propuestas de cada autor no varia mucho de unos a otros,

pues cada uno hace mencion que estos negocios tienen un mal manejo

administrativo, una capacidad inferior, malas negociaciones y poca acapararian

del mercado. En ninguna de las fuentes se establecen caracteristicas por decir

‘positivas” sobre este tipo de empresas.
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Dadas las caracteristicas, es importante reconocer que las microempresas no se
manejan adecuadamente, motivo por el cual hace suponer y entender las razones
de por el cual estos negocios desaparecen en poco tiempo. Asimismo, da un
impulso extra a la investigacion para conocer al microempresario y determinar que

tan ciertas son estas caracteristicas.

2.2.3. Importancia de las microempresas en la economia nacional

“Las microempresas son auténticos eslabones de la produccién, ya que exportan y
generan la mayor cantidad de empleos. En los paises en proceso de desarrollo, la
microempresa es la organizacién mas popular” (Rodriguez 2002). La afirmacion de
este autor es clara y refleja la importancia de los micronegocios para la sociedad.
De igual manera estas empresas tienen una gran repercusion en el desarrollo y
sustentabilidad de la economia nacional. Segun la Secretaria de Economia (2009),
las microempresas contribuyen con el 40.6% del empleo, cifra que es ldgica
tomando en cuenta que en esa misma fuente se sefiala que de cada 100
empresas mexicanas, 96 son microempresas. Asimismo, la misma SE sefala que

estos negocios aportan el 15% del Producto Interno Bruto.

En otras fuentes, como el INEGI, en sus censos mas recientes (2010), confirman
que efectivamente cerca del 96% del total de empresas mexicanas son
microempresas; sin embargo el porcentaje de empleo a las personas difiere, ya
que el ultimo registro indica que los micronegocios emplean al 45.6% de la

poblacién econ6micamente activa.

En datos historicos, la proliferacion de microempresas, provoco una gran ventaja,
con una salida benéfica a la crisis econdmica, en lugar de haber repercutido el
desempleo en una mayor crisis social. El ingenio y dedicacibn de muchos
mexicanos les ha permitido abatir su dificil situaciébn con la creacion de

microempresas. (Rodriguez 2002).



23

2.2.4. Razones para la creacién de una microempresa
“Existen varias razones para iniciar una empresa desde cero en lugar de buscar
otras alternativas, como comprar una franquicia o una empresa ya establecida, o

unirse a una empresa familiar.” (Longenecker et. al. 2006).

Algunas de las razones para crear una microempresa mencionadas por el autor

anteriormente citado, son las que se enlistan a continuacion:

1. Tener un interés personal en desarrollar el mercado para un producto o
servicio recién inventado o desarrollado.

2. Aprovechar recursos exclusivos disponibles, como una ubicacion ideal,
nuevas tecnologias, o empleados, proveedores Yy banqueros
excepcionales.

3. Evitar caracteristicas indeseables, de empresas establecidas, como
antecedentes, politicas, procedimientos y compromisos legales
desfavorables.

4. Desear enfrentar el desafio de tener éxito o fracasar por cuenta propia.

Desde otro punto de vista, Rodriguez (2002) expone sus criterios o razones mas
comunes para la creacién de una microempresa. Para éste autor, solo existen dos
motivos para empezar un micronegocio: necesidades econdémicas y necesidades

humanas.

1. Necesidades econémicas: las microempresas son el semillero de la
economia, ideas nuevas, inventos, todo tipo de innovaciones son
concebidas e introducidas por las empresas. Los micronegocios sirven
para suplir a las que han desaparecido del escenario, dan nueva vida a
la economia, con frecuencia al hecho de ser adquiridas por una
empresa grande. Algunas de esas microempresas se convierten en

grandes y muy grandes empresas del futuro.
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2. Necesidades humanas: las microempresas tienen ciertos atractivos y
representa la fuga de energia del hombre que siente impulsos
emprendedores, del que ansia ser su propio duefio y estd dispuesto a

tomar sus propias decisiones y aceptar las consecuencias.

Ambas perspectivas apoyan para la generalizar las causas que repercuten en la
creacion de nuevos negocios. En cuanto a la opinion de Longenecker et. al. es de
considerar que dejo de lado un factor muy importante para iniciar un negocio, el
factor econdmico. Mientras tanto, Rodriguez si hace mencion de este ultimo, sin
embargo delimita las razones a solo dos, dejando de lado algunas otras
cuestiones que Longenecker propone, como por ejemplo, el impulsar un nuevo

producto, superar a la competencia, etc.

Por ende, el establecer razones para generar un negocio podria ser algo complejo
por los multiples motivos que pudiesen existir; sin embargo, tomando en cuenta lo
anterior expuesto las razones para iniciar una microempresa son: necesidad
econOmica, autorrealizacion humana, impulsar un nuevo producto o servicio,
mejorar tanto el producto y el servicio que ofrece la competencia e intentar

Su perarlas, entre otras.

2.3.El empresario

El empresario es el encargado de crear y desarrollar negocios, sin embargo, es
necesario entender al empresario, desde sus caracteristicas, hasta los factores
que lo impulsan a proyectar nuevas empresas. Por ello, en el siguiente apartado
tiene la finalidad de mostrar lo relativo a las cualidades de los empresarios, con la

intencién de conocer un poco mas de ellos.

2.3.1. ¢ Qué es un empresario?

“Una de las preguntas mas elementales pero dificiles de responder es: ;Qué es

un empresario? Peter Drucker, autoridad en la teoria de la administracién, ha
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dicho que aunque el término empresario se ha utilizado por mas de 200 afios, ha
habido una confusién total sobre la definicion. La palabra empresario se deriva de
vocablos franceses que significan entre y tomar; por lo que un empresario es
aquel que toma una posicién entre un proveedor y un comprador, el que toma el

riesgo, literalmente, de llegar a tener éxito.” (Lambing et. al. 2000).

Dada esta introduccién sobre el termino empresario, se obtiene una idea de lo que
es un emprendedor. No obstante es correcto conocer otras definiciones de

diversos autores para generar un concepto aun mas completo.

Para el mismo Lambing, un empresario significa tomar acciones humanas,
creativas para construir algo de valor a partir de practicamente nada. Para
Longenecker, los emprendedores son aquellas personas que detectan
necesidades en el mercado e inician nuevos negocios para satisfacerlas. Por otro
lado, Anzola opina que el empresario es promover o crear empresas, ampliarlas o
transformarlas, adaptandolas a las cambiantes necesidades de la sociedad.
Mientras tanto, Reyes Ponce (2003), considera que el empresario es aquel que

con su accién directamente produce o hace actuar a la empresa.

Con las definiciones anteriores, tanto Anzola como Lambing difieren, ya que este
ultimo hace hincapié en que el empresario empieza de la nada, mientras que
Anzola da la libertad de comenzar algo de la nada o desarrollar o mejorar algo que
ya estd establecido. Longenecker establece que un empresario detecta
necesidades y hace algo para satisfacerlas, algo que los demas autores no

mencionan.

En conclusion, se puede definir entonces que un empresario €s una persona que
detecta necesidades en la sociedad y trata de satisfacerlas a través de ideas
innovadoras, ya sea creando un negocio 0 mejorando uno ya existente, fungiendo

como el motor de la misma empresa a través de sus acciones.
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2.3.2. Factores que intervienen para ser empresario

“Es claro que diferentes individuos buscan diferentes tipos de recompensas o0
alguna combinacion de ellas. En ciertos casos podrian no reconocerse la
verdadera naturaleza de los motivadores de una persona. Los autores de un
estudio de 2003 reportaron que los investigadores habian identificado hasta 38
diferentes razones para el autoempleo. En consecuencia, nuestro propdésito de
clasificar las diversas motivaciones para emprender una carrera empresarial, en el
mejor de los casos, identificara solo algunas de las razones por la que la gente

busca auto emplearse” (Longencker et. al. 2007).

Tomando en cuenta lo anterior, este mismo autor propone solo algunas razones
para la cual una persona busca ser un empresario. Algunas de ellas se enlistan a

continuacion:

1. Ganar dinero (utilidades): Al igual que cualquier carrera o empleo, el
negocio de emprender también proporciona dinero, de hecho, algunos
emprendedores ganan mucho dinero, lo cual es una motivacion para las
personas.

2. Ser su propio jefe: La libertad de trabajar con independencia es otra
recompensa del espiritu emprendedor.

3. Escapar de una mala situacién: En ocasiones la gente opta por ser
empresario para escapar o liberarse de una situaciéon indeseable.

4. Disfrutar una vida satisfactoria: Muchos empresarios hablan de su vida
como empresarios y negocios e incluso la llegan a llamar diversion. Parte
de esa gratificacion puede ser resultado de su independencia.

5. Contribuir a la comunidad: algunas personas se convierten en
empresarios por su deseo de hacer el bien y de contribuir con algo positivo

a la sociedad.

Por su parte, Lambing y Kuehl (2000) hacen mencién de algunas otras razones

para convertirse en empresario. Estos autores mencionan que los principales
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factores que intervienen para que una persona se autoemplee son: a) utilizar sus
capacidades y habilidades personales, b) controlar su propia vida, c) construir algo

para la familia, d) el gusto por el desafio y e) para vivir como y donde elija.

Comparando ambas ideologias, que Longenecker et. al., proporciona razones que
van mas alla de obtener beneficios propios del mismo empresario, como contribuir
con algo a la comunidad. Mientras tanto, Lambing y Kuehl, deja de lado algo
importante, la generacion de utilidades, algo que por lo cual, los empresarios en

general es lo que mas buscan.

2.3.3. Caracteristicas de un empresario

‘Independientemente de que las aptitudes existan al nacer o se desarrollen
conforme madura la persona, ciertas cualidades suelen ser evidentes en los
empresarios de éxito.” (Lambing 2000). A continuacién, se mencionan algunas de

estas caracteristicas:

1. Pasién por el negocio: el empresario tendra que tener mas que un interés
casual por el negocio, pues siempre habra mas de un reto y obstaculo que
vencer.

2. Tenacidad a pesar del fracaso: el empresario debe ser persistente y no
declararse vencido con facilidad.

Confianza: tienen confianza en sus habilidades y el concepto de negocios.

4. Autodeterminacién: reconocen la importancia de la automotivacién y
autodeterminacion para el éxito de los negocios.

5. Manejo del riesgo: los empresarios a menudo definen los riesgos durante
una etapa temprana en el proceso, y los minimizan en todo lo posible.

6. Los cambios son oportunidades: los emprendedores ven el cambio como

algo normal y necesario.
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7. Tolerancia de la ambigledad: el empresario se siente comodo con la falta
de claridad en su vida.

8. Iniciativa y necesidad de realizacién: los empresarios de éxito toman la
iniciativa y actian sobre sus propias ideas.

9. Orientacion al detalle y al perfeccionismo: los empresarios son
perfeccionistas, y esa lucha por alcanzar la excelencia es lo que le ayuda a
hacer que el negocio tenga éxito.

10.Percepcidn del transcurso del tiempo: estan consientes de que el tiempo
pasa con rapidez, por lo que frecuentemente parecen ser impacientes.

11.Creatividad: tienen imaginacion y pueden visualizar escenarios alternos.

12.El panorama: es frecuente que los empresarios vean las cosas en una
forma integrada; tienen la capacidad de ver el panorama mientras que otros

solo ven las partes.

Por su parte, Reyes Ponce (2003) ayuda a complementar la lista anterior, con su
aportacion sobre las caracteristicas de los empresarios. Entre las no mencionadas

por Lambing, se encuentran las siguientes:

13.Decisiones fundamentales y finales: es una persona que en ultimo
término decide, en forma inapelable, aquellas funciones y actividades de las
gue depende de la vida de la empresa.

14.Designacién de funcionarios: el empresario es capaz de nombrar al mas
alto ejecutivo, y deje a éste la responsabilidad de todos los demas
nombramientos.

15.Delegacion: es empresario aquel en quien se encuentran toda la suma de
facultades para todas las funciones; en cada caso delega las que cree
necesarias.

16.Fijacion de los grandes objetivos y politicas: siempre dependera de él
exclusivamente la determinacion de las metas que la empresa podra
alcanzar.

17.Control: los empresarios deben de conocer al menos los resultados

generales cada cierto tiempo.
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Tomando en cuenta las dos propuestas hechas por los autores, es posible
desprender una lista con un mayor nimero de cualidades de un empresario. De
esta forma, se puede definir una personalidad mas amplia de un empresario

comun.

2.3.4. Ventajas y Desventajas de ser empresario

Hay muchas ventajas y desventajas en el autoempleo, y los empresarios deben
conocerlas antes de comenzar un negocio. Para efectos de este tema, se hara
referencia a Lambing & Kuehl y al Instituto Interamericano de Cooperacion para la
Agricultura (2001); los cuales, coinciden tanto en las ventajas y desventajas del
empresariado. A continuacibn se muestran los pros y contras de ser un

empresario:

Ventajas

% Autonomia: la independencia y la libertad para tomar decisiones son dos
de las principales ventajas.

% El desafio de un inicio/sensaciéon de logro: la oportunidad de desarrollar
un negocio da una sensacion significativa de triunfo.

« Control financiero: un empresario puede tener su propio control sobre su

dinero.

Desventajas

X/

« Sacrificio personal: es posible que el empresario trabajo durante largas
horas de trabajo, sacrificando tiempo valioso para otras actividades.
J

% Carga de responsabilidad/comodin: el empresario tiene la carga de la

responsabilidad, a diferencia de los empleados corporativos.
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% Minimo margen de error: un empresario no puede darse el lujo de tomar
decisiones a la ligera, tiene que pensar bien para no ver afectada su

economia.



CAPITULO 1l

METODO

Para la realizacion de la investigacion sobre el perfil del microempresario es
necesario la especificacion de un método adecuado para que los resultados sean
los mas confiables posible. En el siguiente apartado, se presentan los elementos
necesarios como los sujetos, los cuales se considero para esta investigacion el
namero de microempresas y microempresarios en Ciudad Obregdbn mismos que
se calculd en 13,050 unidades empresariales. Asimismo, se desarroll6 un
cuestionario para recabar informacion y se siguié un procedimiento que describe

paso a paso la investigacion.

3.1. Sujetos

La presente investigacion estd enfocada a determinar el perfil del
microempresario, por ende los sujetos involucrados seran directamente los
microempresarios. EI nimero de microempresarios, se baso principalmente en el

namero de micro negocios existentes en la ciudad, partiendo de la idea de que
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cada negocio existente en el sector, tiene un propietario 0 manejador en particular.
Tal numero de microempresas fue posible obtener mediante el Directorio
Estadistico Nacional de Unidades Economicas (DENUE 2012), el cual, arrojé un

resultado de 13,050 unidades empresariales de tamafio micro.

A través de ese sistema se realizd una busqueda especificando los datos
necesarios, tales como: numero de empleados, ubicacion geogréfica y actividad
econdémica. En el nimero de personal, se determind que la busqueda priorizara a
aguellas empresas que tengan diez 0 menos trabajadores. Asimismo, en ubicacién
geografica, se especificé que las empresas arrojadas sean de Ciudad Obregon
Sonora exclusivamente; mientras tanto en cuanto a la actividad econémica, no se
especificd alguna en especial, ya que el objeto de la investigacion es analizar al

microempresario en general, independientemente del giro del negocio.

Tomando en cuenta entonces que la poblacion (N) determinada fue 13,050
unidades comerciales, fue necesario definir una muestra que represente al total de
microempresas. Por lo tanto, se llevo a cabo un célculo para determinar esa cifra
representativa apoyada con la siguiente formula:
Egpq A
= 3 3
NE® + 57 pg

Donde:

n= Muestra N= Poblacién o Universo
p= probabilidad de éxito z= Nivel de confianza
g= probabilidad de fracaso e= error

Tomando en cuenta lo anterior, dado el nimero de poblacion en 13050 unidades
empresariales, se sustituyeron los valores con un nivel de confianza del 93% y un
error igual a 0.07% y una equivalente para el éxito y el fracaso con un 50%
respectivamente.

(1.812)(.50)(.50)(13050) ~ _ 10688.27625

™ = [13050)(0.075) + (1812)(05)(05) 64764025 ~ L0>0342 =165
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De esta manera fue como se determind la muestra correspondiente al universo
total, quedando en una cifra representativa de 165 microempresas donde se

aplicaran los instrumentos a sus respectivos duefios o propietarios.

3.2. Materiales

Para la obtencion de datos fue necesario la generacion de un instrumento tipo
cuestionario. En dicha herramienta, se establece una estructura de 33 preguntas,
de las cuales 12 son dicotomicas, 16 son de opcién mdltiple y 5 son abiertas.

(Véase apéndice 1).

3.2.1. Variables de investigacion

Con las preguntas establecidas se pretende analizar los aspectos
socioecondémicos del microempresario, como lo son: edad, sexo, experiencia en el
negocio, antecedentes familiares, etc., asi como también, se busca analizar el
nivel de preparacion del microempresario, tales como su nivel de educacion y/o
preparacién. Dichas preguntas fueron formuladas en base a sustentacion
bibliogréfica, es decir, tomando como referencia las caracteristicas del
microempresario sefialadas por diversos autores, asi como también, de titulares

de instituciones financieras.

De igual manera se tomé como apoyo para la formulacién de las preguntas del
cuestionario, la investigacién del perfil del pequefio empresario latinoamericano
realizada por Anzola (2004), en la cual se sefialan una serie de cualidades que el

pequefio empresario latinoamericano tiene en si.

Ademas del nivel socioecondmico y académico del microempresario, el
cuestionario esta disefiado para conocer otras cualidades de estas personas, tales
COmo sus intereses personales sobre su empresa, el conocimiento sobre su propio

negocio, su competencia y sus clientes. De igual manera, busca conocer el nivel
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de confianza que el microempresario tiene sobre sus empleados, qué tan celoso
es él mismo sobre las funciones que normalmente realiza, qué hace o cémo
maneja sus utilidades y cuales son sus visiones a futuro con su empresa u otros

proyectos que tenga en mente.

3.2.2. Validez y confiabilidad del cuestionario

El cuestionario no solamente se disefid y se aplicdO a los microempresarios, sino
que llevé un proceso de validacion y aprobacion, con la intencion de mejorar y
adecuar el cuestionario para que los datos que se obtengan sean verdaderamente

confiables.

El instrumento se aprobo tras someter el cuestionario a juicio de tres expertos en
la materia, con la intencién de que lo analizaran y contribuyeran de una u otra
forma en el mejoramiento del mismo, para que el contenido de la prueba fuera

relevante y representativo de las caracteristicas ya mencionadas anteriormente.

3.3. Procedimiento

Para la elaboracion de esta investigacion se llevaron a cabo una serie de
actividades, las cuales se fueron llevando en estricto orden y cuidado para evitar
errores 0 desviaciones de la investigacién. A continuacién, se presenta todo el

proceso que se siguio para el desarrollo del presente estudio.

El primer paso para el desarrollo de la investigacion fue definir claramente la
problematica y el objetivo del estudio. Esto es, decidir qué es lo que se busca
resolver y que problemas son los que se buscan atender, el como y el para qué
llevar a cabo la investigacion. Todo esto se realizé con la intencion de darle una
correcta orientacion y sentido al estudio y evitar que se desvie hacia fines no

deseados 0 que no tengan nada que ver lo que realmente se desea conocer.
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Posteriormente, conocido el objetivo y problematica del estudio, se definio al
sujeto de andlisis y seguidamente se llevé a cabo la obtencién del universo. En el
sujeto, se estableci6 claramente las caracteristicas o0 cualidades del
microempresario  para que la investigacion vaya dirigida a ellos y evitar
confusiones. Para la obtencion del universo se consulté en la pagina del INEGI la
herramienta conocida como DENUE, la cual arrojé el nimero de microorganismos
econodmicos existentes en Ciudad Obregon, cifra que fue tomada como universo

total para la investigacion.

Dado el universo, fue necesario hacer el calculo de la muestra, la cual fue
determinada tras la aplicacion de una férmula matemética, considerando un nivel
de confianza del 93%. Tras el calculo, la muestra result6 ser de 165

microempresarios.

Posterior a ello, se enfocaron los esfuerzos al disefio de la herramienta de
investigacibn  que cumpliera con los requisitos de investigacion. Una vez
terminado el disefio, fue presentada y puesta a juicio a distintos conocedores del
tema para mejorar la estructuracion de la misma para que sea validada y
confiable. En este paso se considerd al instrumento como prueba piloto (Véase

apéndice 2)

Validado el cuestionario, se llevo a cabo la planeacion de una ruta logistica. Se
sabia que para la aplicacion del instrumento se requeria ir de un sitio a otro
visitando negocios para poder llegar a cada microempresario, lo cual representaba
gastar tiempo y dinero. Para reducir estos mismos y aprovecharlos Gptimamente
se disefio una ruta predeterminada para conocer anticipadamente los sitios hacia
los cuales habria que dirigirse, para asi, evitar improvisaciones y pérdidas de

tiempo y dinero.

Se aplicé la prueba piloto a un 10% de la muestra total, con la intencién de

identificar fallas en el cuestionario o complementarlo con otras preguntas que
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permitan obtener mas informacion. Luego de ello, se procedi6 a realizar los
cambios necesarios al cuestionario para que cumpla con las necesidades de la

investigacion.

Seqguido a ello, se aplico el instrumento final de investigacion a los
microempresarios, que, de acuerdo a la muestra, fueron un total de ciento sesenta
y cinco. Una vez terminada la aplicacion del cuestionario, se realizé la tabulacion,

graficacion y analisis de los resultados obtenidos.

Consecutivamente, se realiz6 la presentacion de los resultados, presentando con
ello, las conclusiones y recomendaciones correspondientes a la investigacion

desde el planteamiento del problema hasta los resultados generados.



CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

En el siguiente capitulo, se muestra los resultados que se obtuvieron tras la
aplicacion de los cuestionarios a los microempresarios de Ciudad Obregén. Dichos
instrumentos arrojaron tanto datos cuantitativos como cualitativos, mismos que se
muestran graficamente a continuacion, acompafiados de una breve y clara

descripcion de cada uno de estos mismos para una mejor comprension.

Como ya se mencion6 en el capitulo anterior, se aplic6 un cuestionario a 165
microempresarios, cifra que fue determinada tras la utilizacion de una formula para
poblaciones conocidas, aplicando un nivel de confianza del 93%, Z con un valor de
1.81, una probabilidad de error y éxito de 50% respectivamente, y una poblacion

de 13,050 unidades micro empresariales.
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4.1. Andlisis e interpretacion de resultados

¢,Cual es su sexo y edad?
80%

Gréafica 1. Proporcion de hombres
y mujeres microempresarios en
60% Ciudad Obregén.

40% -

@ Hombres

20% - H Mujeres

0%
Hombres Mujeres

Tras la finalizacibn de la investigacion, se encontr6 que del total de

microempresarios encuestados, el 60% son hombres (ver grafica 1). Mientras

tanto, la edad promedio del microempresario de Ciudad Obreg6n resultd ser de

45.9 afos.

¢, Qué edad tenia cuando comenz6 su negocio?
60%

52%

50% Gréfica 2. Edad de
o 40% M Menos de 18 los microempresarios
‘T U7 32% en el momento que
g 20% @De19a30 crean su  propio
E ° i De 31 a 40 negoclo.
&
= 20% M De 41a50

0, 0,
10% b £ M Mas de 51
o -
0% -

Rango de edades

En otros resultados, se dio a conocer que la mayoria de los microempresarios
comenzaron su negocio entre los 19 y 30 afios, representando el 52% del total de
encuestados; seguidos por un 31% de personas que abren su propio negocio de
los 31 a 40 afios. Un 8% representa tanto a personas menores de 18 afios, como
a los de entre 41 y 50 afios, mientras que solo un 1% es representativo de
personas que ya pasados los 50 afios se aventuran a iniciar su propia fuente de

trabajo. (Ver gréfica 2).
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¢,Cual es su lugar de origen?

Tabla 4.1. Lugares que sefialan el origen del microempresario que realiza

actividades en Ciudad Obreg6n Sonora.

TOTAL DE PORCION DE LA
SUCAR IS OIRICIEN EMPRESARIOS MUESTRA

Ciudad Obregén 90 54.5%
Otros lugares de 33 20%
Sonora*
Sinaloa 20 12.1%
Jalisco 9 5.5%
Baja California 3 1.8%
Nayarit 2 1.2%
Distrito Federal 2 1.2%
Chihuahua 2 1.2%
Puebla 1 0.6%
Colima 1 0.6%
Oaxaca 1 0.6%
Tamaulipas 1 0.6%

TOTAL 165 99.9%

*Navojoa (6), Esperanza (4), Cécorit (4), Hermosillo (3), Villa Juarez (3),
Guaymas (2), Bacobampo (1), Campo 60 (1), S.I.R.M. (1), Yécora (1),
Nacozari (1), Huatabampo (1), Pueblo Yaqui (1), Tesopaco (1), Nogales
(1), Bacum (1), Empalme (1).

Siguiendo con el analisis de resultados, se le pregunté al microempresario sobre
su lugar de nacimiento, a lo cual, se encontr6 que del cien por ciento de los
encuestados, el 55% son nacidos en Ciudad Obreg6n, mientras que el 19% son
provenientes de otras ciudades o pueblos sonorenses, el 12% provenientes de
Sinaloa y otro 14% mas proveniente de otro estado del pais, descartando por

supuesto Sonora y Sinaloa. (Ver tabla 4.1).
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¢Por qué razon decidio establecer su
negocio en Ciudad Obregon?

35% 30% 8% Gréafica 3. Razones para
30% 2 establecer un negocio en
25% Ciudad Obregén.
20% 17% *otra: Aqui vivian, Cambio de
15% - domicilio, facilidad, familia.
10% -
5% -
0% - T T

Mads barato Economia de Detecté una Otra*

la Ciudad necesidad

Tras consultar con los microempresarios sobre las razones por la cuales
decidieron establecer su negocio en Ciudad Obrego6n, se encontré6 que hubo un
resultado parejo, puesto que a un 30% le llamo la atencion la economia de la
ciudad, un 28% detectd una necesidad en la sociedad, el 17% porque era mas

barato, mientras que el 25% tienen otras razones. (Ver gréfica 3).

¢, Cual es su estado civil?

80% 74%
70%
60% Gréfica 4. Estado Civil del
50% microempresario de Ciudad
40% Obregén.

(]
30%
20% 0

° 12% 8% -
10% 2

0% | e e
Soltero Casado Divociado Viudo

Se determind con el estudio, que el 74% de los microempresarios encuestados
esta casado, el 12% soltero, el 8% divorciado y el 6% viudo. (Ver gréfica 4).



¢Laempresa esta a cargo de Hombre o
Mujer?

70% 61%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

39%

i Hombre

H Mujer

esmpresarios

Hombre Mujer
Sexo

Grafica 5. Porcentaje
de Hombres y
Mujeres que estan a
cargo de una
microemoresa.
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Con la finalidad de conocer la proporcion de hombres y mujeres que estan a cargo

de un micronegocio y asi poder inferir qué sexo es mas comun de llevar a cabo la

administracion de una empresa de este tamafio, se le pregunté a los propietarios

quién estaba a cargo del negocio, a lo que logré determinarse que el 61% de los

micronegocios estan a cargo de hombres. (Ver gréafica 5).

¢Es usted fundador de la empresa?

100%

84%

80% -

60% -

40% -

Empresarios

20% 16%
-

0% -
Si No
Respuestas

Grafica 6. Porcentaje
de personas que
fundaron su propia
empresa.

Prosiguiendo con el analisis, se encontré que de la totalidad de microempresarios

seleccionados para la investigacién, el 84% es fundador de su propia empresa.

(Ver gréfica 6).
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Indique la forma juridica de su negocio

100% Gréafica 7. Forma juridica
82% en que se constituyen las

80% - microempresas.

8

E 60% - H P. Fisica

Q

g- 40% - H P. Moral

w

18%
20% -

0% - Forma Juridica
Asimismo, se encontrd que los microempresarios prefieren constituirse de manera
individual que en sociedad. Tras el analisis de los resultados, se denotd que de los
165 microempresarios involucrados en el estudio, 136 estan constituidos en
persona fisica, representando con ello el 82% del total. Mientras tanto, solo el 18%

esta formalizado en sociedad, equivalente a 29 individuos. (Ver grafica 7).

¢ Cual es su nivel maximo de estudios?
35%

30%
30%

M Primaria

25% i Secundaria

Gréfica 8. Nivel de

w
o . -
£20% M Preparatoria es_tudlos de _ los
g o microempresarios.
5159 | 13% M Especialidad

0
uE.l M Carrera Técnica

10% -
H Licenciatura

5% - ;
H Maestria

0% -

H Doctorado

Grado Académico

Siguiendo con el analisis, se le cuestiond al microempresario su nivel maximo de
estudios, esto para conocer el grado de preparaciéon académica que tienen estas
personas y si esta es esencial para establecer un negocio en la ciudad. Se
encontré que la mayoria de los microempresarios estudié solo hasta los niveles
basicos de educacion, es decir, que del cien por ciento del total de la muestra, el

30% estudié hasta bachillerato, un 22% hasta secundaria y un 13% hasta primaria.
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Un 11% es especialista en alguna rama, el 10% tiene una carrera técnica y solo el

13% tiene alguna licenciatura, quedando en 0% los posgrados. (Véase grafica 8).

¢,Cudl es la antigiedad de su negocio?

40% 359
w 30% 27% Gréfica 9. Tigmpo
2 de permanencia de
s _ 19% 19% los micronegocios
o 20% encuestados.

g (AfoS)

w 10%

0%

Dela4d De5a8 De9al2 Maiasdel2
afnos Anos

De los negocios consultados, se encontré que el 35% de ellos tiene mas de 12
afnos de antiguedad, el 19% tiene apenas de 1 a 4 afos, mismo porcentaje para
empresas que tienen de 9 a 12, mientras que un 27% del total tiene una

permanencia de 5 a 8 afios en el mercado. (Véase gréfica 9).

¢Cudl es el giro de su negocio?

60% 55%
(7] 0,
2 50% Grafica 10. Porcentaje de
T 40% actividades econémicas mas
o frecuentes.
g‘ 30% 24“0 2200
S 20%
S
€ 10%

0%

Industrial Comercio Servicios

Del total de empresas involucradas en el presente estudio, se analizd el giro de
cada una de ellas, con la finalidad de encontrar el sector mas preponderante y al
cual se inclinan mas los microempresarios de la ciudad. Se encontro que el
comercio es la actividad que mas se desarrolla con un 54% del total, le sigue la
industria con un 24% y posteriormente el sector servicios con un 22%. (Véase

grafica 10).
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¢, Qué experienciatenia en el giro de su negocio
al momento de crearlo?

30% 27%
25%
25% 24%
Grafica 11. Afios
8 20% de experiencia del
= . microempresario al
& 15% 14% momento de abrir
S 10% Su negocio.
E 10%
N I
0%
Sin Menos de Dela3 De4ab Maés de 6
experiencia  unafo anos afos afios

Tomando en cuenta el cien por ciento de los encuestados, el 27% de los
microempresarios comenzd su negocio sin tener experiencia alguna en el giro, el
24% tenia menos de un afio, el 25% asumia de 1 a 3 afios, el 10% tenia de 4 a 6,

y el 14% poseia mas de 6 afios de practica. (Véase gréafica 11).

¢ Qué factores influyeron en usted para crear su

Empresarios

negocio?
45% 42%
40% i Obtener mejores Gréfica 12.
35% - ganancias Factores que
infl
30% - L1 Independencia :gsuyeron en
25% - microempresar
20% - 15% H Contribuir con la 10S para
15% - > sociedad generar su
° propio
10% - % H Escapar de una mala negocio.
5% - > 3% situacion
0% - - — M Otros*
Factores

Se cuestiond a los microempresarios sobre los factores que influyeron en ellos
para crear su propio negocio. Del cien por ciento, el 42% contestd que para tener
independencia, el 36% dijo que para tener mejores ganancias, el 15% exclamo
qgue desarroll6 su propio negocio para escapar de una mala situacion, el 4%
mencioné que para contribuir con algo a la sociedad, mientras que el 3%

menciono otras razones. (Véase grafica 12).
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¢,Con cuanto capital inicié su negocio?
57%
60%

>0% 1 Gréfica 13.
8 40% - B Menos de $20,000 Capital
2 necesario para
2 30% - 259 i De $21,000 a 540,000  constituir  una
< microempresa.
£ 0% M De $41,000 a $60,000
w ° 7
9% i De $61,000 a $80,000
10% 1 5% 4% ,
i B Mas de $80,000
0% - Capital

Tras cuestionar sobre el monto de dinero que fue necesario para iniciar las
operaciones de la microempresa, el 57% contesté que inici6 con menos de
$20,000; el 25% ocupd de 21,000 a 40,000; el 9% de 41,000 a 60,000; el 5% de
61,000 a 80,000; y el 4% mas de 80,000. (Véase gréfica 13).

¢,Cudl fue el origen del capital?

60% v i i
52% M Capital Propio
50% - M Préstamo de Gréfica 14,
. Familiares Origen del
8 40% - B Préstamo de capital para
5 30% Amigos iniciar una
o 30% - microempresa.
= i Apoyo
I.IE_' 20% A Gubernamental
? 12% M Crédito Bancario
10% - 6%
Ld Capital
i 0% 0% .
Extranjero

0% -
Origen del capital

De los microempresarios encuestados, el 52% contesto que el capital salié de sus
propios bolsillos, el 30% lo consiguio a través de préstamos familiares, el 12% a
través de un crédito bancario y el 6% a través de préstamos de amigos. (Véase

grafica 14).
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¢ Tiene otro negocio?
100%
80%

2 Gréfica 15. Porcentaje de
= o microempresarios que
g 60% HSi tienen mas de un negocio
s 40% operando.
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En cuanto a la cuestién de que si el microempresario tiene mas de una empresa
operando, se encontré que solo 15 personas de los 165 encuestados totales, tiene
mas de un negocio, esto representa apenas el 9%. Por lo tanto, 150 personas

equivalente al 91% se concentra solo en un negocio. (Véase grafica 15).

Su familia (padres, hermanos, tios)
¢ Tienen Empresas?

70%
60% -
50% -

Grafica 16. Porcentaje

30% -
20% -
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0% -

"

2 . 39% de empresarios que
s 40% - tienen familia
% empresaria.

£

w

Tiene familia No tiene familia
empresaria empresaria
Respuesta

Con la finalidad de conocer si el microempresario tiene ascendencia empresaria,
se le pregunté si algin miembro de su familia tiene alguna empresa sin importar el
giro o el tamafio. De la totalidad de encuestados, el 61% afirmd6 tener familia
empresaria, mientras que el 39% dijo no tener familiares que ejerzan actividad

empresarial por su cuenta. (Véase gréfica 16).
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¢Cuéanto tiempo le dedica a su negocio?
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En cuanto al tiempo que le dedican a su negocio, el 81% de los microempresarios

contestdé que dedican tiempo completo a la empresa, mientras que solo el 19%

indic6 que su dedicacion al negocio es parcial. (Véase grafica 17).

¢En qué se diferencia su negocio con el de la
competencia?

60% 50% B

50% Sraflca 1?.
37% azones mas

40% populares que

distinguen a los
micronegocios.

30%
20%
10%
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Empresarios
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El producto es de Mejor servicio al Aplico mas Otros*
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Para conocer si el microempresario sabia distinguir a su negocio con el de la
competencia, se le realizé una pregunta sobre ello, a lo cual, el 37% de los
encuestados dijo que su producto es de mejor calidad, el 50% mencion6 que su
servicio al cliente era mejor, el 9% aplican mas valores a la empresa y el 4% otras

razones. (Véase grafica 18).

Sin embargo, dentro de esta pregunta hubo un andlisis extra, pues al momento de

preguntar se observO que el 70% de los microempresarios, es decir, 112
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individuos, no pudieron responder rapidamente o contestaron por ayuda del mismo

encuestador, pero en si, no se les not6 seguridad en su respuesta.

Sus clientes prefieren su negocio por:

50% 46%
Gréfica 19.
40% Razones por las
30% cuales los clientes
30% prefieren un
22% negocio sobre otro
20% (segln

microempresarios).

10%

1%

0%

Caracteristicas del  El servicio al Precios que Otros
producto cliente maneja

Continuando con el analisis, se le cuestion6 al empresario que si por qué los
clientes preferian su negocio y no a la competencia. EI 30% dijo que por las
caracteristicas del producto, el 46% mencion6 que por el servicio al cliente, el
22% indic6 que por los precios que maneja y un 1% menciond otras opciones.

(Véase grafica 19).

En esta cuestién se realiz6 también un andlisis similar a la pregunta anterior,
verificando con atencion la respuesta del microempresario. Se encontré que el
60% de los microempresarios tampoco pudo definir por qué razén lo prefieren sus
clientes, este porcentaje es un equivalente a 91 microempresarios de los 165

encuestados.
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En su ausencia, ¢El negocio puede
marchar normalmente?
Gréfica 20.

63% Porcentaje de
personas que creen
que el negocio no
37% puede operar
normalmente en su
ausencia.
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Con tal de encontrar si el microempresario se sentia indispensable dentro del
negocio, se les preguntd si el negocio podia marchar normalmente en su

ausencia, para lo cual el 63% contesté que si. (Véase grafica 20).

¢Usted se ocupa de todas o la mayoria
de las funciones dentro de su
negocio?

60% 55%
45%

40% !

Grafica 21. Porcentaje de personas
que se ocupan de todas o la mayoria
de las funciones dentro de su
negocio.
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La mayoria de los microempresarios mencionaron que no se ocupan de todas las

funciones dentro de la empresa, sin embargo, la cifra de personas que hacen todo

dentro de su negocio es alta, pues representa un 45% del total de encuestados.

(Véase grafica 21).
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¢Considera que nadie, ademas de
usted, es capaz de realizar sus
funciones dentro del negocio?
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Del cien por ciento de los microempresarios, el 75% considera que hay alguien
gue pueda sustituirlo en sus funciones, mientras que el 25% restante consideran

que sin ellos, el negocio pararia por completo. (Véase gréafica 22).

¢ Considera que la fe religiosa juega un
papel importante en el éxito o fracaso
del negocio?

80% ) )
61% Gréafica 23. Porcentaje
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fracaso del negocio.
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Con el objetivo de conocer si el microempresario era un hombre creyente de
alguna religién, se les preguntd si ellos creian importante la fe religiosa para el
exito o fracaso del negocio, a lo cual, el 61% contesto que si, mientras que el 39%

contestd que no era importante. (Véase grafica 23).
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¢ Qué es lo mas importante para su negocio?
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Para conocer sobre qué gira la operacion del negocio, se le pregunté al
microempresario que si que era lo mas importante para su empresa. El 63%
contestd que obtener ganancias, el 7% dijo que los empleados, el 8% mencion6
gue ellos mismos eran los mas importantes, el 4% indic6 que los proveedores,
mientras que un 6% menciond otros factores. (Véase gréfica 24).

Dentro de la cuestion anterior, se encontrdé que de los 165 encuestados, solo 19
empresarios, es decir, un 12% del total, mencioné a los clientes como factor mas
importante de su negocio, estos pudieron registrarse dentro del apartado “ofros”

de la pregunta antepuesta.

¢ Qué espera usted con la venta de sus
productos o servicios?

>0% 41%
° 37%

40%
Grafica 25. Lo que se
espera con la venta de
los productos y
10% servicios de la

10% - empresa.
0%

Generar Crear buena Recuperarlo Satisfacer al
ganancias imagen del invertido cliente
negocio

30%

Se le preguntd al empresario, qué espera con la venta de sus productos o

servicios, a lo cual el 41% contestd obtener ganancias, el 12% menciono crear
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buena imagen del negocio, un 10% dijo recuperar lo invertido y el 37% satisfacer

al cliente. (Véase grafica 25)

¢ Qué es lo que considera a la hora de ofrecer un
bien o un servicio ala sociedad?

40% Gréafica 26. Lo que

40% pignsan . los
” . deC microempresarios
2 30% 29% i Costo de Compra ¢ ;ando ofrecen un bien
© e
o 21% H La competencia 0 senicio a la
8 20% - comunidad.
£ H El precio de venta
w 10%

10% - H El cliente
- H N

Factores
A la hora de ofrecer un bien o un servicio a la comunidad, un microempresario
considera varias cosas, entre los cuales un 21% sefialé que consideran el costo
de compra, un 10% considera los productos o servicios que ofrece la competencia,

un 29% piensa en el precio que puede vender dicho bien, y un 40% dice pensar en

el cliente. (Véase gréafica 26).

¢Cerraria su negocio si se le presenta la
oportunidad de trabajar como asalariado?

100%

Grafica 27.
" 80% Porcentaje de
o personas que
§ 60% cerrarian su negocio
g . por un trabajo como
g- 40% asalariado.
“ 0% 1%

0%
Si No
Respuesta

El 85% de las personas encuestadas, menciond que no dejarian su negocio por
trabajar como asalariado, mientras que 25 personas equivalente a un 25% indico

que si cerrarian su negocio por un trabajo de ese tipo. (Véase grafica 27).



53

Si requiriera contratar empleados, ¢A

52%
51%
50%
49%
48%
47%
46%

10S

Empresar

gué tipo de personas contrataria?

48% 52%

Familiares
familia
Tipo de Personas a contratar

Personas ajenas a la

Gréfica 28.
Porcentaje de
empresarios que
contratarian a su
familia o ajenos a
ella.

Se le pregunt6é al microempresario que si se viera en la necesidad de contratar

empleados, a qué tipo de personas contrataria. A lo cual el 52% respondié que a

personas ajenas a la familia, mientras que el 48% mencion6 que contrataria a

personas de la familia. (Véase grafica 28, tabla 1y 2).

Tabla 4.2
Razones para contratar a la familia
(segln empresarios)
Razén No. de Porcentaje
empresarios
Confiabilidad 56 34%
Por ayl_Jdar a 7 2%
la familia
otras 16 10%

Tabla 4.3
Razones para contratar personas ajenas a
la familia (segin empresarios)
Razoén No. de Porcentaje
empresarios
Familia
0
Conflictiva 65 39%
Mas
0
responsables 5 e
otras 7 5%

Tabla 1 y 2. Razones mas comunes mencionadas por los microempresarios para contratar a
personas de la familia o ajenas a la misma.
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Grafica 29. Distintas
formas en que un
empresario maneja sus
utilidades.

Se cuestiond al microempresario cdmo es que maneja sus utilidades, para lo cual,

el 59% contestd que las reinvierten, el 24% las ahorra, el 16% las gasta y el 2% la

utiliza de alguna otra manera. (Véase gréfica 29).

35%
30%
25%
20%
15%

empresarios

10%
5%
0%

¢Le gustaria desarrollar otro negocio?

30%

24% I o 24%
i |

Consideraciones del empresario

M No es necesario

Gréfica 30. Lo
que opinan los
microempresari
0s sobre la

B Me gustaria pero no creacion de otro

puedo

negocio.

M Si, ya tengo la vision de

ellos

L1 Estoy satisfecho

En cuanto a si al empresario le gustaria desarrollar o crear mas negocios, se tuvo

una respuesta muy pareja en las diversas opciones. Un 24% dijo que no es

necesario crear otro negocio, un 30% le gustaria mas sin embargo no pueden, un

22% si le gustaria y ya tienen la vision de ellos y un 24% dice estar satisfecho con

su negocio. (Véase grafica 30).



55

4.2. Discusion

El microempresario es de una edad adulta, oscila entre los 45 y 46 afios en
promedio. La mayoria de los microempresarios son hombres y son estos mismos
los que normalmente se encargan de los micronegocios. ElI empresario de
microempresas de Ciudad Obregon, es una persona que inicia su propio negocio
entre la edad de 20 a 40 afios; sin embargo, es mas probable que comience su

empresa entre los 20 y 30 afos.

Los microempresarios que se establecen Ciudad Obregon son por lo regular
nacidos en dicho lugar, existe una gran cantidad de empresarios que provienen de
algun lugar del estado de Sonora o del pais mexicano, sin embargo los oriundos
de la ciudad predominan. Los microempresarios de Ciudad Obregon tienden a ser
hombres casados, algo que suena bastante l6gico por la edad promedio

determinada.

Regularmente el hombre o mujer microempresario son personas que desarrollan y
fundan su negocio por si mismos, con un capital menor a los $20,000, el cual va
por parte de ellos mismos, es decir, sale de sus propios bolsillos. No son
precisamente unas personas preparadas académicamente, estudian por lo regular

hasta el bachillerato o niveles inferiores.

Tratan de evitar los créditos bancarios o préstamos del gobierno, tratan de iniciar
Su negocio con su propio dinero, quiza sea una forma de evitar riesgos. No se
establecen en sociedad, por lo regular, el microempresario crea su negocio de

manera individual, en otras palabras, en persona fisica.

Mayormente los microempresarios tienen una orientacion mas fuerte hacia la
actividad comercial, es decir, a la compra venta de productos sin modificarlos. La
mayoria de los microempresarios optan por este tipo de negocio. Generalmente,
las personas que desarrollan su propio negocio tienen poca experiencia en el giro

de su microempresa, cuando mucho tres afios son suficientes para un
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Obregonense para establecer su negocio. Inclusive, es muy comun que varias

personas comiencen su negocio sin tener experiencia alguna en ello.

Lo que mas mueve a los microempresarios de Ciudad Obregdn a establecer su
propio negocio son el obtener mejores ganancias y tener independencia laboral.
Normalmente los microempresarios de la ciudad se concentran en un solo
negocio, y viven de este mismo. A muchos empresarios les gustaria desarrollar
otro negocio pero no pueden; una causa de ello puede ser que la mayoria le
dedica tiempo completo a un negocio, blogueando de esta manera cualquier

suefio de generar una segunda empresa.

El microempresario de Ciudad Obregon proviene de una familia que también tiene
empresas. El bajo nivel académico que presentaron los empresarios hace suponer
que la idea de desarrollar un negocio propio deriva de una cultura familiar y no de
ensefianzas académicas. El emprendedurismo es algo que va aprendiendo en

familia, y lo toma como ejemplo a la hora de crear su propio camino.

No existe en los empresarios un conocimiento seguro de su entorno. Tienen poco
conocimiento de su competencia, asi como de los mismos clientes. De igual
manera, estan un poco desorientados sobre sus propias fortalezas, les cuesta

trabajo identificar en qué son mejores que la competencia.

No se creen indispensables en su negocio, tienen confianza en que otro mas
puede sacar el trabajo. Comparte en buena forma las actividades dentro de la

microempresa.

El microempresario no le da la debida importancia al factor cliente, tienen un
enfoque mas centralizado a la obtencién de ganancias (utilidades). Olvidan que los

clientes generan ganancias y no al revés.
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Los microempresarios de Ciudad Obregdn son personas que no dejarian su
negocio facilmente, les gusta tener su propia fuente de trabajo y no lo cambiarian
aun por un salario estable y seguro.

Esta muy compartida la situacién en cuanto a contratar a personas ajenas a la
familia o ajenas a la misma. La mayor parte prefiere a los ajenos a la familia, pues
consideran que los miembros familiares llegan a ser conflictivos. Sin embargo, casi
la misma proporcion, tiene una mentalidad totalmente distinta, pues prefieren a

personas de la familia en su negocio, por ser estos mas confiables.

Quiz& el revisar las graficas no deje en claro cémo es el microempresario de
Ciudad Obregon, por tal motivo, es conveniente la realizacion de una ficha técnica,
en donde se detallan las principales caracteristicas de los emprendedores y asi,
poder generar un concentrado sencillo y totalmente resumido de toda la
investigacién con el fin de facilitar la comprension del lector. (Véase Apéndice 4).



58

CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En el siguiente capitulo se muestran las conclusiones a las cuales se ha llegado
con la obtencion de datos y generacion de resultados tras el analisis
correspondiente. Asimismo incluye las recomendaciones para que la presente
investigacién tome la importancia debida y oriente a los microempresarios a optar

mejores conductas y formas de trabajar.

5.1. Conclusiones

En términos de género, se puede constatar que en la actualidad, los hombres son
los que desarrollan y manejan un mayor nimero de microempresas, esto quiza por
cuestiones del mismo estereotipo de género que existe en la sociedad. No
obstante esto no tiene porque ser asi, pues la mujer posee las mismas
capacidades que un hombre, las cuales debe saber explotarlas y animarse a cubrir

un poco mas de terreno empresarial.

La educacion no es algo necesario para empezar a emprender un negocio,

obviamente, entre mas preparacién académica y grado de especialidad tenga un
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individuo es mucho mejor, pues tiene un mayor fundamento para manejar un
negocio, no obstante, no es algo indispensable para poner en marcha una
microempresa, solo basta un poco de experiencia y conocimiento del giro al que

se va dedicar.

La familia es un apoyo fundamental para los microempresarios, es muy comun
que las personas que emprenden su propio negocio tienen ascendencia
empresaria. Esto indica que muy probablemente la actividad empresarial es algo
gue se va aprendiendo en familia y que se supone, se toma como ejemplo a la

hora de empezar a construir un camino de manera independiente.

El capital propio es vital para que un microempresario comience su negocio,
simplemente estas personas evitan los créditos o préstamos que ayuden a
financiar su actividad. Esto ayuda a suponer que estas personas no les gusta estar
endeudadas y solo crean su empresa si cuentan con los recursos necesarios para

ello.

Las personas que crean su negocio estan destinadas a estar en él la mayor parte
de su tiempo. A los microempresarios les gusta estar involucrados en las
actividades de su empresa, tanto asi, que estos se centran en un solo negocio, y
ven imposible construir uno nuevo por falta de tiempo. La razén de que un
empresario este metido en su empresa tanto tiempo puede derivarse de la poca
confianza que éste tiene para delegar responsabilidades, o bien, para cerciorarse

de que todo resulte como él lo desea.

Al microempresario no le gusta rendir cuentas, tal hecho se puede inferir por que
estas personas prefieren ampliamente establecerse de manera individual, es decir
en persona fisica. Asimismo, esto puede comprobarse porque a través del estudio
se determiné que el principal factor para ser empresario fue el deseo de ser

independientes.
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5.2. Recomendaciones

Una vez conocidas las conclusiones a las cuales se llegd en base a los resultados
obtenidos con la investigacion, llega el momento de hacer recomendaciones
necesarias para mejorar algunos aspectos del microempresario de Ciudad
Obregdn. Asimismo, se sefialan las recomendaciones pertinentes para aquellas

personas que deseen realizar un estudio similar.

El microempresario de Ciudad Obregén de entrada tiene que involucrarse y
conocer mas su macro y micro entorno. Es necesario que tenga identificadas tanto
sus fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de su negocio, Esto con la
intencidn de que se pueda explotar los factores con mayor potencial en la empresa

y esta a su vez tenga un desempefio 6ptimo.

Debe de darse un valor significativo al cliente, se debe comprender que el cliente
es lo que hace girar al negocio y lo que le da sentido a las operaciones de la
empresa. No se puede generar ganancias sin tener clientes, por ello, es
importante que el microempresario tenga un mayor enfoque en el cliente y hacer
las cosas tratando de beneficiar o hacer sentir bien a este mismo, para que de tal

forma, el negocio tenga asegurado un ciclo mayor de vida.

Los microempresarios deben de tener mentalidades “mas empresarias”, es decir,
pensar que no hay limites ni barreras para sus intenciones. Muchos de los
encuestados quieren desarrollar un negocio pero no pueden, por ello, el

empresario debe tener imaginacion y buscar la manera de cumplir ese gusto.

NoO es necesario tener dinero propio para establecer un negocio. Si bien es cierto
gue entre menos deudas es mejor, también es cierto que recurrir a un crédito
financiero o apoyo gubernamental es de gran ayuda y dan ese empuje para el
desarrollo de nuevas empresas. Hay que arriesgarse un poco mas, si no hay
suficientes recursos propios es bueno pedir ayuda, el caso es no quedarse con las

ganas de armar una microempresa.
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Debido al nivel académico registrado en la investigacion, seria bueno que el
microempresario se preparara en alguna ciencia economica - administrativa por el
bien de su negocio. No precisamente una licenciatura, pero si seria positivo tomar
algun curso sobre alguna rama de la administracion, economia, finanzas, etc.,
para que estas personas tengan un mayor conocimiento de coOmo manejar su

negocio y generar estrategias para enfrentar diversas situaciones.

En cuanto a investigaciones futuras relacionadas con el tema, es importante
considerar el factor tiempo, pues llevar a cabo entrevistas a los microempresario
parece ser tarea sencilla, sin embargo toma mucho tiempo poder conseguir una
entrevista con alguno de ellos, ya sea porque se encuentra ocupado o porque
simplemente no se estad presente en la empresa. Por ello, es bueno que una

investigacion de este estilo tenga un tiempo considerable de entrega.

De igual manera es conveniente sefialar la importancia de establecer una ruta de
recorrido, pues se reducen considerablemente el tiempo, el costo y el esfuerzo por
parte de los encuestadores. Se debe de pensar en rutas donde haya una

concentracion alta de sujetos de estudio para la investigacion.

Asimismo, es recomendable que este estudio se aplique en una muestra mayor,

para corroborar los resultados obtenidos en la presente investigacion.
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APENDICES



s APENDICE 1 (ENCUESTA FINAL)

INSTITUTO TECNOLOGICO DE SONORA

== DIRECCION CIENCIAS ECONOMICO ADMINISTRATIVAS
INSTITUTO TECNOLOGICO DE SONORA
Educar para Trascender CUESTIONARIO

Objetivo: Generar datos cuantitativos y cualitativos sobre el perfil del microempresario de
Ciudad Obreg6n Sonora.

Instrucciones: marque la opcién que corresponda a su caso con una “X”, dentro del
paréntesis y complete la informacion solicitada.

1. Edad Sexo: () Mujer ( ) Hombre

2. ¢ Qué edad tenia cuando comenzd su negocio?
Menos de 18 afios

De 19 a 30 afios

De 31 a 40 afos

De 41 a 50 afos

Mas de 51 afos

3. Lugar de nacimiento

4. ¢Por qué razon decidié establecer un negocio en Ciudad Obregén?
() Es mas barato producir o vender el producto o servicio en la ciudad.
() La condiciones econdmicas de la ciudad.

() Detect6é una necesidad en los habitantes de la ciudad.

() Otra. Especifique

5. ¢, Cual es su estado civil?
() Soltero ( ) Casado

6. ¢La empresa esta a cargo de hombre o mujer?
() Hombre ¢ Por qué?
() Mujer ¢Porqué?

. ¢, Es usted el fundador de la empresa?
) Si
) No ¢Quién fue?

AI—\\I

8.indique la formajuridica de la empresa:
() Persona fisica
() Persona Moral



9. ¢ Cual es su nivel méaximo de estudios?
() Primaria

() Secundaria

() Preparatoria

() Especialidad

() Carrera Técnica ¢ Cual?
(

(

(

) Licenciatura ¢, Cudl?
) Maestria ¢, Cual?
) Doctorado ¢,Cual?

10. ¢Cudl es la antigledad de su negocio?
( ) De1a4 afios

( ) De5 a8 afios

( )De9al2afios

() Mas de 12 afios.

11. (Cudl es el giro de su negocio?

() Industrial (produccién de bienes a partir de la transformacion de materiales).
() Comercio (compra y venta de productos sin maodificarlos).

() Servicios (venta de servicios, algo que no puede tocarse ni verse).

12. ¢ Qué experiencia tenia en el giro del negocio al momento de crear su empresa?
() Sin experiencia

() Menos de un afo

( ) De1a3afios

( ) De 4 a6 afios

() Méas de 6 afios

13. ¢ Qué factores influyeron en usted para crear su negocio?
() Obtener mejores ganancias

() Tener independencia

() Contribuir con algo a la sociedad.

() Escapar de una mala situacion

( )Otros ¢Cuales?

14. ;Con qué capital inici6 la empresa?
() Menos de $ 20,000.00

( ) De $21,000.00a $40,000.00

( ) De $41,000.00 a $60,000.00

( )De $61,000.00 a$80,000.00

() Mas de $ 80,000.00

15. ¢ Cual fue el origen del capital?
() Capital propio

() Préstamo de familiares

() Préstamo de amigos

() Apoyo gubernamental
() Crédito bancario
() Capital extranjero



16. ¢ Tiene algun otro negocio?
() Si ¢Enqué giro?
( )No

17. En caso de que haya cerrado algun otro negocio, ¢cuales fueron las causas de
su cierre? :

18. Su familia (padres, hermanos, tios) ¢ Tienen empresas?

S Sl NO GIRO
PADRES
HERMANOS
TIOS

19. (Cuéanto tiempo le dedica a su empresa?
() Parcial () Completo

20. ¢En qué se diferencia su negocio con el de la competencia?
() El producto es de mejor calidad

() Mi servicio al cliente es superior

() Aplico mas valores en la empresa

() Otros mencione:

21. Sus clientes lo prefieren por:

() Caracteristicas del producto que ofrece
() El servicio al cliente
() Precios que maneja

( )Otros ¢Cuales son?

22. En su ausencia, ¢ El negocio puede marchar normalmente?

( )Si

( )No

23. ¢ Usted se ocupa de todas o la mayoria de las funciones dentro de la empresa?
( )Si

( )No

24. ;Considera que nadie es capaz de realizar sus funciones dentro de la empresa?
( )Si

( )No

25. ¢Considera usted que la fe religiosa juega un papel importante en el éxito o
fracaso del negocio?

( )Si
()No



26. ¢Qué es lo mas importante para su empresa?
() Obtener ganancias
() Los empleados
() Usted mismo
() Proveedores
() Otros. Mencione:

27. ¢(Qué espera usted como empresario, con la venta de sus productos y/o
servicios?

() Generar Ganancias

() Crear buena imagen del negocio

() Recuperar lo invertido

() Satisfacer al cliente

28. Defina en palabras clave el comportamiento tipico de su cliente:

29. ¢Qué es lo que usted considera a la hora de ofrecer un bien o servicio a sus
clientes?

() El costo de los materiales

() Los productos o servicios de la competencia

() El precio en el cual usted puede venderlo

() En el cliente mismo

30. ¢Usted cerraria su negocio si se le presenta la oportunidad de trabajar como
asalariado en un puesto estable?

()si
( )No

31. Si usted requiriera empleados para su negocio, ¢a qué personas desearia
contratar?

() Personas de la familia ¢Por qué?
() Personas ajenas al negocio ¢ Por qué?

32. ,Como maneja sus utilidades (ganancias)?
( ) Las gasta

() Las reinvierte

() Las ahorra

() Otra

33. ¢Le gustaria desarrollar y crear mas negocios?
(' ) No es necesario

() Me gustaria pero no puedo

() Si, ya tengo la vision de ellos

() Estoy satisfecho con mi negocio



APENDICE 2 (PRUEBA PILOTO)

INSTITUTO TECNOLOGICO DE SONORA
DIRECCION CIENCIAS ECONOMICO ADMINISTRATIVAS

CUESTIONARIO

Objetivo: Generar datos cuantitativos y cualitativos sobre el perfil del microempresario de
Ciudad Obreg6n Sonora.

Instrucciones: marque la opcién que corresponda a su caso con una “X”, dentro del
paréntesis y complete la informacién solicitada.

1. Edad Sexo: () Mujer ( ) Hombre

2. ¢Qué edad tenia cuando comenzo su negocio?
Menos de 18 afios

De 19 a 30 afios

De 31 a 40 afios

De 41 a 50 afos

Mas de 51 afios

3. Lugar de nacimiento

4. ¢ Cual es su estado civil?
() Soltero ( ) Casado

5. ¢Laempresa esta a cargo de hombre o mujer?
( ) Hombre ¢ Cuantos?
() Mujer ¢Cuantos?

. ¢, Es usted el fundador de la empresa?
) Si
) No ¢ Quién fue?

AA@

.indique la formajuridica de la empresa:
) Persona fisica
) Persona Moral

AA\]

. ¢,Cudl es su nivel méaximo de estudios?
) Primaria
) Secundaria
) Preparatoria
) Especialidad
) Carrera Técnica ¢ Cual?
) Licenciatura ¢ Cuél?
) Maestria ¢, Cual?
) Doctorado ¢ Cual?
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9. ¢ Cual es la antigiiledad de su empresa?
( ) De1la4 afios

( ) De5 a8 afios

( )De9al2afios

() Mas de 12 afios.

10. ¢Cuédl es el giro de su empresa?
() Industrial
() Comercio
() Servicios

11. ¢ Qué experiencia tenia en el giro del negocio al momento de crear su empresa?
() Sin experiencia

() Menos de un afo

( ) De1a3afios

( ) De 4 a6 afios

() Méas de 6 afios

12. ¢ Qué factores influyeron en usted para crear su negocio?
() Obtener mejores ganancias

() Tener independencia

() Contribuir con algo a la sociedad.

() Escapar de una mala situacion

( )Otros ¢Cuales?

13. ¢ Con qué capital inici6 la empresa?
() Menos de $ 20,000.00

( ) De $21,000.00a $40,000.00

( ) De $41,000.00 a $60,000.00

( ) De $61,000.00 a $80,000.00

() Mas de $ 80,000.00

14. ¢ Cual fue el origen del capital?
() Capital propio

() Préstamo de familiares

() Préstamo de amigos

() Apoyo gubernamental
() Crédito bancario
() Capital extranjero

15. ¢ Tiene algln otro tipo negocio?
() Si ¢Enqué giro?
( )No

16. En caso de que haya cerrado algun otro negocio, ¢cudles fueron las causas de
su cierre? :




17. Su familia (padres, hermanos, tios) ¢ Tienen empresas?

S Sl NO GIRO
PADRES
HERMANOS
TIOS

18. ¢Cuanto tiempo le dedica a su empresa?
() Parcial () Completo

19. ¢ En qué se diferencia su negocio con el de la competencia?
() El producto es de mejor calidad

() Mi servicio al cliente es superior

() Aplico mas valores en la empresa

() Otros mencione:

20. Sus clientes lo prefieren por:

() Caracteristicas del producto que ofrece
() El servicio al cliente
() Precios que maneja

( )Otros ¢Cuales son?

21. En su ausencia, ¢ El negocio puede marchar?

( )Si

( )No

22. ;Usted se ocupa de todas o la mayoria de las funciones dentro de la empresa?
( )Si

( )No

23. ¢ Considera que nadie es capaz de realizar sus funciones dentro de la empresa?
( )Si

( )No

24. ¢Considera usted que la fe religiosa juega un papel importante en el éxito o
fracaso del negocio?

( )Si
( )No

25. ¢Qué es lo mas importante para su empresa?
() Obtener ganancias

() Los empleados
() Usted mismo
() Proveedores
() Otros. Mencione:




26. ¢Qué espera usted como empresario, con la venta de sus productos y/o
servicios?

() Generar Ganancias

() Crear buena imagen del negocio

() Recuperar lo invertido

() Satisfacer al cliente

27. Defina en palabras clave el comportamiento tipico de su cliente:

28. ¢Qué es lo que usted considera a la hora de ofrecer un bien o servicio a sus
clientes?

() El costo de los materiales

() Los productos o servicios de la competencia

() El precio en el cual usted puede venderlo

() En el cliente mismo



APENDICE 3

JUSTIFICACION DE CADA PREGUNTA

1. Edad y sexo del microempresario
Conocer el sexo y edad del microempresario para entender que género y que
rango de edad es preponderante entre los micro emprendedores actualmente.

2. ¢Qué edad tenia cuando comenz6 su negocio?

Esta pregunta pretende dar a conocer la edad promedio en la cual el
microempresario de Ciudad Obregdn comienza a desarrollar su propio negocio, y
asi, determinar el rango de edad apropiada para generar una microempresa.

3. Lugar de nacimiento

Aqui solo se pretende conocer el lugar de origen del microempresario de Ciudad
Obregon, con la finalidad de determinar si los microempresarios de la ciudad son
verdaderamente nativos de la region o vienen de otros lugares.

4. ¢Por qué razdén decidi6 establecer un negocio en Ciudad Obregon?

Se pretende poner a prueba al microempresario, para conocer si tuvo una razon
especial para establecer su negocio en la ciudad o solo se establecié por sus
corazonadas.

5. ¢Cual es su estado civil?

Conocer si el empresario es soltero a casado. Segun varios autores, el matrimonio
impulsa y beneficia al emprendedor, la meta de esta pregunta es conocer qué
porcentaje de los microempresarios esta casado.

6. ¢La empresa esta a cargo de hombre o mujer?

Conocer que género es mas comun que se haga cargo de los micronegocios en la
ciudad, si el masculino o el femenino, con la intencidon de verificar que tanta
variacion hay entre los dos sexos.

7. ¢ Es usted el fundador de la empresa?

El objetivo de la pregunta es saber si la persona encargada de la empresa es
fundadora de la misma o no. El objetivo de la pregunta es determinar un
porcentaje de personas que desarrollan su negocio desde cero.

8. indique la forma juridica de la empresa:

Se revisara la forma mas comudn en la que los microempresarios constituyen sus
negocios. Se analizara si estas personas prefieren establecerse por su cuenta o si
prefieren fijarse en sociedad.

9. ¢, Cudl es su nivel maximo de estudios?
El objetivo de la pregunta es determinar el grado de preparacion académica que
tiene el microempresario de la ciudad.



10. ¢Cual es la antigiiedad de su negocio?

Esta pregunta tiene un finalidad en particular, determinar si la informacion obtenida
tras las encuestas proviene de negocios nuevos, de pocos o de muchos afios de
existencia en el mercado.

11. ¢Cuél es el giro de su negocio?
La pregunta brindara la oportunidad de conocer el giro por el cual optan mas los
microempresarios.

12. ¢Qué experiencia tenia en el giro del negocio al momento de crear su
empresa?

Con esta pregunta se busca analizar qué grado de experiencia tenia el
microempresario al momento de desarrollar su negocio.

13. ¢ Qué factores influyeron en usted para crear su negocio?
Analizar el factor mds comdn que orillan a las personas emprender sus propios
negocios.

14. ;Con qué capital inicio la empresa?
Conocer con cuantos recursos inician las personas sus propios negocios.

15. ¢ Cuél fue el origen del capital?

Determinar de dénde proviene, o cual es el origen del recurso financiero para
comenzar a operar. De donde obtienen los microempresarios el dinero para iniciar
sus actividades.

16. ¢ Tiene algun otro negocio?

Conocer si el microempresario tiene otro negocio o simplemente tiene uno. La idea
es conocer si el microempresario aprovecha diversas oportunidades de crear
negocio.

17. En caso de que haya cerrado algun otro negocio, ¢cuales fueron las
causas de su cierre?

Conocer las causas por las cuales haya cerrado algun negocio, en dado caso de
gue aplique.

18. Su familia (padres, hermanos, tios) ¢ Tienen empresas?
Determinar si el microempresario tiene antecesores empresarios, y determinar si
este caso es fundamental para ser microempresario.

19. ¢ Cuanto tiempo le dedica a su empresa?
Saber qué porcentaje de tiempo los microempresarios pasan dentro de sus
empresas.



20. ¢En qué se diferencia su negocio con el de la competencia?
Conocer si el microempresario tiene conocimiento basico de su competencia y las
principales ventajas que tiene sobre ella.

21. Sus clientes lo prefieren por:
Conocer si el microempresario conoce su principal virtud, eso por el cual, los
clientes lo prefieren a él y no a la competencia.

22. En su ausencia, ¢El negocio puede marchar normalmente?
Saber si el microempresario considera que si €l no esta en el negocio, éste mismo
no puede operar normalmente.

23. ¢Usted se ocupa de todas o la mayoria de las funciones dentro de la
empresa?

Descubrir si el microempresario es un hombre orquesta, es decir, si realiza todas
las operaciones de la empresa.

24. ;Considera que nadie es capaz de realizar sus funciones dentro de la
empresa?

Descifrar si el microempresario se siente el centro del universo, y que sin él, las
cosas no resultan de la misma manera.

25. ¢ Considera usted que la fe religiosa juega un papel importante en el éxito
o fracaso del negocio?

Determinar si el microempresario es un hombre creyente de alguna fe religiosa o
bien no lo es, y si cree que es fundamental para tener éxito en el negocio. Esta
pregunta se origind tras la lectura de un articulo cuya fuente no es recordada; sin
embargo llamo6 mucha la atencién, pues mencionaba que los microempresarios
fracasan porque le dejan todo el trabajo a Dios y no se preocupan por querer
mejorar su propia empresa.

26. ¢ Qué es lo mas importante para su empresa?

Encontrar que es lo mas importante para el microempresario para la permanencia
de su negocio. Esta pregunta analizard qué parte de los microempresarios
mencionan como factor mas importante al cliente.

27. ¢Qué espera usted como empresario, con la venta de sus productos y/o
servicios?

Conocer que espera a cambio el microempresario a través de la venta de sus
bienes o servicios.

28. Defina en palabras clave el comportamiento tipico de su cliente:
Analizar si el empresario conoce verdaderamente a su cliente y a su vez conocer
lo que opina de este mismo.



29. ¢Qué es lo que usted considera a la hora de ofrecer un bien o servicio a
sus clientes?

Conocer que es lo que piensa el empresario cuando se le ocurre vender algo a la
sociedad, o bien, cuando inicié sus operaciones.

30. ¢Usted cerraria su negocio si se le presenta la oportunidad de trabajar
como asalariado en un puesto estable?

Conocer si el empresario abandonaria su negocio por un trabajo estable. Poner a
prueba la estabilidad del empresario en su propia empresa.

31. Si usted requiriera empleados para su negocio, ¢a qué personas desearia
contratar?

Saber en dado caso de que se llegara a requerir personal, que tipo de personas
contrataria el microempresario. Si desea algun familiar o no, y porque razon.

32. ¢, CoOmo maneja sus utilidades (ganancias)?
Conocer que hace el microempresario con las ganancias obtenidas tras su
operacion.

33. ¢Le gustaria desarrollar y crear mas negocios?
Conocer la capacidad visionaria del microempresario, asi como los limitantes y
conformismos que ellos mismos se ponen.
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APENDICE 4

Ficha técnica sobre las caracteristicas del microempresario de

Ciudad Obreg6n Sonora

PERFIL DEL MICROEMPRESARIO DE

CIUDAD OBREGON SONORA

EL SIGUIENTE PERFIL CORRESPONDE A 165 EMPRESARIOS

Sexo del propietario(a) del negocio:
Edad promedio de los microempresarios
actuales:

Edad de los microempresarios cuando
inician su primer negocio:

Lugar de origen:

Estado civil:

Sexo de la persona encargada de la
administracion del micronegocio:

Forma en que inician su negocio:

Forma juridica de constitucion:

Nivel de preparacion académica:

Giro de negocio por el que se opta:

Afnos de experiencia en el giro del
negocio al momento de abrir uno
propio:

Principales factores que influyeron para
ser microempresarios:

Cantidad de capital con el que iniciaron
Su negocio:
Origen de ese capital:

Los microempresarios tienen mas de
una empresa:

Los familiares de los microempresarios
tienen empresas:

Tiempo dedicado a la microempresa:

El 60% son hombres.
Entre 45 y 46 afios.

Entre 19 y 30 afios de edad

Un 55% son de Ciudad Obregdn Sonora.

El 74% estan casados

El 61% de los negocios son manejados por
Hombres

Un 84% es fundador de su empresa.

El 82% de las empresas se encuentran en
el régimen de personas fisicas.

El 65% de los microempresarios se
encuentra entre los niveles bésicos de
educacién (primaria, secundaria,
preparatoria)

El 55% de los microempresarios se
dedican al giro comercial (compra y venta
de mercancia sin hacer ninguna
modificacion a la misma.)

Un 27% de los encuestados no tuvo
experiencia alguna cuando inici6 el
negocio, 24% contaban con menos de un
afio de experiencia y un 25% de 1 a 3
afos.

Independencia (42%), mejores ganancias
(36%), escapar de una mala situacién
(oportunidad de mejorar su calidad de vida)
(15%).

El 57% inici6 con un capital de $20,000.00
0 menos.

El 57% de los empresarios iniciaron su
Negocio con recursos pPropios.

Solo el 9% de los microempresarios
cuentan con dos 6 mas negocios.

El 61% de los microempresarios provienen
de familias que cuentan por lo menos con
una empresa.

El 81% dedica tiempo completo a su



Diferencian su negocio a través de:

Se ocupan de todas o la mayoria de las
funciones de la empresa:

Se creen indispensables o creen que el
negocio no marcha igual en su
ausencia:

Creen que nadie es capaz de realizar
sus funciones:

Son creyentes de alguna fe religiosa:

Lo mas importante para ellos en su
negocio es:

Dejarian de ser empresarios por trabajar
como asalariados:

Tipo de personas que contratarian para
su negocio:

Forma en que maneja las utilidades:

Le gustaria emprender otro negocio:
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negocio.

El 50% diferencia su negocio a través del
servicio al cliente.

El 45% Sl se ocupa de todas o la mayoria
de las funciones de la empresa.

El 37% considera que el negocio NO
marcha igual en su ausencia.

Solo un 25% afirman que nadie es capaz
de realizar sus funciones en la empresa.

El 61% tiene una fe religiosa.

El 63% considera que lo mas importante es
obtener ganancias.

El 85% NO dejaria su negocio por trabajar
como asalariado.

El 52% prefiere contratar personas ajenas
a la familia.

El 59% de los microempresarios reinvierte
sus utilidades.

Un 30%, si quisiera otro negocio pero
consideran que no pueden. Mientras un
22% ya tienen la planeacion de otro
negocio.
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