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RESUMEN

Ante los nuevos retos es de suma importancia que las empresas tomen en cuenta las
necesidades de la sociedad y el entorno en el que se desenvuelven para contar con
la aceptacion y confianza de la misma, para contribuir en su bienestar, y sobresalir
en un mercado mas competitivo. Es necesario que las empresas adquieran una
postura positiva en lo que respecta al desarrollo sustentable, que actien y vallan mas
alla de sus propias metas de produccion. En ésta investigacion se tomaron 60
empresas de Cd. Obregén, Sonora, las cuales pertenecen a diferentes giros y
tamafios, a través de estas empresas se pretende determinar el estado actual sobre
el conocimiento del tema de desarrollo sustentable, las razones para no desarrollar
una estrategia de desarrollo sustentable, asi como sus principales barreras para
aplicarlo en la empresa, el instrumento que se utiliz6 para obtener la informacion de
las 60 empresas fue mediante la aplicacién de una encuesta con 38 reactivos de
opcion multiple, que fue contestado por los gerentes generales duefios y/o jefes de
division, los resultados que se destacaron fueron la falta de dominio del tema, falta

de recursos y guias para implementar el desarrollo sustentable en la empresa.
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|. CAPITULO INTRODUCCION

Actualmente las empresas dada su condicién de sistema abierto interactiian con su
entorno, es decir deben adaptarse a los requerimientos o condiciones del mismo.
Tales requerimientos o condiciones son cambiantes, con lo cual el entorno no es algo
estatico sino dinamico. Es por ello que las empresas no existen aisladas de su
entorno social (elementos que afectan a todas las organizaciones situadas en un
mismo espacio y existentes en un mismo tiempo). Estas dependen, determinan y son

determinadas en su presente y en su futuro por la sociedad que les rodea.

Hablar de desarrollo sustentable en las empresas no solo considera una funcion
econdémica, sino ademas una funcion social y ambiental, que se valora en diversos
aspectos tales como la calidad de vida laboral, el respeto y proteccion a los recursos
ambientales, el beneficio a la comunidad y la ética empresarial, de manera de
satisfacer las necesidades y aspiraciones de las generaciones sin comprometer la

facultad de continuar haciéndolo en el futuro.

En esta investigacion, se pretende analizar el estado actual de las empresas, en

cuanto al conocimiento del tema desarrollo sustentable, se encuestaron a 60



empresas de las cuales el 90% son pequefias empresas, el 5% son medianas y el
resto 5% son grandes empresas, quienes contestaron estas encuestas fueron

gerentes generales, duefios y/o jefes de division y profesionales sin cargo.

1.1 Antecedentes

El siglo XXI inicia con grandes desafios, uno de ellos es la interrelacion entre el
medio ambiente y las actividades productivas, que ha conducido a una degradacién
progresiva del entorno con consecuencias imprevisibles en algunos casos y

catastroficas en otros.

La problematica ambiental es tan amplia y compleja que necesariamente trasciende
los limites puramente ecoldgicos, ya que la estructura de esa degradacion la
conforman cambios de interés general, como la expansiéon del crecimiento global de
la poblacion y de la actividad econdémica, que propician la contaminacion planetaria y
agotamiento de los recursos naturales. Esto se ha traducido en cambios climéticos
derivados del llamado efecto invernadero, hipercrecimiento de la produccion de
residuos, adelgazamiento de la capa de ozono, lluvia acida, contaminacion de agua,

aire y suelo, pérdida de la biodiversidad, desforestacion, desertizacion. Lopez (2008).

La primera vez que se us0 el concepto de sustentabilidad en su acepcién similar a la
actual, fue en el Reporte de Estudios Ecuménicos (1974) de la reunion de Word
Council of Churches (Consejo Mundial de Iglesias), efectuada en Ginebra, Suiza, en
1974. Un grupo de ambientalistas occidentales de esa agrupacién propuso la
creacion de una “sociedad sustentable”, para conciliar la necesidad de crecimiento
industrial y la objecion de algunos paises en vias de desarrollo para preservar
prioritariamente el medio ambiente, cuando su poblacion confrontaba condiciones de

pobreza y sobrevivencia. Lopez (2008)

En tanto que el concepto de desarrollo sustentable se conocio hasta seis aflos mas

tarde, a través de la publicacion de Word Conservation Strategy (Estrategia Mundial



de Conservacién), hecha en 1980 por Internacional Union for the Conservation of
Nature: Unién Internacional de la Naturaleza (IUCN), por sus siglas en ingles, ahora
llamada The World Conservation Unién: Unién Mundial para la Conservacion, pero
continua con Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (UNEP), por
sus siglas en ingles y Word Wildlife Fund: Fondo Mundial para la Vida Silvestre
WWEF, por sus siglas en ingles, el documento trata del aprovechamiento sustentable
de los recursos (IUCN, 1980).

En 1983 se formo la Comisién Mundial del Medio Ambiente y del Desarrollo de las
Naciones Unidas y adopt6 la esencia del informe de la IUCN. En 1987, esa Comision
realiz6 un informe acerca de los trabajos que le habia encargado la Asamblea
General, llamado Informe Brundtland, que convirtié al desarrollo sustentable en un
instrumento conceptual para tratar de la proteccion al medio ambiente y el desarrollo,
haciendo mundialmente conocido los términos de sustentabilidad y desarrollo

sustentable.

El Informe Brundtland: en1983, la Asamblea General de las Naciones Unidas decidié
crear una comision especial independiente, para que elaboraran un programa global
para el cambio. El Secretario General de las Naciones Unidas pidi6 a la doctora Gro
Harlem Brundtland defensora del medio ambiente y de los derechos de la mujer, y
Primera Ministro de Noruega, que formara y presidiera un grupo de trabajo que se
llamaria Comision Mundial para el Medio Ambiente y el Desarrollo (CMMAD) (World
Comision Environment and Development, WCED, por sus siglas en ingles).Lopez
(2008)

Los objetivos basicos del programa solicitado son:

- Proponer estrategias a largo plazo para alcanzar el desarrollo sustentable

- Hacer recomendaciones para una mayor cooperacion entre los paises con
diferentes niveles de desarrollo para aspirar a propositos comunes que
consideraran la interrelacion entre los hombres, los recursos naturales, el

medio ambiente y el desarrollo.



- Analizar las vias mediante las que la comunidad internacional pudiera tratar
con mayor eficacia los problemas relacionados con el medio ambiente.

- Definir un programa de accién que incluyera objetivos y propuestas de
solucion a los problemas relacionados con la proteccion y mejoramiento del

medio ambiente mundial.

Después de tres afios de trabajo, la Comision conformada por miembros de 21
paises, concluyd que la transicion a formas sustentables de desarrollo era posible y
se publico, en 1987, el informe correspondiente denominado Nuestro Futuro Comun,

mejor conocido como Informe Brundtland.

Por otro lado del 26 de agosto al 4 de septiembre de 2002, se llevo a cabo la Cumbre
de Johannesburgo (Sudafrica) para el Desarrollo Sustentable también llamada

Rio+10, donde reveld resultados relevantes y son los siguientes: (L6pez, 2008)

- Se reafirmé que el desarrollo sustentable es un elemento central en la agenda
internacional

- Se amplio y fortificd el contenido del desarrollo sustentable, particularmente la
importante vinculacion entre la pobreza, medio ambiente y uso de los recursos
naturales.

- Energia y el saneamiento ambiental fueron temas criticos en las
negociaciones, y cobraron mayor importancia que en reuniones
internacionales previas sobre sustentabilidad.

- El papel de la sociedad civil es clave en la instrumentacion de los resultados
de la cumbre y en la promocion de alianzas

- El concepto de alianzas entre los gobiernos, empresarios y la sociedad civil ha

recibido un fuerte impulso.

Un estudio realizado por el Consejo Mundial de Negocios para el Desarrollo
Sustentable (WBCSD) y el Programa Ambiental de las Naciones Unidas (UNEP) han
producido publicaciones especialmente enfocadas en casos de negocios, proveen un
contexto util para compaiiias interesadas en obtener un mejor entendimiento de los

beneficios que pueden derivar tanto internos como externos son los siguientes:



* Demostrar transparencia. Demuestran el compromiso de una compafiia por
manejar los impactos ambientales, sociales y econémicos, y al hacerlo, establecen
una base sélida para el didlogo con los stakeholders, a la vez que demuestran

buenas practicas de transparencia.

* Creacion de valor financiero. Este proceso puede ayudar a la compafia a
identificar mejores oportunidades para el ahorro en costos y la generacion de

ingresos a traves de un uso eficiente de los recursos de la organizacion.

* Mejoramiento de la reputaciéon. Reputacion corporativa es la cualidad por la cual
una compariia es percibida por sus stakeholders en una o mas de las dimensiones

ambientales, sociales y econdmicas.

* Mejora continua. Ayuda a enfocar los esfuerzos de la organizacién hacia sus
metas en sustentabilidad. La cuantificacion de las metas en este sentido, y el

consecuente desarrollo de indicadores, ayudan a lograr un cambio interno.

* Mejora del sistema de gestion y toma de decisiones. Pueden apoyar a los
procesos de toma de decisiones para un mejor manejo de los impactos, riesgos y

oportunidades en lo ambiental, econémico y social.

» Atraccion, motivacion y retencion del talento. Los recursos humanos actuales y
potenciales tienen expectativas sobre el comportamiento ambiental, social y
econdémico de una empresa, y consideran tales factores en la decision, ya sea de

unirse 0 mantenerse en una organizacion.
* Atraer capital de largo plazo y condiciones financieras mas favorables.

Un numero cada vez mayor de inversionistas incluyen consideraciones de
sustentabilidad dentro de su proceso de toma de decisiones. Responder a las
expectativas de los inversionistas a través de una publicacion de informacion
relacionada con sustentabilidad, provee un mecanismo para asegurar que una

comparniia alinea su comunicacion con las demandas de sus grupos de interés.



» Ganar y mantener una “licencia para operar. Las empresas reconocen cada vez
con mayor frecuencia la relacion entre el éxito de los negocios en marcha y la
“‘licencia para operar’ que la organizacién debe ganar y mantener a través de su

correcto desempeiio.

* Mejor posiciéon competitiva y diferenciacion en el mercado. En respuesta a una
creciente preocupacion en el mercado por la importancia de la sustentabilidad y el
desarrollo de temas relacionados (cambio climatico, derechos humanos y diversidad
de mano de obra), el desempefio de los atributos relacionados con la sustentabilidad
esta siendo usado por compafias para diferenciar su marca, productos y/o servicios,

como lo describe. Cardenas (2009).

1.2 Planteamiento del problema

Se sabe que las empresas desde las pequeiias, medianas Yy grandes, son la
principal fuente de crecimiento econdémico, crean empleo y protagonizan la actividad

econdémica y el proceso de desarrollo en casi todos los paises.

Pero hoy en dia la expansion de la globalizacién, el crecimiento de la poblacion, el
cambio climatico, los cambios en el &mbito econdmico, politico y cultural de muchas
regiones en el mundo, implican una trasformacién en la vida del ser humano, y el
papel cada vez mas amplio y decisivo del sector privado en las economias
nacionales han dado lugar a nuevos desafios de mantenerse en niveles de
competitividad y productividad. Es por ello que la globalizacién ha agudizado las
dificultades econdmicas, sociales y ambientales con que se ven confrontadas las
empresas. Todos estos cambios han dado lugar a una relacion nueva y cambiante

entre la empresa y el desarrollo.

Con lo antes mencionado se puede decir que el desarrollo sustentable debe ser visto

como una estrategia para alcanzar beneficios internos y externos para las empresas.



Es por esta razén, que en el presente, es una necesidad empresarial tener en
cuenta tres variables de la responsabilidad de la organizacion: la social, la econémica
y la ambiental. Tres variables que definen la sostenibilidad empresarial y de sus

procesos, esto obliga a fortalecer la investigacion al respecto.

Por lo tanto se plantea la siguiente pregunta de investigacion:

- ¢Cudl es el grado de conocimiento en el tema de Desarrollo Sustentable en

empresas de Cd. Obrego6n, Sonora?

1.3 Objetivo

Realizar un diagndstico a empresas de Cd. Obregén, Sonora, que permita conocer el
estado actual de éstas, respecto al conocimiento del tema de desarrollo

sustentable.

Objetivos especificos

- Aplicar instrumento de diagnostico con el que se pueda identificar la situacion
actual de las empresas respecto al conocimiento del tema de desarrollo
sustentable.

- Analizar la situacion actual y los obstaculos que presentan las empresas

acerca de desarrollo sustentable.

1.4 Justificacion

En las Ultimas décadas se ha presenciado diversos cambios econdmicos, politicos,
sociales y ambientales en varias partes del mundo, que de una manera directa o
indirecta afecta el entorno empresarial y consecuentemente a las empresas. Aun
mas hoy en la actualidad con la globalizacion en los mercados, las economias se
mas encuentran dependientes unas con otras y al mismo tiempo mas susceptible a la

crisis, o que genera un mayor grado de incertidumbre. Ademas cuestiones como el



desarrollo sustentable, el cambio climético, la sostenibilidad y la responsabilidad
corporativa, entre otras, lo que hace aumentar la necesidad de responsabilidad de
las empresas para sobrevivir en un mercado cada dia mas competitivo. Se pretende
conocer las condiciones actuales y la disposicion de colaboracion, referente a
desarrollo sustentable y contribucion de las empresas que forman parte de la region.

Con el desarrollo de la investigacion se pretende que con la informacién recopilada
sirva como un instrumento a las empresas de la localidad para conocer mas sobre el
tema de desarrollo sustentable, y tomen iniciativas donde puedan hacer cambios a
nuevos desafios en la busqueda de innovaciones para ser productivas, sostenibles y
competitivas en los aspectos Unicos en sustentabilidad que permitan diferenciarse de
la competencia, si el sector empresarial no cuenta con informacion de su situacion
respecto al tema de desarrollo sustentable quedaran en desventaja competitiva, ya
que es necesario que los empresarios deben llevar a cabo una organizacién
administrativa con un enfoque estratégico, y esto lo logrardn en la medida que
enfrenten los nuevos desafios de caracter global, como es el caso de tematicas tan
imperantes como es el papel de las organizaciones como elemento importante en el

tema de desarrollo sustentable.

1.5 Limitaciones
- Se trabajara con una muestra de 60 empresas, de las cuales 45 fueron

seleccionadas por la vinculacion que se tiene con ellas en la participacion de
trabajos académicos anteriores, y 15 fueron empresas que aceptaron la
invitacion a participar en el proyecto.

- Laaplicacién del cuestionario, asi como las respuestas, se veran limitadas por
politicas o por el tiempo disponible de las empresas a investigar, debido a que
las personas entrevistadas son de primer nivel (propietarios, gerentes o
administradores, jefes de divisién), y no disponen de tiempo libre de su

jornada laboral.



ll. CAPITULO FUNDAMENTACION TEORICA

En el presente capitulo se mostraran los temas mas importantes relacionados con la
perspectiva que se sugiere, deben tener, las empresas respecto al desarrollo
sustentable, y que servira como base para comprender la orientacion y poder valorar

los resultados de la investigacion.

2.1 Precisiones y diferencias conceptuales entre sustentabilidad y Desarrollo
sustentable

Se argumenta que en espafiol es mas pertinente utilizar la palabra sustentable que
sostenible porque aquella tiene mayor similitud con “sutainable”, que es su
correspondiente en ingles, idioma en el que se empez6 a publicar masivamente el
término. Segun el autor LOpez, (2008). En Latinoamérica se utiliza con mas

frecuencia sustentable, en tanto que en Espafia es comun utilizar sostenible. Pero en



la Republica Mexicana, se adopta el término sustentabilidad y su adjetivo
sustentable.

Etimol6gicamente, el término desarrollo posiblemente tiene raices celtas, aunque su
origen actual proviene del francés antigio des y veloter, que unidas significa
desempacar, desenvolver, expandir, adquirir gradualmente una forma o funcion

especifica. Lopez (2008).

En tanto sustentable proviene de la raiz latina sostinere, que significa conservar en

existencia, mantener, sustentar.

Una definicion laconica dice que “sustentabilidad es una caracteristica de un proceso
0 estado que puede ser mantenida a través del tiempo” Lopez 2008. Por su parte, el
desarrollo sustentable no es simplemente un desarrollo que puede ser prolongado en
el tiempo, sino el tipo de desarrollo que se requiere para tratar de alcanzar, a través
del estado de sustentabilidad. No se trata de una meta propiamente, sino de un
proceso para mantener un balance dinamico entre la demanda de equidad,

prosperidad y una mejor calidad de vida y lo que es posible ecolégicamente.

Para introducir el concepto y definicion del Desarrollo Sustentable resulta
conveniente reflexionar sobre el concepto mismo de desarrollo. ¢Qué entendemos
por desarrollo?

Desarrollo, es un proceso de transformacién de la sociedad, que en la definicién de
Sunkel (2007) se caracteriza por una expansién de la capacidad productiva, la
elevacion de los promedios de productividad por trabajador y de ingresos por
persona, cambios en la estructura de clases y grupos y en la organizacion social,
transformaciones culturales y de valores, y cambios en las estructuras politicas y de

poder, todo lo cual conduce a una elevacion de los niveles medios de vida.
El objetivo final del desarrollo deberia ser la mejora general de la calidad de vida de

las personas. En este punto surge otra pregunta: ¢Qué es lo que hace sustentable

al desarrollo?

10



En primer lugar, la sustentabilidad requiere de amplitud en el sentido sectorial, ya
que todos los grupos sociales y sectores econémicos deben participar y beneficiarse

del proceso de desarrollo. Merenson (2001).

En segundo lugar, la sustentabilidad requiere de amplitud en sentido geogréfico, ya
que la participacion y los beneficios del desarrollo no deben estar dirigidos a regiones

especificas de un pais, sino que debe involucrar e incluir a todas las regiones.

En tercer lugar, la sustentabilidad requiere amplitud en lo temporal, ya que busca el
bienestar, tanto de las presentes como de las futuras generaciones.

La sustentabilidad se relaciona con la calidad de vida de una comunidad, toda vez
que los sistemas econdémicos, sociales, y ambientales que constituyen la comunidad
también contribuye a mantener un nivel significativo de salud y capacidad productiva
para los habitantes tantos presentes y futuros. Hart (1998).

¢, Qué es entonces el Desarrollo Sustentable?

El desarrollo sustentable es un desarrollo holistico y ello implica que debe
considerar las seis dimensiones del bienestar humano: la social; la econémica; la

ecologica; la politica; la cultural y la espiritual.

El desarrollo sustentable se considera como un proceso de cambio continuo, en lugar
de un estado en armonia fijo, en el cual la utilizacién de los recursos, la orientacion
de la evolucion tecnoldgica y la modificacion de las instituciones, concuerdan con el

potencial actual y futuro de las necesidades humanas. Lépez (2008).

El desarrollo sostenible afirma que la naturaleza es un medio pero que es necesario
respetar ciertos limites a fin de no cometer equivocaciones que puedan costar la vida
a las futuras generaciones. Lo fundamental en el desarrollo sostenible es la armonia

absoluta entre humanidad y naturaleza.

El desarrollo sustentable es un desarrollo participativo. Es un proceso sustentable

porque la gente, que es su principal beneficiario, participa activamente en su
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planificacion y puesta en practica. La gente misma trabaja para asegurar el éxito del

proceso, y es la encargada de actualizar y supervisar su puesta en practica.

El desarrollo sustentable es un desarrollo basado en el concepto de la empresa
conjunta. Estd construido con base en esfuerzos mutuamente reforzados y en
iniciativas de los diferentes sectores que trabajan en conjunto para alcanzar sus
metas, las cuales han sido trazadas de comun acuerdo. El espiritu de la empresa
conjunta, los valores compartidos y las iniciativas complementarias, es lo que lo hace

firme y duradero.

Segun Vega (2009), el desarrollo sustentable tiene distintos significados para
diferentes personas, existe un generalizado consenso sobre la definicion citada en el
informe Nuestro Futuro Comun (Informe Brundtland, 1987: "El desarrollo sustentable
es el desarrollo que satisface las necesidades del presente sin comprometer la

habilidad de generaciones futuras de satisfacer sus propias necesidades".

En una forma amplia, podemos también definir al Desarrollo Sustentable como un
proceso de mejoramiento constante y equitativo de la calidad de vida de las
personas, fundado en medidas adecuadas de conservacion y proteccion del
ambiente y los recursos naturales, de manera de satisfacer las necesidades y
aspiraciones de las generaciones presentes sin comprometer la facultad de continuar

haciéndolo en el futuro. Merenson (2001).

2.2 Las dimensiones del Desarrollo Sustentable

El desarrollo Sustentable se apoya en tres pilares que son: Diaz, Escarcega (2009).

e Dimensiéon Econdmica
e Dimension social

e Dimension Ambiental
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Dimensién Econdmica

La dimension Economica del desarrollo sustentable se centra en mantener el
proceso de desarrollo econémico por vias 6ptimas hacia la maximizacion del
bienestar humano, teniendo en cuenta las restricciones impuestas por la
disponibilidad del capital natural, es decir relativa a la necesidad de que la empresa

sea rentable para perdurar en el tiempo.
Dimension Social

La dimension Social de desarrollo Sustentable consiste en reconocer el derecho a un
acceso equitativo a los bienes comunes para todos los seres humanos, en términos
intrageneracionales e intergeneracionales tanto entre géneros como entre culturas.
Es decir, para atender los impactos tanto internos como externos de esta indole que

pudieran tener las operaciones de la empresa.
Dimension Ambiental

Esta dimension surgen del postulado que afirma que el futuro del desarrollo depende
de la capacidad que tengan los actores institucionales y los agentes econémicos
para conocer y manejar, segun la perspectiva de largo plazo, su stock de recursos
naturales renovables y su medio ambiente. En esta dimension se presta especial
atencion a la biodiversidad y, principalmente, a los recursos como el suelo, el agua, y
la cobertura vegetal (bosque), que son los factores que en un plazo menor
determinan la capacidad productiva de determinados espacios. Es decir, para cuidar
el impacto que pudiera ejercer la operacion de la empresa sobre el medio ambiente y

los recursos naturales.

Este nuevo modelo de Desarrollo incorpora los costos ambientales en los dmbitos
micro y macroeconOmicos y racionaliza la utilizacion de los recursos, generando
nuevas oportunidades sin comprometer el futuro. Su premisa es el respeto por los

sistemas y procesos naturales y para ello resulta necesario:

e conservar la diversidad bioldgica;
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e (generary adoptar tecnologias limpias;

e manejar adecuadamente los desechos;

e usar fuentes de energia renovables y

e evitar los patrones de consumo no sustentables

Estos tres ambitos del Desarrollo Sustentable se conocen hoy como la triple linea del

balance o triple bottom line, también como las 3P por sus siglas en inglés People

(Personas), Planet (Planeta) y Profit (Ganancia)

Esta nueva concepcion da origen a un debate mas amplio, complejo y préspero, que

ha abierto nuevas posibilidades para el progreso y crecimiento de las organizaciones

y por consiguiente de la sociedad contemporanea, incorporando los desafios del

Desarrollo Sustentable Empresarial (DSE).

Algunas de las teméticas que aborda el Desarrollo Sustentable Empresarial, desde el

punto de vista de la triple linea del balance son:

Dimensién econdmica

Dimensién Social

Dimension ambiental

Valor econdmico directo | Calidad de vida laboral Uso eficiente de los recursos
generado Y distribuido

Impactos economicos | Seguridad y salud laboral Minimizacién de los impactos
indirectos de la organizacibn en los

sistemas naturales

Cobertura de los compromisos

sociales de la empresa

Desarrollo del capital humano

Reduccion, reutilizacion y

reciclaje de materiales

Manejo de riesgos en los

precios y el negocio

Proteccion de los derechos

humanos, no discriminacion,
transparencia, integridad vy

justicia.

Cambio climatico

Relacibn con inversionistas,

Contribuciéon al desarrollo de

Proteccion de biodiversidad

proveedores y clientes las sociedades en las que
opera.
Presencia en el mercado Responsabilidad sobre el | Fomento del desarrollo de

producto

tecnologia limpias.

Fuente: Endesa, Chile 2010.
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Por otra parte segun los autores Garcia, Alvarado, Alcantara (2005)
menciona que las dimensiones del desarrollo sustentable implican avanzar
simultdneamente en cinco dimensiones: econdémica, humana, ambiental, institucional
y tecnoldgica. Las caracteristicas de cada una seran diferentes, dependiendo de la

situacién especifica en que se encuentre un determinado pais, region o localidad.

Dimension econOmica. La actividad econdmica, bajo la perspectiva de la
sustentabilidad, no puede seguir funcionando bajo el lema de que “pase lo que pase,
el negocio continua”. Se debe avanzar para cambiar el paradigma. El mercado puede
aprovechar a su favor, y en favor del desarrollo sustentable, las oportunidades que
supone la aplicacion de regulaciones ambientales nacionales e internacionales, la
puesta en marcha de procesos de produccion mas limpia y eficiente y la agregacién
de valor a las materias primas. En un esquema de sustentabilidad, lo que cuenta no

es el crecimiento de la produccion, sino la calidad de los servicios que se prestan.

Dimension humana. El desarrollo sustentable se orienta a una mejor calidad de vida
(superar la pobreza, satisfacer las necesidades basicas humanas e igualar los
ingresos), reasignando los recursos econdmicos para atender estas necesidades.

La reduccion de la pobreza necesitarda un crecimiento econémico considerable, a la
vez que desarrollo, pero las limitaciones ecoldgicas son reales y este mayor
crecimiento de los pobres tiene que compensarse con una estabilizacion de la
produccion para los ricos. Asimismo es de maxima importancia lograr la estabilidad
demografica, detener el sobreconsumo, y avanzar hacia la formacién del capital

humano y social.

Dimension ambiental. No es posible concebir el desarrollo ni la vida humana, sin el
sustento de la naturaleza. En un modelo sustentable, la utilizacion de los recursos
naturales y energéticos se limita a la capacidad de regeneraciéon de éstos, y la

generacion de los residuos a la capacidad de asimilacion del ecosistema.
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Dimension institucional. La sustentabilidad implica realizar progresos significativos
en la descentralizacion politica y administrativa de las decisiones, para estimular

nuevas formas de organizacion y participacion ciudadana.

Segun Souza (2001). Todo cambio institucional es un cambio transformacional, que
implica un cambio en el orden de las cosas. En el contexto del actual cambio de
época, la jornada desde la vulnerabilidad hacia la sostenibilidad institucional
implica realizar profundos cambios en las “reglas del juego” de las organizaciones vy,
por lo tanto, en el orden de las cosas.

Toda organizacion tiene una dimension institucional y otra organizacional. La
dimensién institucional corresponde a su lado “blando”: el conjunto de las reglas,
formales e informales, que moldean la dinamica de una organizacion. La
dimension organizacional corresponde a su lado “duro”: la combinacion de la
arquitectura que define la distribucion espacial de toda la infraestructura y de
todos los recursos materiales (recursos financieros, vehiculos, etc.) con el conjunto
de las personas que operan en la estructura funcional definida dentro de la

arquitectura organizacional.

Dimension tecnolégica. Se requiere una aceleracion de la innovacion y el
desarrollo tecnologico para reducir el contenido de recursos nhaturales en
determinadas actividades econdmicas, asi como para mejorar la calidad de la
producciéon. La dimension tecnologica implica la busqueda y cambio hacia
tecnologias mas eficientes en el caso de los paises industrializados, y el desarrollo

de tecnologias mas eficientes y limpias en paises en vias de rapida industrializacion.

2.3 Etica- Responsabilidad Social-Desarrollo sustentable- Administracién

Segun Garcia, Alvarado, Alcantara. (2005), mencionan que la ética como la
responsabilidad social son elementos que generan innovacion, transparencia,
eficiencia, rentabilidad, confianza, reputacién y legitimidad, que conllevan a una

mayor competitividad de las organizaciones y al desarrollo sustentable.
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El fomentar valores éticos dentro de la empresa, permite que los integrantes de la
misma actlen de forma honesta y transparente, evitando de esta manera la practica
de la corrupcion. Se aborda el fenbmeno complejo de la corrupcion, reconociendo
gue dicho fenbmeno va mas alla de la administraciéon de las organizaciones, por lo
que esta consideracion trata solamente de presentar un primer paso que pudiese
incidir en la formacién de la conciencia necesaria para propiciar un mejor desarrollo
de las organizaciones y, por ende, de la sociedad en su conjunto.

La ética debe ser considerada por la administracion como la base fundamental de las
decisiones y actividades que se realicen, pues ésta le permitira cumplir con su
responsabilidad social de forma adecuada, ya que una empresa que se sustenta en
valores éticos, sera capaz de alcanzar sus objetivos econdmicos y sociales de forma
eficaz y eficiente, para de esta manera contribuir significativamente a mejorar la
calidad de vida de la sociedad, mediante la produccion de bienes y servicios, y la
creacion de empleos de calidad, que eliminen los abusos hacia los trabajadores,
proporcionandoles mejores condiciones fisicas de trabajo, oportunidades de
desarrollo y crecimiento de sus habilidades y competencias, y seguridad para lograr
sus objetivos personales.

Para que una organizacion alcance los objetivos, es necesario que cuente con una
administracion con integridad ética y con una cultura organizacional dotada de
valores. Como se muestra en la figura 1.

Figura 1. La administracién en la Organizacion

r GEMNERAFR.
PRODUCIF. BIEMES ¥
SERVICIOS DE EENTABILIDAD AL

MAXIMO Y DISTRIBUIRLA
QUE SATISFAGAN LAS EQUITATIVAMENTE

CLIENTES

Fuente: Estrada, Monroy y Ramirez 2005.
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2.4 Larelevancia de los stakeholders o grupos de interés

Segun: ENDESA, Chile, 2010. Los stakeholders son grupos de interés o partes
interesadas que pueden ser influenciadas en forma directa o indirecta a una
organizacibn o empresa. Estos corresponden agrupaciones sociales, gobiernos,
sociedades civiles, empresas, consumidores, comunidades, inversionistas, politicas,
medios de comunicacién, académicos y sindicatos entre otros.

La importancia o relevancia de los stakeholders en la capacidad de demandar una
conducta responsable a las compafiias y ademas valorarlas de acuerdo a la misma.
Esta valoracion se refleja en distintos niveles, por ejemplo, en las inversiones de
capital, rentabilidad de las empresas e imagen publica. Es por ello que, al formar
lazos con sus stakeholders, se genera una constante retroalimentacién que permite

progresar hacia un desarrollo sustentable a nivel global.

Para lograr esta unién y trabajo conjunto en Desarrollo Sustentable Empresarial
DSE, las organizaciones deben cumplir tres pasos consecutivos:

¢ Identificacion de stankeholders: definir quienes son los grupos de interés que
se ven afectados y cuales pueden influenciar a la empresa. La importancia de
la identificacion de los stakeholders, por lo que es necesario un proceso de

individualizacién claro, con una metodologia definida.

e Stakeholder Engagement o compromiso con los grupos de interés: es el
trabajo conjunto entre las empresas y sus publicos de interés, que permite
avanzar hacia el DSE. Para ello, se deben fomentar relaciones de alta calidad,
entendiéndose como un compromiso mutuo a largo plazo basado en la

confianza, la responsabilidad y la trasparencia.

e Comunicacion y dialogo con los stakeholders: es la forma en que una

organizaciéon informa a sus grupos de interés sobre sus acciones y a la vez se
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enriquece con las inquietudes y nuevos desafios que le plantean. Este tema
es enfrentado como parte del compromiso adquirido entre la empresa y los
stakeholders, involucrando un dialogo continuo que debe cumplir con cientos
requisitos propios del compromiso, donde se intercambie informacién clara,

transparente, accesible y completa entre ambas partes.

2.5 Desarrollo Sustentable en la empresa

Fuertes y Gatica (2008). Ante la dinAmica del mundo actual en las empresas,
independientemente de su tamafio, giro y contexto geografico, se deben generar las
condiciones organizacionales que les permitan funcionar bajo un concepto de

competitividad.

Para la empresa, la forma mas adecuada y racional de acuerdo a sus obligaciones,
en un sentido amplio, es plantearse una estrategia de desarrollo sostenible que atune
los elementos ambientales, econémicos, laborales y tecnoldgicos, y que permita
actuar lo mas coordinadamente posible en este campo, lo cual se muestra a

continuacion:

Estrategia de desarrollo sostenible en la empresa:

En lo ambiental: Sistema de Gestion Ambiental (SGA)

En lo econémico: Ecoeficiencia

En lo social: Responsabilidad social empresarial

En lo tecnologico: Produccion mas limpia

Gestion ambiental en la empresa (SGA): Una buena politica de empresa no
tendria sentido si no va acompafiado de un programa de gestion eficaz que asegure
el cumplimiento. Un sistema de gestion del medio ambiente es el marco o el método
de trabajo que sigue una organizacion con el objetivo de conseguir, en una primera
fase, y de mantener posteriormente, un determinado comportamiento de acuerdo con

las metas que se hubiere fijado y como respuesta a unas normas, unos riesgos
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ambientales, y unas presiones tanto sociales, como financieras, econdémicas y

competitivas, en permanente cambio

O sea, la empresa desarrollara un sistema de gestion ambiental basado en los
principios Yy filosofias de la propia empresa, que los llevaran a alcanzar sus objetivos
medioambientales, establecidos previamente, al fijar la politica ambiental

empresarial.

El objetivo de los sistemas de gestion es integrar y organizar la estructura de una
empresa, para ello, debe cubrir tanto las responsabilidades de la direccion como las
de cualquier otra persona integrada en la empresa. Conesa (1996)

La norma internacional 1ISO 14001 permite desarrollar un sistema de gestion
ambiental bien estructurado y documentado, lo cual es de suma importancia para las
grandes y medianas empresas. Su instalacion significa cambios importantes en una
empresa que acomete el esfuerzo por certificarse. Lo que implica el establecimiento
de compromisos que deben ser cumplidos en ciertos plazos. En general, ello trae
consigo inversiones en equipamiento, contratacion de personal especializado,

creacion de unidades dentro de la compaiiia.

La ecoeficiencia: es el principal medio a traves del cual las empresas ayudan a las
naciones a avanzar hacia el desarrollo sustentable, al tiempo en que mejoran su
propia competitividad. Este concepto significa agrega cada vez un mayor valor a los
productos y servicios, consumiendo menos materiales y generando cada vez menos
materiales, y generando cada vez menos contaminacion. La ecoeficiencia encaja
perfectamente dentro de la meta de la administracion de calidad total, crucial para la
competitividad.

Ecoeficiencia es una estrategia de gestion en la empresa que tiene como objetivo:
Disminuir, reducir, reciclar y reutilizar los residuos, en definitiva hacer mas con

menos.

Para lograr mayores niveles de ecoeficiencia, es fundamental:
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Mantener limpias y sistematicas las operaciones empresariales.

2. Aplicar sistemas de gestion ambiental, calidad, seguridad y salud ocupacional,
preferiblemente certificados.

3. Reducir la intensidad de material utilizado en la produccion de bienes y
servicios.

4. Reducir la intensidad en el uso de energia para la produccion de bienes y

servicos

Incrementar el reciclaje de los materiales

Maximizar el uso sotenible de los recursos renovables

Aumentar la durabilidad del producto

© N o 0

Disponer del desecho de manera eficiente y ambientalmente aceptable.

Las empresas que sigan estos camino seran mas innovadoras, mas productivas, y
mas competitivas. Es en el propio interes de los empresarios que se debe fomentar
la ecoeficiencia entre sus socios, proveedores y clientes.(Consejo Empresarial para

el Desarrollo Sostenible en America Latina).

Responsabilidad social empresarial: - Comunicacion ambiental. Una manera de
mantener a raya y de anular muchos conflictos ambientales, entre la empresa y la
comunidad especialmente, es desarrollar una adecuada politica de comunicaciones.
Esto ayuda a la empresa a mantener una imagen positiva entre los usuarios o
consumidores.

Educacion y capacitacién: todo lo que la empresa ecoeficiente pueda hacer en
materia de educacién y capacitacion de su personal, pero también del resto de la
comunidad ligada directa o indirectamente a ella, repercute en una mejor eficacia de
sus actividades. Se trata de una de las inversiones mas importantes para la empresa,
ya que muchas iniciativas como la implementacion de programas de eficiencia
energética o la politica de compras sustentable, dependen de ejecutivos y

trabajadores capacitados para atender tales procesos.
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Responsabilidad social. Puede contribuir también a la ecoeficiencia en la medida que
sus compromisos van creando una imagen empresarial que atrae a los consumidores

y facilita las relaciones con la autoridad

Produccion mas limpia: Esta dirigida fundamentalmente a evitar la generaciéon de
residuos, emisiones y a disminuir el consumo de materias primas, materiales
auxiliares, agua y energia para contribuir asi a la elevacion del desempefio ambiental
y econdémico de una organizacion. Los beneficios de las producciones mas limpias se
centran en: accesos a nuevos mercados, reduce el riesgo de sanciones ambientales,
permite la incorporacion del concepto de mejoramiento continuo, incrementa la
sustentabilidad del producto y aceptacion del cliente, uso racional de materias
primas, disminucion y control de los contaminantes, conservacion de los recursos

naturales.

2.6 Nueva Administracion Sustentable en México

Caracteristicas del estilo administracion dentro de un esquema de desarrollo
sustentable segun E.Kras (1994). El estilo administrativo mexicano estd cambiando
lentamente, de un enfoque tradicional autocratico, a uno humano y participativo. Este
es un cambio positivo para la sustentabilidad futura. Los dirigentes empresariales
gque han tomado en serio esta transformacion, y han aceptado y estan
experimentando este proceso a menudo penoso, estan convencidos de su
importancia. Sin embargo, a continuacion se presenta un bosquejo de algunas de
las caracteristicas del pensamiento o del enfoque de los dirigentes de empresas que
han cambiado de un modelo tradicional no sustentable, a uno humanista de

desarrollo sustentable.
1. Enfoque participativo

El cambio de un enfoque autocratico a uno participativo, enfatiza los valores
humanos en vez de los valores econdmicos. Existe la comprension, y asi lo ha
demostrado la experiencia en unas cuantas empresas transformadas en México, de

gue habra beneficios econdmicos si se da prioridad al lado humano.
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N

Valores de la nueva conciencia empresarial

Pensamiento intuitivo en lugar de unicamente racional
Pensamiento de sintesis en vez de solo de analisis
Pensamiento holistico en lugar de unicamente reduccionista

Cooperacion en lugar de confrontacion

AR NEE NI NERN

Calidad en vez de cantidad

3. Vision a largo plazo

Las organizaciones empresariales que tengan un futuro sustentador saludable seran
las que cuenten con un liderazgo y una vision a largo plazo de la direcciéon que ha de
tomar la empresa, y en armonia con los aspectos basicos de los problemas

ecologicos y humanos.
4. Participacion o asociatividad

Las empresas estan basadas en seres humanos y enfatizan la plena asociacion o

participacion, en lugar de la dominacién, como la clave del éxito.
5. Valores culturales

La filosofia empresarial refleja los profundos valores culturales del pais y toma en
cuenta el cimiento sobre el cual se fincan las exitosas empresas sustentables. De
este cimiento también emana la vision en la administracién, considerada esencial

para propésito y sentido a largo plazo.
6. Descentralizacion

La sustentabilidad a largo plazo depende de pequefias unidades operativas y de
autocontrol (escala humana). Las grandes organizaciones tienen que descentralizar
tanto su estructura como su control, para lograr que cada unidad se beneficie de una

escala donde la plena participacién tenga sentido.
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7. Interconexion-Integracion

Las organizaciones empresariales no pueden trabajar o pensar en forma aislada.
Estan interconectadas o entrelazadas, tanto fuera como dentro de la organizacion.
Las empresas tienen responsabilidades no solo hacia sus clientes y empleados, sino
también hacia sus proveedores y la comunidad. La filosofia de la empresa a todo
empleado y a su familia, y por ende a sus actitudes hacia la comunidad. Por ello
tiene que participar en el mejoramiento de la comunidad y también proporcionar un
ambiente interno en el que los empleados y duefios, puedan desarrollar y vivir una
filosofia que conduzca a una sana ecologia y mejor calidad de vida para la

comunidad.
8. Estructura/Proceso

Las empresas sustentables enfatizan que el proceso completa la estructura. La
manera en que una organizacion funcional depende de procesos interconexos. Por
consiguiente, las estructuras tienden a ser tan sencillas como sea posible,
enfatizando una sencilla estructura administrativa y un facil acceso a todas las

actividades interrelacionadas.
9. Filosofia de Ganar/Ganar

Las empresas sustentables se han dado cuenta de que sus relaciones empresariales
dentro y fuera de la empresa, llegan a ser significativamente mas armoniosas y
exitosas cuando se consideran acuerdos empresariales, como una situacion en la

que ambas partes, estiman que obtendran beneficios equitativos.
10. Relaciones: Cooperacion/Confrontacion

Las empresas sustentables se caracterizan por su sensibilidad a la importancia de la
cooperacion, y su empatia con diferentes puntos de vista. Este es un cambio total de
la confrontacién y de las situaciones que buscan ventaja, caracteristicas que han
afectado adversamente las relaciones a largo plazo. La clave para iniciar este
proceso depende de la participacion y el reconocimiento de ser humano como

prioridad.
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11. Flexibilidad

Las empresas sustentables se caracterizan por su flexibilidad. Reconocen que el
cambio continuo, la innovacion y la adaptacidbn son necesarios para lograr un
equilibrio, y es la fina sincronizacion de estos procesos dinamicos lo que da a la
empresa el potencial 6ptimo de florecer. La clave para esta flexibilidad depende de

nuevo, del elemento humano.
12. Problemas Ecologicos-Prevencion

La prevencion de dafios y desperdicios ecoldgicos y la prevencion del uso excesivo
de los recursos naturales, es la filosofia basica de las empresas sustentables. Existe
la fuerte conviccién de que la prevencién siempre es la alternativa menos costosa.
Estas empresas estan convencidas de la limitada capacidad que tienen los sistemas
telaricos o de la Tierra para absorber los desperdicios, y de los limites reales del uso
de los recursos naturales. Para lograr la sustentabilidad, las empresas tienen que

respetar estos limites y controlar sus procesos. Daly (1992).
13. Calidad de vida

La calidad de vida no se aprecia solo en funcion de los ingresos. Ademas de las
necesidades basicas para la sobrevivencia, la calidad de vida incluye una serie de
consideraciones mas profundas que dan orientacidn y sentido a la vida. Este
concepto es primordial para la felicidad y la realizacion de cada persona que labora,

y por ende, para el éxito econémico de una empresa.

2.6.1 Tablas comparativas de la sustentabilidad y la no sustentabilidad

Las siguientes tablas forman un resumen de las actitudes y de las perspectivas de la
sustentabilidad desde dos puntos de vista diferentes, basados en los criterios del
desarrollo sustentable. Se ha dividido dos grupos. El primer grupo presenta los
aspectos principales a nivel local de la empresa, y el segundo grupo las perspectivas

y actitudes que prevalecen a nivel global o mundial. Kras (1994).
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[.  Nivel Empresarial

No sustentable

1. La filosofia estd basada en lo
econdémico. Habra que modificar la
cultura gerencial segun las necesidades

econdmicas del mercado.

2.- La planeaciéon es corto/mediano
plazo y depende de un analisis de los

datos locales disponibles

3.- Problemas ambientales, hay que
cumplir con un minimo de reglamentos
de gobierno para mantener los gastos
ambientales lo mas bajos posibles

4.- Uso de los recursos naturales: los
pagamos y tenemos el derecho de usar
todo lo que necesitamos.

5.- Cambios: Elaborar planes con base
en el enfoque tradicional para lograr
nuevos objetivos, y seguir los planes al

pie de la letra para lograr éxito.

Sustentable

Los valores culturales forman el
cimiento para la filosofia empresarial.
Los aspectos econdémicos  son
esenciales pero no cambian la cultura
gerencial.

La planeaciéon es a largo plazo y

depende del analisis de los datos

internacionales junto con la intuicion.
ambientales:

Problemas Hay que

cumplir mas que los reglamentos.
Enfatizar el invertir en la prevencion, el
retso y el reciclaje.

Uso de los recursos naturales: la
politica se basa en la situacion, la
reduccion y el reuso. Existe la profunda
de

recursos para las futuras generaciones.

responsabilidad conservar los

Cambios: tener vision y objetivos

claros. Los planes son flexibles e
innovadores. Los cambios forman parte

de la vida diaria.
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6.- Casi toda la comunicacion es un

solo sentido.

7.- Enfoque de perdida/ganancia en las
negociaciones. El mundo competitivo
normal resulta

en ganadores 'y

perdedores.

8.-

negativa

Actitud a menudo pesimista y

9.- Culpar a los demas, o a alguna
fuerza externa, cuando las cosas no
salen segun el plan o se presentan

obstéaculos.

10.- Relacién entre los departamentos:
cada gerente tiene que ser responsable
de su propia area y no interferir con las

demas

11.-

econdmicos son

Los aspectos tecnologicos vy

las prioridades en

cualguier empresa. La gente o
maquinas son herramientas.
12.- Las empresas tienen que

controlarse rigidamente desde arriba

Siempre hay comunicacion en dos
sentidos.

Enfoque ganancia/ganancia en las
negociaciones. Para la sustentabilidad
a largo plazo, ambos lados tienen que
percibir beneficios equitativos.
habitualmente

Actitud positiva y

optimista.

Culparse a uno mismo cuando las
cosas no salen segun un plan. Buscar

soluciones en vez de culpar.

Relacién entre los departamentos: cada
gerente, ademas de conocer y ser
responsable de su area, también sabe
gue su éxito depende de la estrecha
cooperacién y relacion laboral con los

demas departamentos.

Las gentes es la parte mas importante
de

personal excelente se puede planear

cualquier empresa. Solo con

con eficacia los aspectos econdémicos y

tecnoldégicos.

Las empresas creen en la

descentralizacion del control,
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para asegurar la eficacia y la

consistencia en los métodos de trabajo.

13.- La de

responsabilidad de la empres es pagar

calidad vida: la

salarios segun los reglamentos de
gobierno. Se exige que el empleado se
desempeiie eficazmente durante las

horas de trabajo.

14.- Responsabilidad de disposicion: al
comprar un producto, el cliente(o la
los

sociedad) es responsable de

desechos, Responsabilidad lineal.

15.- de

ambientales: las empresas deben pasar

Costos tratamientos
estos costos adicionales a los clientes,

en precios mas altos.

16.- La responsabilidad basica de la
empresa es ante sus clientes y su

dueno.

17.- Responsabilidad comunitaria: la

empresa contribuye con dar empleos a

transfiriendo el control a los diferentes
niveles de la organizacion. La eficiencia
se con la

logra cooperacion y

participacion.

La calidad de vida: la responsabilidad
de la empresa es pagar un salario justo
ademas de satisfacer las necesidades
del empleado para que se realice en el
trabajo y tratarlo con dignidad vy

respeto.

Responsabilidad de disposicion: la

empresa se encarga del producto
desde su elaboracion hasta la
disposicion final de los desechos.

Responsabilidad circular.

Costos de tratamientos ambientales: las
empresas deben encontrar la forma de

absorber estos costos.

Las empresas tienen responsabilidad
ante una amplia gama de personas de
gue alguna manera se ven afectadas
por la empresa: empleados, clientes,
proveedores, comunidad, duefos.

Responsabilidad comunitaria: la

empresa considera parte de la
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la comunidad.

18.-

capacidad es un gasto extra. Tiene que

Capacitacion y desarrollo: la

ser uno de los “extras” a recortar en

tiempos dificiles.

19.- Preocupacion individual por los
problemas ecoldgicos: ¢Qué importa
qgue una persona se preocupe por los
problemas ecolégicos? Una persona
puede hacer la diferencia, asi que ¢ Por

qué preocuparse?

II. Nivel global

No sustentable

1.- Una mono cultura empresarial en
comun basada en lo econdmico, se
cuando las

desarrollara empresas

tengan contactos internacionales.

comunidad. Ademas de empleos, la
empresa tiene que participar en las
actividades de la comunidad para
mejorar la calidad de vida.

Capacitacion y desarrollo: la
capacitacion es una investigacion para
el futuro. Tiene que efectuarse
continuamente. El aprendizaje nunca
debe cesar.
Preocupacion individual por los
problemas ecoldgicos: las actitudes vy
actos positivos de las personas son la
clave para lograr resultados positivos.
Los resultados mas eficaces a largo
plazo provienen de la preocupacién y
de

comunidad.

la acciébn a nivel local con la

Sustentable

Los valores culturales de cada pais
forman la base para todo desarrollo

sustentador sano y eficaz.
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2.- El desarrollo puede ser sustentable

Si puede generarse suficiente
crecimiento econdmico para pagar el

costo de los dafios ecologicos.

3.- Los pobres se beneficiaran del
proceso de “goteo” del desarrollo
industrial tradicional, y esto debe

resolver los problemas de la pobreza.

4.- Los problemas ecoldgicos se deben
en su mayoria a la sobrepoblacion y al
los

incumplimiento con reglamentos

ambientales.

5.- Debido a la creatividad ilimitada de

la tecnologia, realmente no debe haber

limites reales al crecimiento.
Tecnologia  para  solucionar los
problemas

6.- Planeacion a corto plazo. Es la
alternativa mas apta. Los cambios
ocurren tan rapido que tenemos que
aprovechar cada oportunidad que se

presenta para obtener utilidades.

El desarrollo puede ser sustentable solo
si se controla dentro de los limites de la

capacidad ecologica de la Tierra.

La pobreza ha empeorado con el
de

desarrollo. La “economia” de goteo ha

modelo industrial  tradicional

sido ineficaz. Un nuevo modelo de
desarrollo es esencial para reducir la

pobreza.

Los problemas ecologicos se deben a
una sociedad moderna e industrial,
basada en el consumidor, que produce
pobreza. Cuanto peor sea la pobreza,
tanto mas aumentara la tendencia hacia
familias numerosas.

Existen serias limitaciones a ciertos
enfoques de crecimiento econémico.
Hasta la tecnologia moderna no puede
entender o controlar los ecosistemas de

la Tierra.

Planeacion a largo plazo. Las empresas

tienen que basarse en cimientos

sélidos, que aporten beneficios

graduales pero a largo plazo.
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7.- Los sistemas naturales de la Tierra
se pueden tratar por separado. La
tecnologia encontrara la manera de

controlarlos sin mucho dafio ecoldgico.

8.- El crecimiento econdmico es nuestra
prioridad. El elemento humano tiene
que adaptarse a las necesidades del

crecimiento econémico.

9.- El control mundial o nacional de los
principales proyectos de desarrollo
econémico es el mas efectivo, para
lograr un

enfoque consistente vy

controlado para el éxito.

10.- Para lograr sustentabilidad, los
ricos crean el mejoramiento econémico
del nivel de vida. Sin embargo, no se
deben efectuar los altos niveles de vida
a los que los ricos tienen derecho. Se

puede hacer ambas cosas.

11.- La confrontacién es normal en el

ambiente empresarial global vy

competitivo.

Todos los sistemas naturales de la
Tierra estan interconectados, todo lo
gue hagamos tendra repercusiones en
algun otro lado, y la tecnologia no

puede controlar esto.

El aspecto humano en el desarrollo
tiene prioridad. El desarrollo econémico
debe condicionarse a la calidad de la
vida humana.

“Piensa  globalmente, pero actua
localmente”. El control descentralizado
(nivel local) es esencial para un sano
Se

asegurar una calidad de vida y éxito

desarrollo  sustentable. puede

solo cuando la autoridad y la
participacion se mueven a nivel local

comunitario.

Para lograr sustentabilidad, los ricos
tendran que reducir sus demandas para
ayudar a los pobres a satisfacer sus
necesidades. Ecolégicamente, la tierra

no puede soportar a ambos.

La cooperacion es el enfoque
empresarial mas exitoso para e lograr
relaciones exitosas, saludables y a

largo plazo.
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12.- ElI enfoque empresarial mono El enfoque mas eficaz est4 adaptado a
cultural e internacional es el mas eficaz. la cultura de cada pais.
Las empresas tienen que adaptarse a

este enfoque para obtener éxito.

13.- La tecnologia puede ser La tecnologia es un medio para lograr
considerada un fin en si misma en el un fin, una herramienta para efectuar
mundo tecnoldgico moderno. La gente decisiones administrativas. Los
tiene que adaptarse a la tecnologia humanos, y no la tecnologia, controlan

para poder competir. las decisiones.

2.6.2 Perfil del empresario de una empresa mexicana sustentable

Segun Kras, (1994) dice que el perfil de un empresario en el lugar de trabajo, es
una persona con vision a largo plazo, la cual proviene de la combinacion de un
andlisis concienzudo de los datos importantes referentes a su empresa, a la region,
al pais y al mundo, junto con una profunda intuicién o espiritualidad que tiene el valor
de seguir. Este empresario revisara con cuidado los beneficios a futuro de su
producto o servicio para México. Considerara seriamente los recursos naturales que
necesita y los posibles dafilos ambientales que pueda originar su empresa. Si esta
requiere recursos no renovables, tendra que encontrar alternativas tan pronto como
sea posible. Si requiere recursos renovables, habra que asegurar la tasa de
utilizacion para que no rebase la capacidad de la naturaleza para generar el recurso.
Respecto a la contaminacion ambiental, considerara que la inversion sera esencial
para eliminar descargas contaminantes, o si es minima la descarga, que no exceda
de las condiciones locales para que la naturaleza la absorba. Esta muy consciente de
que los requisitos del mundo natural son los que controla o que puede y no puede

hacer.
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Es un individuo con una profunda fe en su personal, que es vital para el en la
planeacion y organizacién detalladas de todas las actividades. Cree en un pequefio
equipo administrativo que pasa la mayor parte de su tiempo capacitando,
desarrollando y actuando como facilitadores para los grupos de trabajo de la

empresa.

Le preocupa mucho la cooperacion y la interdependencia de los diferentes
departamento, y cree que estas relaciones interconectadas tanto en los procesos
laborales como en la gente, son importantes para lograr el éxito. En el trabajo diario,
y dentro del proceso, el ingrediente vital es aprender la importancia de escuchar y

crear empatia. Siente que como director, tiene que aprender a ser humilde.

El empresario, junto con sus administradores, ha desarrollado una filosofia clara de
la empresa con la que todos estan de acuerdo. Consiste en un conjunto de valores,
de actuacién, de reacciones y pensamientos en los que todos (dirigentes y

trabajadores) creen, confian y acatan tanto en el trabajo como en su casa.

El empresario estima que los equipos de trabajo son la clave de brindar una
oportunidad para la plena participacion de todos los integrantes de la empresa, y
para asegurar que el control y la toma de decisiones se manifiesten también al nivel

organizacional mas bajo posible.

El y su personal enfatizan la calidad, porque creen que la calidad del producto esta
asociada a la del pensamiento, y esto se transmite a la calidad de vida, que implica
autorrealizacion en el trabajo y sentido de responsabilidad en el mismo, combinadas

con una remuneracion justa.

Como parte de la calidad ene la empresa, tal empresario ha fomentado en su
personal una profunda conciencia de las consideraciones ecoldgicas por medio de
las cuales se otorga gran importancia a la identificacion de las areas que necesitan
mejorias. Los principales aspectos que representan un reto constante son: a) la
reduccion de desperdicio, b) la prevencion, c) la reutilizacibn de los recursos

naturales, o de los productos secundarios, y d) el reciclaje.
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Consciente de la importancia de los problemas ecoldgicos, este empresario ha
desarrollado programas especiales (normalmente disefiados para sus empleados)
para disminuir en forma constante los costos, a fin de mejorar la eficacia, reducir la

utilizacion de los recursos naturales, y evitar dafos ecoldgicos.

El empresario cree en relaciones laborales muy estrechas con sus proveedores,
ayudandoles para que capaciten a su personal y desarrollen una filosofia laboral
similar a la suya, de esa manera se pueden lograr combinaciones importantes y crear
relaciones te trabajo en las que pueden compartir los problemas y los beneficios en

provecho mutuo.

El empresario esta muy consciente de que su empresa forma parte de una
comunidad, y por consiguiente tiene que contribuir a esta. Ademas de proporcionar
trabajo, esta seguro de que las actitudes y valores positivos también se transmitiran a
las familias, y por ello afectaran sus actitudes y acciones en la comunidad y asi

ayudan a elevar su calidad de vida.

También considera importante apoyar a las organizaciones empresariales locales
para desarrollar una base fuerte en la region, y mediante la participacion activa de
esas organizaciones, apoyar la soluciéon de las necesidades de las empresas y

comunidades.

La sobrevivencia de ese empresario depende de que su empresa sea rentable. En
especial durante los primeros afios de operacion, las utilidades son en su mayoria
reinvertidas en la empresa para que esta prospere y crezca en el futuro. Ademas,
también invierte todo lo que pueda en la capacitacidén y desarrollo de su personal al
que considera clave del éxito en el futuro, en especial en el mundo empresarial que
estd cambiando rapidamente. Sus empleados tienen que tener los conocimientos
necesarios y desarrollar una confianza para enfrentar a estas circunstancias de

cambio constante.
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En su imagen como persona

Es una persona profundamente interesada en todos los aspectos del mundo y su
alrededor, no solo en los negocios. Este interés y conocimiento le da una amplia
perspectiva, y por lo tanto un concepto equilibrado de cémo su situacién local encaja
en el panorama global. Normalmente ve el mundo desde una perspectiva abierta y
positiva, y esta muy consciente de la manera en que los acontecimientos mundiales

afectan a su pais y su compaiiia.

Es nacionalista, valora profundamente la cultura de su pais y estd dispuesto a
conservarla tanto en el trabajo como en su vida personal. Lee mucho, y esta abierto
a captar nuevas ideas y maneras de pensar. También es una persona que cree en la
importancia de la espiritualidad en su vida, como una base solida de la cual surgen
sus valores personales, ademas de sus relaciones con las demas personas y la
naturaleza. Es una persona con mucha confianza en si misma, con una relacion
significativa con su familia y sus amigos, a los que valora mucho en la vida. Cree que

el proposito de su vida y de su trabajo es lograr la realizacion plena.

2.7 Modelo de sustentabilidad empresarial penta-dimensional

Autores De la Torre, Consuelo Garcia, Luis Portales, Gloria Camacho Ruelas, and
Osmar Arandia Pérez. (2010).

La sustentabilidad empresarial es un nuevo paradigma en la gestibn de las
empresas. Es una alternativa al modelo de crecimiento tradicional y de maximizacién
de la rentabilidad. Algunas veces se utliza este término en conjunto y como
sindbnimo de otros tales como desarrollo sustentable (DS) y responsabilidad social
empresarial (RSE). Sin embargo, ninguno de estos dos conceptos define por si sola
a la sustentabilidad empresarial, sino que es la mezcla de ambos lo que logra

formular una nueva tendencia en las empresas. Portales, Garcia de la Torre (2009).
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Con el paso del tiempo y la necesidad de que cada una de las empresas fuera
integrando en su gestion, nuevos aspectos de la sociedad, surgen las caracteristicas
de una “empresa sustentable” armonizacion, union de objetivos sociales y
medioambientales, gestion orientada a los requerimientos de los grupos de interés.
De este modo, se puede decir que la sustentabilidad empresarial alberga todos los
aspectos de RSE y los objetivos que se tienen a nivel social y ambiental para la

contribucion que las empresas tienen al desarrollo sustentable.

Figura 3. Esquema de sustentabilidad empresarial

7N

LCnnwﬁtividaql--_-_;- =i
. - o N iy
- { ™ Transparecia ™ ° b~
| Gestion
| f {  Grupos de
. Glnbalfl 1 ' Interss
| g — - Y I
.‘l ) mw. Cnmunmamnr:q; .

LY [ . -

Fuente: Portales, Garcia

Cada una de las dimensiones sobre las cuales se construye el modelo, esta
conformada por una serie de elementos y caracteristicas tedricas, de modo que al

desarrollarse de forma Optima garantizarian la sustentabilidad de la empresa.

2.8 Casos empiricos sobre el tema de Desarrollo Sustentable

En un estudio exploratorio(Ortega 2009) realizado en México, las 50 empresas con
mayor responsabilidad sustentable en México, publicado en Mundo ejecutivo hizo
una evaluacion, a través de diversos criterios que puedan ser mejorables y asi lograr
gue se conozca a las empresas que mejor trabajan en ese sentido. Los criterios
utilizados fueron cinco temas uno de ellos fue Calidad de vida en la empresa, Etica

empresarial, Vinculacion y compromiso con la comunidad y su desarrollo, Medio
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ambiente y Factor econdmico. Los resultados reflejan que cumplen al cien por ciento
con el desarrollo de estos temas antes mencionados, ya que estas empresas
incorporan a su estrategia de negocios una vision social fundamentada en politicas y
programas, para desempefarse mas alld de las obligaciones legales tomando
siempre en cuenta las expectativas de la comunidad, estas son algunas de ellas:
Coca-Cola de México, Microsoft de México, Grupo Modelo, Interceramic, Grupo
México, Gas natural México, Ford Motor Company México, HSBC México, Wal-Mark
de Meéxico, Axtel, Cine polis, Cemex, Grupo Bimbo, Gamesa-Quaker, Grupo

Telmex, Natura entre otras.

KPMG empresa consultora, desarroll6 una encuesta en 2009, aplicada en México,
con el fin de conocer las actitudes y el acercamiento que tienen las compafiias de
nuestro pais hacia el tema de Desarrollo Sustentable, brindando una perspectiva del
entendimiento y desarrollo del tema en la region. El presente estudio se realiz6 en los
meses de agosto y septiembre del 2008, donde participaron pequefia, mediana y
grandes empresas de diversos sectores, fue aplicada a mas de 150 directivos de
empresas que operan en México con ingresos de 200 a méas de 5,000 millones de
pesos. La conclusion de los resultados que el 95% de los encuestados cuentan con
una estrategia de Desarrollo Sustentable asegura que se encuentra alineada con la
compafiia. Por otro lado que son dos las principales razones por las que las
compafiias no desarrollan una estrategia de Desarrollo Sustentable: No es prioridad
para la empresa y no se tiene dominio del tema, también revel6 que en México
quienes llevan la batuta en el tema de Desarrollo Sustentable son principalmente los
Directores Generales quienes se encargan de tomar decisiones. De acuerdo al
estudio que hizo KPMG revela que el Desarrollo Sustentable en el pais aun tiene
areas de oportunidad, que es importante estar conscientes de que los beneficios de
tener una empresa con una estrategia de Desarrollo Sustentable son mudltiples.
Conocer a fondo las tres areas de Desarrollo Sustentable llevara al equilibrio a las

compainiias, y con ello a la sociedad donde éstas tienen presencia.

En 2011 un estudio por KPMG publico la primera encuesta Desarrollo Sustentable

en México 2.0 relacionado con la sostenibilidad elementos para un concepto integral,
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tanto en México como el resto del mundo. Para realizar este estudio se encuesto a
60 Directores Generales y Consejeros de Empresas en México, todos forman parte
de organizaciones mexicanas con ingresos entre 200 y 10,000 millones de ddlares
anuales. Los resultados de este estudio reflejaron que el concepto de Sostenibilidad
se considera altamente relevante, a grado de que el 95% de las organizaciones la
consideran en su estrategia. Los temas economicos y ambientales han logrado
prioridad, dejando un poco rezagado el aspecto social. El 65% de los encuestados
reconoce que el tema no ha logrado permanecerse al mas alto nivel del negocio, es
decir, el Consejo de Administracion. El 80% no ha logrado integrar los temas criticos
de Sostenibilidad a su tablero de medicion estratégica. En general la Alta direccion
en México, considera la Sostenibilidad como algo relevante, aunque no ha logrado
permear el concepto en la cultura y acciones de los 6rganos de alto nivel, al grado

esperado.

Otro caso aplicadas a las industrias salmoneras en Santiago, Chile 2010, por la
Universidad de Chile, Facultad de ciencias forestales y conservaciéon de la
naturaleza, por Manuel Saavedra Pérez, sobre Incorporacién del concepto de
desarrollo sustentable en modelos de sistemas gestion ambiental aplicados en las
Industrias Salmoneras donde se aplicé un cuestionario en el cual fue respondido por
los encargados de tematicas ambientales de 17 empresas. Estas empresas
representan aproximadamente un tercio de produccion neta total de las
exportaciones de salmoén y trucha durante el afio 2009, lo que a su vez significd
aproximadamente 27.9% de las ventas totales transadas durante el afio 2009.
Aproximadamente la mitad de las empresas encuestadas forman parte de un holding
(compafia controladora) y dan trabajo a mas de 600 personas. El 64% de los
encuestados declara que su organizacién cuenta con un Departamento de Gestion
ambiental independiente del resto de la organica de la empresa, el que se dedica de
manera exclusiva a abordar los temas ambientales atingentes a su organizacion. Por
otra parte, los encuestados plantearon no tener problemas ambientales serios, el
93% de los encuestados reciclan materiales dentro de la empresa, el 79%
implementan tecnologias limpias. Por otro parte el 93% de los encuestados entre las

actividades de gestion desarrolladas, destaca la revision inicial de impactos
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ambientales generados por la organizacion, el 86% establece objetivos ambientales
medibles, el desarrollo de auditorias de cumplimiento a programas ambientales. Las
conclusiones del autor dice que a partir de los antecedentes recabados y los analisis
efectuados los modelos de normas de gestion ambiental aplicados en las industrias
salmoneras representan instrumentos convenientes para la administracion y manejo

de los temas ambientales.

Un caso de éxito de una empresa sostenible es Grupo Bimbo es una
empresa pionera en el desarrollo sustentable en México, llevando de la mano el
cuidado del medio ambiente con sus practicas empresariales. Grupo Bimbo es un
ejemplo de cdmo una empresa puede hacer una transicidn sustentable de sus
procesos y ser una empresa exitosa en todos los sentidos. Grupo Bimbo es el
ejemplo claro de cdmo una empresa transnacional de origen mexicano puede llegar
a ser muy productiva y al mismo tiempo ser una empresa socialmente responsable

sustentable.

La revista Expoknews aprovecho el inicio de este afio 2013 donde pretende servir
desde un punto de vista actual y a futuro de la Responsabilidad Corporativa y la
Sustentabilidad, entrevistd a 15 personajes del ambito empresarial, académico,
institucional y periodistico, a expresar su opinion respecto a dos preguntas ¢ Cuél es
el panorama actual de la RSE y/o la Sustentabilidad? Y ¢Qué es lo que vislumbra
para el 2013 y en adelante para este tema? A continuaciéon se describe lo que

contestaron los siguientes autores en el tema:

Una entrevista que se le realizé al Sr. José Luis Fuentes Comunicacion Corporativa
Coca-Cola de México en 2013. Respondié que en Coca-Cola concibe a la
Responsabilidad Social como un conjunto de valores que orientan la gestion del
negocio, entendiendo que la Sustentabilidad es el Unico camino que permitira
satisfacer las necesidades del presente sin comprometer las del futuro. Y que el
compromiso y la sostenibilidad han sido la base de la estrategia del negocio por mas
de 126 afos, y que estan convencidos de que no es una opcion sino un deber que se

tiene que atender, sobre todo si quiere dejar a las préximas generaciones un planeta
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digno para vivir. Y seguiran uniendo esfuerzos con entidades comprometidas con el
desarrollo sustentable, entendiendo que solo asi, unidos sector publico, social y
empresarial es como alcanzaran las metas. Las necesidades de sustentabilidad son
y seguiran siendo una prioridad estratégica para su negocio, pues mas alla de
concebirlas como una ventaja competitiva las entienden y adoptan como el vehiculo
idoneo que les permite dirigir sus esfuerzos hacia la creacion de acciones

significativas en pro de las generaciones actuales y futuras.

Otra entrevista al Sr. Miguel Angel Laporta Director de Sustentabilidad Corporativa
de HSBC México comenta que ser el banco sustentable de México significa mucho
mAas que una declaracion, involucra un quehacer comprometido con su grupos de
interés a través de acciones a favor de la educacién, la comunidad y el medio
ambiente. Que las iniciativas que tracen hoy se veran reflejadas en un mejor futuro
para las préximas generaciones. Para HSBC es una forma responsable de hacer
negocios globalmente. Donde tienen varios programas de educacion, ambiental,

proyectos de impacto social etc.

Nina Mayagoitia Gerente de Comunicacién y Sustentabilidad de Cuauhtémoc
Moctezuma, dice que el enfoque de sustentabilidad engloba de forma mas integral
una vision de crecimiento simultaneo para la empresa, la comunidad y el medio
ambiente entre todos los actores y variables que intervienen en el crecimiento. Dice
que la Sustentabilidad es mantenerse en el tiempo, para lograrlo debe satisfacer las
necesidades de forma optima, para poder dar, primero hay que tener y para tener
primero hay que hacer, de ahi que sea igualmente importante el “que “y el “como” se

llevan a cabo todas y cada una de las acciones.

El director de Responsabilidad Social y Universidad Toks el Sr. Gustavo Perez
Berlanga, nos dice que la responsabilidad toma fuerza cada dia mas, las empresa
que cuentan con el distintivo de ESR del Cemefi llegaron a su maximo historico en el
2012, ademas que los participantes del Pacto Mundial en México crecieron mas del
doble en los ultimos dos afios. También comenta que el que apenas unos centenares
de empresas tengan acciones visibles de responsabilidad y/o sustentabilidad siendo

gue en este pais se cuentan con mas de 4 millones de entidades econdmicas, el reto
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de que las empresas de todos los tamafos, giros y alcances incorporen acciones
sociales o ambientales a su estrategia de negocios es un reto enorme. Dice que
vislumbra diferentes escenarios dependiendo el grado de avance de las empresas en
el tema, no solamente en México, sino en todo el mundo: Empresas Maduras en
RSE, estas empresas se especializardn cada dia mas en proyectos sociales y/o
ambientales llevando el liderazgo que se covertiran en referencia en su industria. Un
ejemplo de esto puede ser el consolidar una cadena de suministro sustentable.
Empresas aprendices: iran consolidando sus proyectos de acuerdo a sus intereses y
estrategias de negocio, iran madurando en el tema con impactos positivos cada vez
mayores. Empresas que no tienen considera la responsabilidad social: este grupo
permanecera ajeno al tema en su gran mayoria por diversos motivos: desintereés,
ocupaciones en otros aspectos (como mantenerse el el mercado), bajo impacto de la

RSE en sus operaciones, etc.

Respecto a lo anterior el desarrollo sustentable es un tema relevante para que las
empresas de todos los tamafios, giros y alcances incorporen acciones bajo los tres
pilares del desarrollo sustentable donde los beneficios de tener una empresa con una
estrategia de desarrollo sustentable son mditiples, las llevara al equilibrio, y con ella
a la sociedad donde ésta tiene presencia, pero lo mas importante es asegurar la

permanencia de la empresa a través del tiempo.
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IIl. CAPITULO METODOLOGIA

En este espacio del trabajo se definen los procedimientos que fueron utilizados para
la obtencion de los resultados de la investigacion, los sujetos que intervinieron
directamente, asi como el material y procedimiento para realizar el estudio

descriptivo.

3.1 Sujetos

Esta investigacién se llevé a cabo a empresas pequefias, medianas y grandes de
Ciudad Obreg6n, con giros de servicio, comercializacién, construccion, industria. El
estudio en mencion se enfoca en el andlisis de la percepcion de los empresarios y/o
gerentes de 60 empresas encuestadas, respecto a desarrollo sustentable

empresarial.
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3.2 Materiales

Para recabar la informacion de cada una de las 60 empresas, se utilizd un
instrumento, dirigido a gerentes, duefos, Jefes de division, y profesionales sin cargo.
Formulado con 38 preguntas de opcion multiple con un tiempo aproximado para ser
resuelto entre 20 a 30 minutos. Todo esto con el objetivo de determinar el estado
actual de las empresas de la localidad, en cuanto a la teméatica de desarrollo

sustentable empresarial.

Para el disefio del instrumento de Desarrollo Sustentable se realizé de acuerdo a los

siguientes autores:

Se tomaron 3 preguntas en donde abarcan el conocimiento de Desarrollo
sustentable y el codigo de ética del cuestionario de responsabilidad social fue
elaborado en el 2005 por el Dr. Gabriel Berger, catedratico de la universidad de

Buenos Aires Argentina.

Se recopilaron 11 preguntas de la autora Patricia Ortega en el afio 2009 de la
revista Mundo Ejecutivo, Ranking 50 empresas con mayor responsabilidad social

sustentable en México.

Del instrumento del autor Cardenas Dosal, S.C. de la firma mexicana miembro de
KPMG International realizdé un estudio titulado Encuesta Desarrollo Sustentable 2009
donde se tomaron 8 preguntas que abarcan temas sobre la planeacion estratégica,

barreras, importancia, areas del desarrollo sustentable.

Se tomaron 11 preguntas sobre la relevancia del desarrollo sustentable del autor
Céardenas Dosal, S.C. de la firma mexicana miembro de KPMG International realizé

un estudio titulado Desarrollo Sostenible en México 2.0 en 2011

El Diagnostico y creacion de un modelo de gestion basado en responsabilidad social
empresarial aplicado a la empresa Marval S.A. fue elaborado en el 2009, por lady

Milena Rincén Fonseca y Luis Eduardo Diaz Ardila en la Universidad del Rosario. Se
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utilizaron 2 preguntas que hablan de que grado de escolaridad y hace cuando
tiempo trabajan los empleados.

Otro documento que se utilizd para la elaboracion del instrumento conferencia
internacional “responsabilidad social, la otra cara de la competitividad” del afio 2003,
en donde se utilizaron de ese instrumento 3 preguntas generales en donde se

describen las caracteristicas de las empresas, su giro, su tamafio.

3.3 Procedimiento

1) Investigacion documental del tema de desarrollo sustentable:

Primeramente se hizo una investigacion bibliografica de diferentes autores sobre la
tematica de Desarrollo Sustentable para conocer todo lo relacionado con este tema:

en qué consiste, como debe estructurarse, que beneficios se obtiene.

2) Elaboracion del instrumento de diagnéstico a través de la investigacion

documental en relacién a encuestas aplicadas a empresas

Una vez que se seleccionaron las posibles empresas que podrian participar en la
aplicacion de los instrumentos, se hizo una investigacion a cerca de casos empiricos,
encuestas, conferencias, en donde se realizaron investigaciones similares de
Desarrollo Sustentable, con el objetivo de tener conocimientos y las bases para
elaborar dicho instrumento. El instrumento se integré de un total de 38 preguntas, el
cual fue disefiado seleccionando preguntas de seis instrumentos investigados en

relacion al tema.

3.) ldentificacion y seleccion de empresas a participar en el proyecto:

Se invitd a las empresas con las cuales se estan realizando trabajos de vinculacion
del area de consultoria y de sistemas, posteriormente se invitO a empresas de las
camaras de CANACO y CANACINTRA, y por ultimo se hizo visitas a empresas de la
localidad, de las actividades anteriormente descritas, se trabajé con las que

respondieron la invitacibn que fueron un total de 60 empresas en Cd. Obregon,
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Sonora en donde se podria llevar a cabo la aplicacion del instrumento,
posteriormente se hizo una calendarizacion de las visitas a las empresas de acuerdo

a la disponibilidad del personal para realizar la encuesta.

4.) Invitacidn a empresarios para sensibilizacion del tema de desarrollo:

Se redacto la carta de consentimiento informado para las empresas exponiendo el
motivo por lo cual se pretendia visitarle y por medio del cual quedo establecido el

argumento de la entrevista sustentable.

5.) Aplicacion de instrumento de diagndstico:

Una vez enviada la carta a cada una de las empresas, se prosiguié a la entrega
personal de la encuesta al empresario correspondiente, ofreciendo los medios de

comunicacioén suficientes para cualquier duda sobre alguno de los reactivos.

La duracion promedio de respuesta de la encuesta es aproximadamente de 20 a 30
minutos, sin embargo, debido a las agendas de trabajo de los empresarios, la

entrega del documento se extendié en algunas ocasiones hasta por 20 dias.

6.) Andlisis de la informacion

Obtencién de los resultados para la elaboracién de las gréficas, con sus debidas

interpretaciones sobre los hallazgos recabados en el cuestionario.
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IV.CAPITULO RESULTADOS Y DISCUSIONES

En el presente capitulo, se muestra de una manera detallada los hallazgos obtenidos
en la investigacion respecto a la percepcion empresarial del tema Desarrollo
Sustentable realizada a 60 empresas que se encuentran en diferentes zonas de
Cd. Obregdn, Sonora, con el 90% empresas pequefias, 5% empresas medianas y el
5% corresponden a grandes empresas que pertenecen a diferentes sectores,
comercial que representan el 38%, servicio con el 41%, industrial con el 3%, en el
ramo de la construccion con 4% y 2% a mineria, y financiero, las personas
entrevistadas fueron con diferentes cargos principalmente Gerentes generales o
Duefios de los mismos negocios. También se analizaran las discusiones pertinentes

por la interpretacién de datos.

La duracién promedio de respuesta de la encuesta es aproximadamente de 20 a 30
minutos, sin embargo, debido a las agendas de trabajo de los empresarios, la

entrega del documento se extendié en algunas ocasiones hasta por 20 dias.
Andlisis de la informacion

Los resultados obtenidos en el instrumento aplicado a las 60 empresas, se muestra a

continuacion:
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En relacion a la pregunta no.1 se obtuvo lo siguiente:

Pregunta 1
& 2 N -0 2 o & &
} (\'b(\(‘ \Qé "I\\go é\éb b\);‘;f? 0(\‘}' Q\\O 0’6
S \S\ W ¢ & & 32

Interpretacion: Del total de las 60 empresas encuestadas, el 41% de pertenece al
sector de servicio, el 38% al sector de comercio, el 8% pertenece a otro sector, el
4% pertenece a la construccion, el 3% son empresas industriales, el 2% pertenecen

al sector minero, el 2% al financiero y con un 2% al sector agricola.

En relacion a la pregunta no.2 se obtuvo lo siguiente:

Pregunta 2

H Pequefia  ® Mediana
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Interpretacion: De las 60 empresas encuestadas, el 90% son empresas pequefias,

el 5% son empresas medianas y el resto con 5% a grandes empresas.

En relacion a la pregunta No.3 se obtuvo lo siguiente:

Pregunta 3

7%

M Duefio, accionista

B Gerente general o de
area
Jefe de division

Pregunta 3

De las 60 empresas encuestadas, el 40% son gerentes generales, mientras que el
36% son los duefios del negocio, el 17% corresponde a los que tienen el cargo de

jefes de division y el 7% pertenece a las personas que son profesionales sin cargo.

En relacién a la pregunta No.4 se obtuvo lo siguiente:

Pregunta 4
0 H 30, H H w_‘
I e T T Uso T T T
S R P
& C & o & e &
% ) <& <2 el QS

Pregunta 4

De las 60 empresas encuestadas, el 36% son profesionales, el 23% corresponde a
bachilleres, 23% corresponde a técnicos, el 11% estan en universidad en curso, el
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6%el grado de escolaridad es primaria y el 1% restante de escolaridad son
especializados.

En relacion a la pregunta No.5, se obtuvo lo siguiente:

Pregunta 5

B Menos de un ano

H Entre uno y tres
anos

W Entre tres y seis
anos

B Mas de diez ahos

Pregunta 5.

De las 60 empresas encuestadas, el 35% tienen laborando en la empresa mas de
diez afios, mientras que el 28% tienen entre uno y tres afos, entre tres y seis afos

el 23% vy el resto el 14% tienen laborando en su empresa menos de un afo.

En relacion a la pregunta No.6, se obtuvo lo siguiente:

Pregunta 6
ESi mNo
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Pregunta 6.

En relacion del total de 60 empresas encuestadas, el 77% si han escuchado acerca
del tema Desarrollo Sustentable, mientras que el 23% no han escuchado sobre el

tema.

En relacién a la pregunta No.7, se obtuvo lo siguiente:

Pregunta 7

H Muy alto mAlto m Medio M Bajo B Nulo B Ns/Nc

5% 5% 5%

Pregunta 7

En relacion del total de 60 empresas encuestadas, el 5% tienen muy alto grado de
conocimiento sobre el tema Desarrollo sustentable, con un 15% de los encuestados
lo consideran que es alto en grado de conocimiento del tema, el 51% tienen un
intermedio del conocimiento sobre el tema, 19% tienen escaso conocimiento del

tema, el 5% no saben y el resto con un 5% es nulo el tema.
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En relacion a la pregunta No.8, se obtuvo lo siguiente:

Pregunta 8

Pregunta 8.

Del total de 60 empresas encuestadas, el 88% consideran que el tema de Desarrollo

Sustentable es relevante y critico, mientras que el 12% opinan que no es un tema

relevante y critico.

En relacion a la pregunta No.9, se obtuvo lo siguiente:

Pregunta 9 B Unconcepto
que debe estar

incluidoen la
estrategia de

negocios
H Soloun tema

altruismo

W Unesfuerzo
relacionadocon
Mercadotecnia

Pregunta 9.

El 68% de las empresas encuestadas dicen que el tema de sostenibilidad debe estar

incluido en la estrategia de negocios, el 22% nos dice que es un tema de altruismo y

mientras que el 10% nos dice que es un tema de mercadotecnia.
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En relacion a la pregunta No.10, se obtuvo lo siguiente:

Pregunta 10

H Alto ®mMediano ® Bajo

Pregunta 10.

El 62% de las personas encuestadas consideran que el nivel de madurez en su
organizacion es moderado, el 25% consideran bajo, y mientras que el 13% lo

consideran que en su organizacion el nivel de madurez es alto.

En relacion a la pregunta No.11, se obtuvo lo siguiente:

Pregunta 11

mSI mNode manera formal mNo

Pregunta 11.

El 44% de las personas encuestadas dicen no de manera formal contemplan los
aspectos del Desarrollo Sustentable en su mision, vision y valores, el 39% no lo
consideran en su mision, visién y valores, mientras que el 17% si lo contemplan
formalmente en su organizacion.
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En relacion a la pregunta No.12, se obtuvo lo siguiente:

Pregunta 12

W De manera parcial

ENo

W Si, tantoen lo
social como lo
ambiental

Pregunta 12.

El 51% de las 60 empresas encuestadas revelan que no tienen identificados los

temas mas criticos en tanto en lo econémico, ambiental y social, y 34% lo tienen de

manera parcial y/o no estratégica y el resto el 15% Si lo tienen tanto en lo social

como en lo ambiental.

En relacién a la pregunta No.13, en se obtuvo lo siguiente:

Pregunta 13

ESi ENo

Pregunta 13.

El 58% de las empresas encuestadas no conocen, no entienden las necesidades e

inquietudes de sus grupos de interés, mientras que el 42% de las empresas

conocen, entienden las necesidades e inquietudes de sus grupos de interés.
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A continuacion se muestran los resultados obtenidos respecto al 42% de las

personas que contestaron S, en la pregunta No. 13.

En relacion a la pregunta No.13a se obtuvo lo siguiente:

Pregunta 13a

mSi H No

El 39% de los encuestados tienen identificados claramente los grupos de interés de

sSu empresa, mientras que el 61% no tienen identificados sus grupos de interés.

En relacion a la pregunta No.14, se obtuvo lo siguiente:

Pregunta 14

mSi mNo mNoaplica

Pregunta 14.

El 57% de las empresas encuestadas no cuentan con un codigo de ética en su
empresa, mientras que 28 % si cuentan formalmente con un cédigo de ética vy el

resto el 15% no aplican en la empresa un codigo de ética.
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A continuacion se muestra el resultado obtenido respecto a las personas que si

cuentan en la empresa el codigo de ética (28% de la pregunta No.14).

En relacién a la pregunta No.14a, se obtuvo lo siguiente:

Pregunta 14a.

N

mSi

Pregunta 14a.

El 30% cuentan y tienen lineamientos para todos sus colaboradores asi como para
los grupos de interés, el 57% no tienen los lineamientos para sus colaboradores,

mientras que el 13% no lo aplica dentro de su empresa.

En relacion a la pregunta No.15, se obtuvo lo siguiente:

Pregunta 15

ESi ENo mNoaplica

Pregunta 15.

El 81% de las empresas promueven practicas de ventas con criterios éticos, el 12%

no lo aplica y el 7% no promueve practicas de ventas con criterios éticos.
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En relacion a la pregunta No.16, se obtuvo lo siguiente:

Pregunta 16
ESi ENo mNoaplica

Pregunta 16.

El 31 % de las empresas encuestadas incorpora valores ambientales en las
decisiones de las compras, el 61% no incorporan valores y el resto 8% no lo aplican

al momento de sus compras.

En relacion a la pregunta No.17, se obtuvo lo siguiente:

Pregunta 17

mSi mNo mNoaplica

Pregunta 17.

El 45% de las empresas encuestadas contribuyen en el desarrollo social, ambiental
y econdémico para la construccion de una sociedad sustentable en las comunidades
en la que opera, el 35% no contribuye en el desarrollo social, ambiental y econémico

y el 20% no lo aplican en su empresa.
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En relacion a la pregunta No0.18, se obtuvo lo siguiente:

o

Pregunta 18

o ow l

Unicamente No
aspectos
econdmicos

y
ambientales

Si Unicamente Unicamente
aspectos aspectos
sociales  econdmicos

Pregunta 18.

El 47% de las empresas encuestadas no

tienen incluidos en su planeacion

estratégica el concepto de sustentabilidad, el 20% parcialmente Unicamente en el

aspecto economico, el 14%

parcialmente Unicamente en aspectos econdémicos y

ambientales, mientras con un 10% si lo tienen incluidos en su planeacion y con el

9% Unicamente en aspectos sociales.

En relacién a la pregunta No.19, se obtuvo lo siguiente:

7%

Pregunta 19

mSi

B No,pero desarrollaremos
una
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Pregunta 19.

De 60 empresas encuestadas, el 17% cuentan con una estrategia de Desarrollo
Sustentable en su empresa, el 35% no la aplican pero la desarrollaran una
proximamente, mientras que el 41% no cuentan y no tienen planes inmediatos de
desarrollarla, el 7% no saben si van a desarrollar una estrategia de desarrollo

sustentable en su organizacion.

En relacion a la pregunta No.20, se obtuvo lo siguiente:

Pregunta 20

B No Nosé

18%

Pregunta 20.

El 20% cuentan en su organizacibn una estrategia de desarrollo sustentable
alineada con la estrategia de la compafiia, el 62% no cuentan con una estrategia y el

resto 18% no saben.
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En relacion a la pregunta No.21, se obtuvo lo siguiente:

Pregunta 21

S & &
N <@ \).‘k é\Q & (}.‘b
N 2 22 N hS >
) s < e ¥ Q
> O b@; ) &
& & > 2 2
R AN 2 o (o]
<& > 5 G N
o 5 bo (('b c’oc" & 6\%-
% éo <<> . ‘0
)

Pregunta 21.

El 25% de las empresas encuestadas una de las razones para no desarrollar una

estrategia de desarrollo sustentable es porque no se tiene dominio del tema, el 21%

es por falta de recursos, con el 20% no es una prioridad de la companiia, el 14%

dicen que el giro menos impactante al medio ambiente, el 12% por falta de tiempo y

el resto 8% por el costo que implica.
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En relacién a la pregunta No.22, se obtuvo lo siguiente:

Pregunta 22

Pregunta 22.

El 39% de las personas encuestadas dicen que las principales barreras del
desarrollo sustentable es por falta de desconocimiento del tema, 16% por dificultad
para coordinar multiples programas sociales y ambientales , el 14% por falta de un
marco de referencia , el 9% opinan poca o nula prioridad en el tema , el 6% falta de
controles para medir el cumplimiento, con el 6% falta de involucramiento por parte de
la direccion, el 5% opinan por dificil implementacién, el 3% opinan por la demanda
de productos y servicios ecoldgicos Yy el 1% porque no se encuentra alineado con la
estrategia corporativa y con el 1% dificultad para justificar el esfuerzo de Desarrollo
sustentable.
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En relacion a la pregunta No.23, se obtuvo lo siguiente:

Pregunta 23

Pregunta 23.

El 23% de las empresas encuestadas las razones mas importantes para desarrollar
una estrategia de desarrollo sustentable es porque aumenta la reputacion de marca
o de empresa, el 10% la razon es por cumplir con las obligaciones legales y
regulatorias, también con el 10% opinan que atrae / retiene clientes, el 9% la razon
es porque mejora las condiciones del trabajador, con el 9% que es importante porque
apoyar con las iniciativas ecoldgicas, el 6% porque resuelven un problema de
imagen/ambiental, también con el 6% opinan que reducen los costos, igual con el 6%
da transparencia a las actividades de la empresa, el 5% minimiza los riesgos
asociados con sustentabilidad, de igual manera el 5% opinan que incrementa los
ingresos, el 3% incursién de nuevos mercados, con el 3% opinan que incrementa el
valor para los accionistas, de igual manera con el 3% dicen que canaliza las

actividades filantropicas de la empresa Y el resto 2% opinan diferencia de productos.
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En relacién a la pregunta No.24, se obtuvo lo siguiente:

B Losingresos

Pregunta 24
4% g aumentaran

B | osingresos
aumentaran
sustancialmente

M Notendra
impacto

B Nose adoptara
practicas

W Losingresos se
reduciran

Pregunta 24.

El 49% de las empresas esperan opinan que los ingresos aumentaran ligeramente
con la adopcién de practicas de desarrollo sustentable, el 21% dice que no se tendra
impacto, mientras que el 14% no adoptara practicas en este aspecto, con 12%
opinan que aumentaran sustancialmente los ingresos y el resto 4% que los reducira

ligeramente.
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En relacion a la pregunta No.25, se obtuvo lo siguiente:

Pregunta 25 W Director

general
B Consejo
administracion
E Funcidonde la

empresa
m En nadie

oy 3%
29, 2% "

M Recursos

Humanos
M Area de

finanzas
Director de

operaciones

Pregunta 25.

El 46% de las empresas encuestadas opinan que quien recae principalmente la
responsabilidad de desarrollo sustentable en su organizacién es el Director general,
el 18% en nadie que no existe esta funcion, mientras que el 14% recae en el
consejo de administracion, de los entrevistados opinan que quien recae es en funcion
de responsabilidad social de la empresa, con un 9% el 6% recae en otros, el 3%
recae en el directos de operaciones con el 2% opinan que recae en Recursos

humanos de igual manera con el 2% opinan que en el Area de finanza y Contralor.
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En relacién a la pregunta No.26, se obtuvo lo siguiente

Pregunta 26

Pregunta 26.

El 26% opinan que las areas donde la empresa toma acciones como desarrollo
sustentable es por coédigos de conducta/ética / sistemas de anticorrupcion, el 19%
qgue las areas son desempefio ambiental , el 16% el manejo de riesgos y crisis ,
mientras que el 13% las &reas son practicas éticas de mercadotecnia, el 9% las
areas en donde toma acciones es desarrollo de capital humano, el 9% opinan
establecimiento de indicadores laborales, el 4% en reportes sociales, el 3% gobierno

corporativo, el 1% filantropia.
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En relacién a la pregunta No.27, se obtuvo lo siguiente:

Pregunta 27

mSi HNo

Pregunta 27.

El 63% de las personas encuestadas saben que el desarrollo sustentable se deriva

en tres aspectos econdémico, ambiental y social, mientras que el 37% no lo sabian.

En relacion a la pregunta No.28, se obtuvo lo siguiente:

Pregunta 28 B Si,impactos
medio

HNo

[ Si, impactos
significativos

Pregunta 28.

El 40% de las empresas encuestadas opinan que no han sufrido en su organizacién
impactos significativos por aspectos econémicos, sociales o ambientales, mientras
que el 37% si han tenido impacto medio y el resto que son 23% si han tenido

impactos significativos.
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En relacion a la pregunta No.29, se obtuvo lo siguiente:

10%

Pregunta 29

m Suficiente

H Deficiente

M Insuficiente

B Adecuado

W Desconocido

m No aplica

Pregunta 29.

El 37% que consideran el desarrollo ambiental en la empresa es adecuado, el 25%

qgue es insuficiente, el 13% que es suficiente, el 10% opinan que no aplica, el 8%

opinan que es desconocido el desarrollo ambiental en su empresa, el 7% opinan que

es deficiente.

En relacion a la pregunta No. 30, se obtuvo lo siguiente:

11%

Pregunta 30

11%

| Suficiente

M Deficiente

m Insuficiente

B Adecuado

W Desconocido

m Noaplica
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Pregunta 30.

El 38% de las empresas encuestadas consideran que el desarrollo sustentable
econOémico en la empresa es adecuado, el 22% que es insuficiente, mientras que el
11% lo consideran suficiente, también con el 11% lo consideran desconocido, el 9%

que es deficiente y el resto con el 9% no lo aplica en la empresa.

En relacion a la pregunta No.31, se obtuvo lo siguiente:

Pregunta 31 B Suficiente

7% 11%

B Deficiente

® Insuficiente

W Adecuado

W Desconocido

B Noaplica

Pregunta 31.

El 40% opinan las personas encuestadas consideran que el desarrollo sustentable
social en la empresa es adecuado, el 24% que es insuficiente, el 13% que es
desconocido, mientras el 11% que es suficiente en su empresa, el 7% que no lo

aplicay el 5% que es deficiente.
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En relacion a la pregunta No.32, se obtuvo lo siguiente:

Pregunta 32

B Ambiental(debilidad,
fortaleza)
M Econdmica(dehilidad

Sfortaleza)
Social(debilidad,fort
aleza)

Pregunta 32.

De las 60 empresas encuestadas, el 53% opinan la fortaleza y debilidad por
dimension en su empresa es Econdmica (debilidad, fortaleza) el 27% es Social

(debilidad, fortaleza) y el 20% es en lo ambiental (debilidad, fortaleza).

En relacion a la pregunta No.33, se obtuvo lo siguiente:

Pregunta 33
mSi

mNo

m Noaplica

Pregunta 33.

El 69% de las empresas encuestadas opinan que la empresa no incorpora en un
sistema de gestion un plan de desarrollo sustentable con metas y asignacion de
recursos, el 19% no lo aplica y el 12% si lo tienen como meta y le asignan recursos.
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En relacion a la pregunta No.34, se obtuvo lo siguiente:

Pregunta 34 79

mSi/ mNo ®mNoaplica

~

El 68% de las personas encuestadas no desempefian un analisis de ciclo de vida

Pregunta 34.

completo en todos sus productos/servicios 0 en sus productos/servicios desde la
perspectiva ambiental y sustentable, el 25% no aplica y el 7% si lo aplica en su
empresa el analisis de ciclo de vida completo en todos sus productos/servicios desde

la perspectiva ambiental y sustentable

En relacion a la pregunta No.35, se obtuvo lo siguiente:

Pregunta 35 S9

B No mNoaplica

Pregunta 35.

De 60 empresas encuestadas, el 5% opinan que si tienen areas y personal asignado

al cumplimiento de las responsabilidades ambientales, el 66% no tienen areas y
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personal asignado al cumplimiento de las responsabilidades ambientales y el 29% no

lo aplica.

En relacion a la pregunta No.36, se obtuvo lo siguiente:

Pregunta 36

ESi EmNo ®Noaplica

7%

Pregunta 36.

El 7% de las empresas encuestadas opinan que la empresa cuenta con indicadores
de desempefio ambiental, mientras que el 65 % no cuenta con indicadores y el 28%

no lo aplica.

En relacion a la pregunta No.37, se obtuvo lo siguiente:

Pregunta 37

mSi mNo mNoaplica

Pregunta 37.

El 73% de las empresas encuestadas en la organizacion recicla o comercializa sus
residuos, mientras que el 14%no recicla y el resto con el 13% no lo aplican.
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En relacion a la pregunta No0.38, se obtuvo lo siguiente:

Pregunta 38

5% 0%

W Desacuerdo
W Acuerdo
= Neutral
H Nosabe

Pregunta 38.

El 72% de las empresas encuestadas opinan que necesitan mas apoyo y guias sobre

como implementar el desarrollo sustentable en la empresa, el 23% opinan que es

neutral y 5% no sabe y 0% estan desacuerdo.
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V. CAPITULO CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Presentacion del documento final donde se les exponen las conclusiones que se
obtuvieron en esta investigacion y a su vez las recomendaciones a los empresarios,
las cuales pueden ayudar a la contribucién de cada uno de los factores incluidos en

el desarrollo Sustentable.
5.1 Conclusiones

En este capitulo se encontraran expuestas las conclusiones y recomendaciones a las
cuales se lleg6 después de concluir el presente trabajo de investigacion, de realizar
todo un diagnostico en las empresas de Cd. Obregon, Sonora, a partir de los
resultados obtenidos sobre la temética de desarrollo sustentable, las empresas que
participaron en esta encuesta representan diversos sectores principalmente fueron
con el 41% sector servicio y el con el 38% del sector comercio, de la cuales el 90%
fueron pequefias empresas y con un 10% mediana y grandes empresas, las
personas que contestaron dichas encuestas fueron gerentes de las entidades,
duefios y personal de nivel alto en conocimiento, se identifican que el 35% de las
personas encuestadas tienen laborando mas de diez afios y con un 28% mas de un

afo laborando lo cual esto significa que tienen muy sélida relacién con la empresa.

72



El 23% de los encuestados no han escuchado hablar acerca del tema de desarrollo
sustentable, lo que indica que éste es un concepto aln desconocido para una parte
de las empresas, por lo que existe la necesidad de ampliar y profundizar el trabajo en
torno a la promocion y sensibilizacion del concepto. Respecto el grado de
conocimiento acerca del tema desarrollo sustentable es 5% de los encuestados
tienen muy alto el grado de conocimiento del tema, con el 51% tienen intermedio del

conocimiento acerca del tema por lo que se considera que comprenden el tema.

De igual forma el 88% de las organizaciones consideran que la sostenibilidad es un
tema relevante y critico para el largo plazo en las organizaciones, por ello, es
relevante prepararse en el concepto e incluir procesos, equipos especificos,

presupuestos, asi como métodos y medicién y revelacion del mismo.

El 68% de las organizaciones considera que la sostenibilidad como un concepto que
tiene que estar en la estrategia de la organizacion, en este sentido, es importante
resaltar el concepto estrategia como algo que emana del consejo de administracion y
gue esta presente de manera constante, o que es reconocido y entendido para la alta

gerencia del negocio, mientras que el 22% solamente lo ve como tema de altruismo.

El 62% considera que el nivel de madurez es moderado, esto quiere decir que casi la
mitad de las empresas al que considera altamente relevante no lo han sabido

consolidar.

Uno de los factores mas relevantes en sustentabilidad son los grupos de interés o
stakeholders lo cual el 61% de las empresas encuestadas no tienen identificados los
grupos de interés, lo que demuestra que no han aceptado la influencia o gestionar
con los mismos, no se ha logrado evolucionar a un nivel de interaccion comunicacion

formal e institucional.

El cbédigo de ética es primordial para cualquier empresa, por los valores que
representa y puedan cumplir adecuadamente sus fines, para garantizar y equilibrar
los derechos e intereses de todos los grupos de interés por lo tanto el 57% de las

empresas encuestadas no cuentan con un codigo de ética ni lineamientos para todos
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sus colaboradores, pero el 81% de la empresas si promueven practicas de ventas

con criterios éticos aun cuando no cuentan con un codigo de ética.

Este estudio muestra que aun existen empresas que no han percibido totalmente el
concepto de Desarrollo Sustentable al interior de sus organizaciones, siendo una de
las principales causas es que no se tiene dominio del tema, seguido por falta de

recursos asignados para el mismo

Por otro lado, los encuestados aseguran que las razones de mas importancia para
desarrollar una estrategia de desarrollo sustentable consideran que con ésta
aumentan la reputacion de marca o de empresa, y asi atraen o retienen clientes,

ademas de que cumplen con obligaciones legales.

La encuesta revel6 que la obligacion en el tema de desarrollo sustentable son
principalmente los directores generales, quienes se deberian encargar de tomar
decisiones principalmente en el area de cddigos de conducta, codigos de ética y

valores, asi como el desempefio ambiental.
5.2 Recomendaciones

Se recomienda tomar en cuenta los resultados de este estudio, ya que las empresas
tendran que hacer frente a los problemas econdémicos, sociales, ambientales,
especificamente deben de iniciar con la concientizacién de todos los empleados,
propietarios y todo personal involucrado dentro de la organizacion, para aumentar el
conocimiento sobre el tema de desarrollo sustentable y saber cuales son los
beneficios de ser una empresa sustentable. Para lo cual la universidad juega un
papel sumamente importante, ya que se sugiere la organizacion de foros,
conferencias dirigidas al sector empresarial, de tal forma que se tenga una formacion
0 educacion en términos de desarrollo sustentable, de tal manera que se preparen a
los nuevos empresarios para que su organizacion sea capaz de responder a estas

nuevas exigencias.-
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Es fundamental que las compafiias cuenten con una estrategia integral de desarrollo
sustentable en los aspectos ambientales, econdémicos, sociales y tecnoldgicos,
donde podran realizar evaluaciones de los impactos, tanto internos como externos.

Se recomienda a las empresas contar con un codigo de ética ya que con ello pueden
cumplir adecuadamente sus fines, sus objetivos, definir y defender la mision, los

valores de la empresa en linea con su cédigo de ética.

Se recomienda tomar acciones mediante el gobierno donde las autoridades
desempeiian un papel muy importante lo cual pueden destinar recursos a las
empresas que por falta de asignacidon recursos, guias, no incorporan un plan de
desarrollo sustentable en las metas, donde tiene bajo conocimiento del tema pero

tienen interés por hacerlo.

Por otro lado también se recomienda la necesidad de implementar en la vision de
negocio al mediano y largo plazo, tomando en cuenta las tres dimensiones
(econdmica, social y ambiental), por lo cual pueden generar grandes oportunidades

para las empresas innovadoras en este campo.
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