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RESUMEN

En la actualidad es indispensable que las empresas consideren todas aquellas
necesidades que demanda la sociedad y a su vez las del entorno en la que se
desenvuelve, y con esto lograr una mejor calidad de vida para los seres humanos y a
su vez ayudar a contribuir al cuidado del medio ambiente por medio de las acciones
que realice la empresa. Por lo cual es de suma importancia que las empresas
adquieran una mejor perspectiva y preocupacion por su entorno es decir que no
solamente tengan como meta obtener ganancias sino también realizar actividades

con el proposito de mejorar el entorno en el que se encuentra.

Hoy en dia para las empresas no solamente es importante informar sobre su
situacion econdmica, ahora también es un aspecto muy importante que las empresas
comuniquen sobre todas aquellas actividades que realizan para el bien de la
comunidad y de esta manera considerarse una empresa socialmente responsable.
Por el motivo que se menciond anteriormente se realizé una investigacion la cual fue
aplicada a 60 empresas que se encuentran en Cd. Obreg6n, Sonora, las cuales
pertenecen a distintos giros como son de: servicio, sector agricola, industrial,
financiero, entre otros asi como también son empresas pequefias, medianas y
grandes, todo esto con el objetivo de identificar la situacién actual respecto a la

temética de Reportes Sociales en empresas de Cd. Obregon, Sonora.

El instrumento que se utilizé6 para obtener la informacién fue mediante la aplicacion
de un instrumento de Reportes Sociales conformado por un total de 17 preguntas
dividido en dos secciones: Responsabilidad Social y Desarrollo Sustentable,
obteniendo de esta manera los resultados y posteriormente fueron procesados para
la obtencion de las tablas y asi poder generar los gréficos y de esta manera
permitiendo mostrar los resultados que las empresas de Cd. Obregdn tienen un nivel
muy bajo en su conocimiento respecto a la tematica de Reportes Sociales ,pero sin
embargo tienen el gran interés de capacitarse y conocer mas sobre este tema y
posteriormente poder elaborar y presentar Reportes Sociales, logrando asi las
empresas obtener los beneficios que brinda el llevar a cabo esta accion, por lo cual lo

gue se menciono anteriormente se mostrara en la presente investigacion.
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|. CAPITULO
INTRODUCCION

La investigacién presentada en este documento busca conocer la forma en que los
Reportes Sociales se han ido implementando dentro las empresas y asi como
también entender el problema que se presenta en las empresas de Cd. Obregon, la
justificacion, objetivos, y finalmente las limitaciones que se presentaron durante el

desarrollo de esta investigacion.

1.1 Antecedentes

Los primeros intentos de exponer publicamente indicadores semejantes a los que

hoy caracterizan al Balance Social (Social Balance) o Reporte Social, surgieron a

partir de 1966 en los Estados Unidos de Norteamérica con la finalidad de mejorar la

imagen publica de las empresas.



En esa época, una coalicion formada por liberales, estudiantes, periodistas,
consumidores y ecologistas, comenzaron a criticar duramente la politica de
industrializacion, de publicidad agresiva y de explotacion poco afortunada de los
recursos naturales por parte de las organizaciones, haciéndolas responsables de la

crisis social que atravesaba el pais, particularmente en sus principales ciudades.

Ante los hechos, bajo el concepto de Responsabilidad Corporativa y con la
denominacion de Auditoria Social, se procurd cuantificar en términos monetarios los
beneficios de llevar a cabo los reportes sociales y perjuicios sociales directamente

relacionados con las politicas laborales emprendidas por las instituciones.

El primer Balance Social reconocido como tal lo publicé la empresa Singer en el afio
1972, este instrumento se difundié también en Europa, principalmente en Alemania y
Francia, y asi al resto del mundo. Desde entonces, ha pasado a ser tema de interés
para gobiernos y organismos internacionales, Accion Empresarial (2002).

A partir de los afios ochenta surgen numerosas propuestas de modelos de Balance
Social, por parte de diferentes organizaciones empresariales y no gubernamentales.
En Chile, el tema del Balance Social llegé en forma paralela al resto del mundo y fue
acogido en su momento por algunas instituciones, entre las que destacan: la Union
Social de Empresarios Cristianos (USEC), Universidades, Colegios Profesionales y la
Asociacion Chilena de Seguridad (ACHS), esta ultima ha publicado anualmente sus
Balances Sociales junto a sus Balances Econdmicos, desde 1975, segun Accion
Empresarial (2002).

En la década de los noventas, los reportes sociales comenzaron a ser adoptados por
las compafiias multinacionales y globales, como una estrategia para mostrar a la

sociedad que contribuyen al desarrollo sustentable de las regiones donde operan.

Aunque los reportes se construyen bajo diferentes matices y metodologias de
acuerdo a la zona geografica, tamafio, giro e intereses de le empresa, hoy en dia se
pueden delinear algunas tendencias dentro de las compafiias mas grandes del

mundo.



4+ La mitad de las compaiiias del grupo de las Fortune 100, publican algun tipo

de reporte ambiental, social o de sustentabilidad.

4+ Un mayor numero de compafias publican sus reportes sobre temas

ambientales y sociales en vez de sélo ambientales.

4+ De las corporaciones mas grandes en el mundo mas de la mitad de estas
compafiias siguen la metodologia que propone el Global Reporting Initiative
(GRI).

4+ En algunos sectores que tradicionalmente no hacian reportes, como los de
Servicios Financieros y de Mercadotecnia, ahora lo estan haciendo y se estan

poniendo a la vanguardia.

En los noventa, se empezaron a difundir las auditorias ambientales e impulsado por
este éxito de las mencionadas auditorias, surgié en Europa un nuevo movimiento
relacionado con las ventajas que implicaba a la empresa la publicacion de este tipo
de balance. En Iberoamérica, las principales instituciones publicas y privadas de
paises como Chile, Brasil, Colombia, Ecuador, México, Perd y Uruguay, publican

anualmente sus Balances Sociales.

Como resumen de los antecedentes, se cree conveniente destacar que en la medida
que la civilizacién avanza, los requerimientos de transparencia son mayores. Entre
otras razones, por el altisimo grado de interrelacion que tienen la actividad de los
diversos agentes. La accion social de un grupo de empresarios puede estar
relacionada con los recursos naturales, el medio ambiente, la capacitacion y
educacion de sus recursos humanos, el desarrollo sustentable, el bienestar de la

comunidad, entre otros.

Por tal razon, es de esperar que la demanda de la sociedad vaya aumentando en
estos aspectos, exigiendo un nivel mayor de revelacion, de cuantificacion y de detalle

respecto de las politicas sociales.



Las normas que existian en los afios sesenta y ochenta ya se centraban en
prohibiciones y obligaciones mas que en objetivos a realizar o aspiraciones que
implicaran la generacion de valor afiadido para la empresa y la comunidad en

general.

La creciente competencia en el mundo global ha provocado que cada vez sean
mayores las exigencias sobre el desempeiio de las empresas. El adquirir beneficios
econOémicos, ya no es el unico elemento que los inversionistas y la sociedad exigen a
una empresa, sino también el actuar con principios éticos, ser transparente en sus
operaciones, preocuparse por la calidad de vida y trabajo de sus empleados,
mantener el cuidado del medio ambiente y contribuir sustancialmente al bienestar de
las comunidades donde se desenvuelve. Es asi como los Reportes Sociales se han
convertido en la expresion de los esfuerzos de las empresas para cumplir estas

exigencias.

Posteriormente se mostrard casos empiricos de investigaciones de Responsabilidad
Social y Desarrollo Sustentable asi como también casos de empresas que han

llevado a cabo los Reportes Sociales:

Encuesta de Responsabilidad Social Empresarial, Argentina: esta encuesta fue
realizada entre febrero y mayo del afio 2005 por TNS-Gallup y la Universidad de San
Andrés a partir de una iniciativa de la Fundacién IRSA, el Foro del Sector Social y la

mencionada universidad, y cont6 con el auspicio del Banco Mundial, Molinos y Shell.

La encuesta estuvo orientada a conocer el grado de desarrollo de la responsabilidad
social empresarial en las empresas de mayor facturacién en el pais a partir de las
respuestas a un cuestionario que indago las opiniones y practicas de responsabilidad
social empresarial. Con tal fin se realizaron entrevistas a una muestra de directivos
de 153 empresas con oficinas corporativas en Buenos Aires, incluyendo a entidades
del sistema financiero con mayores depdsitos y compafiias de seguro de mayor

volumen.



Los resultados obtenidos respecto a Reportes Sociales fueron los siguientes:

Se observa una baja difusion de los valores de las empresas en sus memorias y
balances ya que sélo el 24% de las empresas los incluyen. La mayoria los difunde

internamente, la mitad lo hace en folletos e internet.

Cerca de un tercio de las empresas, publica un reporte o balance social en forma
anual, mientras que el 7% lo publica esporadicamente, y otro 16% publica
informacion sobre sus acciones sociales pero no en forma sistematizada en un
reporte o0 balance. Entre las organizaciones que publican reportes o balances
sociales, solo el 61% de ellas lo hace siguiendo estandares preestablecidos.

Entre las organizaciones que publican reportes o balances sociales, solo el 61% de
ellas lo hace siguiendo estandares preestablecidos. EI modelo mencionado con

mayor frecuencia fue el del Global Reporting Initiative, en un cuarto de los casos

aproximadamente (26%).

En idéntica proporcion se utilizan estandares ad hoc elaborados por la casa matriz de
la empresa u otros no especificados. Otros estdndares reconocidos
internacionalmente son raramente utilizados (todos ellos en alrededor del 9% de los
casos), tales como el SA 8000 de Social Accountability Internacional, el AA 1000 de

AccountAbility o el del Instituto Ethos.

El 46% de las empresas encuestadas reportdé que ha sido certificada por estandares

medioambientales reconocidos, tales como el ISO 14001 o similar.

Los Reportes Sociales son de suma importancia para las empresas hoy en dia ya
que les permite evaluar cuantitativa y cualitativamente el cumplimiento de la
responsabilidad social de la empresa dando a conocer los proyectos, beneficios y
acciones sociales dirigidas a los empleados, inversionistas, analistas de mercado,

accionistas y a la comunidad en su conjunto.



Encuesta de Reportes Sociales enfocado a Responsabilidad Social
Empresarial, Venezuela: se realizO una encuesta de 39 preguntas de
Responsabilidad Social aplicada a 142 empresas comerciales, de servicio, bancos,
farmacéutico, construccion, entre otras mas, de las cuales el 70% son grandes
empresas y el 30% de las pequefias y medianas empresas (PyMES) de Venezuela
en 2011 por Espiferia Pacheco y Asociados.

Donde se realizé una serie de preguntas acerca de la Responsabilidad Social como
también se cuestion6é a cerca de los reportes sociales como los consideran las
empresas, quien audita el reporte elaborado por la empresa, que estandares utiliza
para realizar el reporte, donde se concluyé que el 40% de las empresas encuestadas
no realizan un reporte o balance social para brindar informacion social, lo cual se
puede observar que en Venezuela existen diversas empresas que no se han

preocupado por brindarle informacion en forma oportuna a su grupo de interés.

Responsabilidad Social Empresarial de la PyMES, en Bolivia: el presente informe
es el resultado de la aplicacion de un diagnostico desarrollado por Fundacién para el
Desarrollo Sostenible (FUNDES) que muestra la realidad de un grupo de empresas

de Bolivia en el ambito de la aplicacion de la RSE.

Obijetivo general del proyecto: Impulsar la incorporacion de la Responsabilidad Social
Empresarial en la gestion de las PyMES, a travées de la aplicacibn de una

metodologia de diagndéstico de RSE a un conjunto de 20 empresas en Bolivia.

En esta investigacion se analizé el porcentaje de empresas que auditan o publican
un reporte financiero, por ambito: ambiental, financiero y social. El resultado del
diagnostico permitio tener una vision general del comportamiento de la cantidad de
empresas que emiten, publican y/o auditan algun tipo de reporte, siendo el Reporte
Financiero el mas auditado por las mismas, pues 17 de las 20 empresas evaluadas
realizan esta accion, y 14 de ellas emiten un Reporte de este tipo. Por otro lado, los
Reportes Social y Ambiental son los menos realizados, pues solo el 5% de las

empresas publica y un 10% Audita estos reportes.



Encuesta sobre el Desarrollo Sustentable, México: este estudio se realiz6 en la

ciudad de México en 2009 por la Empresa consultora KPMG International Annual

Review con la finalidad de conocer las actitudes y el acercamiento que tienen las

companiias de nuestro pais hacia el tema de Desarrollo Sustentable.

El presente estudio se realiz6 en los meses de agosto y septiembre del 2008, a
partir de una encuesta aplicada a mas de 150 directivos de empresas que operan en
México con ingresos de 200 a méas de 5,000 millones de pesos. Este instrumento fue
aplicado a Pequefias y Medianas Empresas (PyMES), uno de sus objetivos fue
conocer si elaboran reportes las empresas en México, cuales son las guias mas
utilizadas en la elaboracién de informes o memorias de sustentabilidad de Global

Reporting Initiative (Guia GRI).

En el cual se obtuvo los siguientes resultados el 15% de las organizaciones emite un
reporte de Desarrollo Sustentable, el 17% emite un informe especifico de
sustentabilidad y el 68% no emite ningun reporte. También se analizd que las
empresas que lo realizan el 66% si esta basado en estandares internacionales vy el

34% no se labora segun consideracion de la direccion.

Un elevado niumero de compafiias reconoce que la verificacion independiente de los
reportes provee confianza a los stakeholders internos y externos, acerca de la

credibilidad y relevancia de datos reportados e informacion sobre el desemperio.

Otros resultados que se obtuvieron por medio de este instrumento es que del 55% de
los reportes emitidos es verificado por un organismo independiente y el 45% no es

auditado.

Como se pudo observar emitir informes de sustentabilidad representa una buena
practica de relacionamiento con los grupos de interés de la compafia y ademas es
visto como un valor agregado en el negocio, la guia GRI proporciona un marco
ampliamente aceptado para el informe y es aplicable a diversos sectores de

industria.



Investigacion del Desarrollo Sostenible, México: para realizar este estudio se
encuestd a 60 Directores Generales y Consejeros de Empresa en México. Todos
forman parte de organizaciones mexicanas con ingresos entre 200 y 10,000 millones

de ddlares anuales.

Es importante subrayar que el reporte no pretende reflejar a la sociedad mexicana en
su totalidad, ya que el ambiente de negocios nacional esté dividido en Pequefias y

Medianas Empresas (PyMES) y grandes organizaciones.

Los resultados que se obtuvieron en esta investigacion acerca de los reportes o

balances sociales son los mencionados a continuacion:

El 27% de las organizaciones emite un reporte de Sostenibilidad y/o tiene canales
formales de comunicacion con sus Grupos de Interés. Este dato contrasta con el
hecho de que el 81% de las organizaciones tenga a sus grupos de interés

(stakeholders) identificados.

En el caso de las organizaciones que generaron un reporte, en un 70% utilizan el

estandar de reporteo de Global Reporting Iniciative (GRI) para el mismo y el 22% no

se basa en algun estandar especifico de reporteo en Sostenibilidad.

A continuacién se mencionan casos de empresas que emiten reportes sociales:

Kimberly Clark - Reporte de Sustentabilidad, Argentina 2009: La transparencia
de su trayectoria se refleja, después de 15 afios de permanencia y continuo
crecimiento en el pais, en la calidad de sus productos; y su vision empresarial

trasciende el crecimiento econémico de la compafia.

Su actividad genera miles de empleos y su produccion industrial supera los mas altos
parametros establecidos en el mercado, influenciando notablemente en la calidad de
vida de los argentinos. Una empresa social y ambientalmente responsable, que por

liderazgo y actitud proyecta el camino a seguir.



El segundo Reporte de Sustentabilidad de Kimberly-Clark Argentina es otro paso en
la consolidacion de su estrategia de Sustentabilidad, utilizaron para el proceso anual

de reporting los Lineamientos G3 propuestos por Global Reporting Initiative.

Esta empresa a lo largo de 2011, la pasion y la dedicacion de todos los que hacen
Kimberly-Clark Argentina, le han permitido poner en practica su vision corporativa

global “Guiar al mundo en lo esencial para una vida mejor” con el objetivo de:
4+ Promover la integridad en sus negocios
+ Consolidar el camino hacia la sustentabilidad ambiental
4+ Apostar al talento interno y al trabajo en equipo
4+ Acompafar a sus consumidores en cada una de las etapas de su vida
+ Movilizar el desarrollo social

4+ Impulsar la RSE de la mano de sus proveedores.

Intel - Informe de Responsabilidad Social Corporativa, 2008: A lo largo de sus 40
afos de historia, Intel ha expandido las fronteras de la innovacion creando productos

gue cambiaron fundamentalmente la forma en la que la gente vive y trabaja.

Al trabajar con otros, encontramos oportunidades de aplicar nuestra tecnologia y
experiencia a la resolucién de los méas grandes desafios que el mundo debe
enfrentar, desde el cambio climatico y la conservacion del agua hasta la calidad de la

educacion y la brecha digital.

Su compromiso con la responsabilidad social corporativa es indeclinable, incluso en
tiempos de crisis econémica. Adoptaron una actitud proactiva e integrada en el
manejo del impacto en las comunidades locales y en el medioambiente, lo que no
solo beneficia a las personas y a nuestro planeta sino que también es bueno para el

negocio mismo. Integrar la responsabilidad social corporativa en la estrategia de Intel



ayuda a mitigar el riesgo, construir relaciones sélidas con todas las partes

interesadas, y a expandir las oportunidades de mercado.

En 2008, se convirtieron en el mas grande comprador de energia ecoldgica de los
Estados Unidos de América (EE.UU.), de acuerdo con la Agencia de Proteccion
Ambiental de EE.UU. También construimos las primeras instalaciones alimentadas
por energia solar dentro de los edificios de Intel, para apoyar a empresas que estan

desarrollando tecnologias vinculadas a la produccién de energia solar.

Este logro, mas de un milléon de horas de trabajo voluntario en un solo afio, captura
la esencia de lo que significa la responsabilidad social corporativa para Intel. Es un

ejemplo del compromiso, energia y espiritu innovador que identifican a Intel.

El presente estudio surgid de la necesidad de identificar el papel que las empresas
estan jugando respecto a la tematica de Reportes Sociales y poder aplicar por medio

de este estudio todos los conocimientos adquiridos en la asignatura de consultoria.

1.2 Planteamiento del Problema

En la actualidad no se tiene informacion en relacién a elaboracién de reportes
sociales de empresas de ciudad obregén, Sonora debido que la mayoria de las
empresas desconocen este tema y por ende no se preocupan por realizar los
reportes sociales, esto desenvuelve una problemética en diferentes aspectos ya que
los reportes sociales ayudan a detectar las carencias que tenga la empresa en
diferentes aspectos como: econémico, social, seguridad, entre otras, por lo que a su
vez las empresas al no realizar estos reportes se privan por si mismas de poder

obtener estos beneficios.

Las empresas deben de realizar reportes sociales para que puedan resolver las
problematicas a las que se enfrenta la regién y a su vez poder mejorar su imagen

hacia su grupo de interés.
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Debido a esta problematica que se presenta surgen las siguientes interrogantes:

4+

+

¢,Cual es la situacion actual de las empresas respecto a los reportes sociales?

¢Publica la empresa informacion sobre sus acciones sociales, comunitarias y

ambientales?
¢ Realiza Reportes Sociales en su empresa?
¢, Con qué regularidad se publican esos reportes o balances?

¢, Cudl es el grado de utilizacion en su empresa del balance social como

herramienta de gestion estratégica?

¢ El reporte es auditado por un organismo independiente?

¢El reporte que desarrolla se basa en estandares internacionales?

1.3 Objetivo

El objetivo de este trabajo es realizar un diagnostico que permita identificar la

situacién actual respecto a la tematica de Reportes Sociales en empresas de Cd.

Obreg6n, Sonora.

13.1

Objetivos especificos

Analizar el estado actual de las empresas respecto al conocimiento de los

reportes sociales
Identificar si las empresas realizan los reportes sociales
Conocer si las empresas estan apegados a los estandares internacionales

Percibir si las empresas que emiten reportes sociales son auditados por

organismos independientes.
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1.4 Justificacién

Con esta investigacion se pretende conocer la situacion actual en la que se
encuentran las empresas de la Ciudad Obregdn relacionados con los Reportes
Sociales, y a su vez darles a conocer este tema todos los beneficios que pueden
obtener al realizarlos, con el objetivo de ayudar a las empresas a identificar cuales
son los diferentes aspectos que pueden mejorar, logrando asi desarrollar la calidad
de las empresas en diferentes aspectos como sociales, ambientales, econémicos, y

a su vez beneficiando a la sociedad.

De esta forma se pretende que la informacion arrojada sobre el desarrollo de
Reportes Sociales le pueda servir como instrumento de mejora para la empresa, con
la ayuda de los resultados obtenidos en la aplicacion del instrumento se detectara en
que aspectos dichas empresas les hace falta mejorar, esto con la intencion que

tengan una mejor calidad de imagen como empresa.

Asi como también se vera beneficiada tanto la empresa como la sociedad ya que
tendran empresas responsables que se preocuparan por proporcionar informacion a
clientes, proveedores, empleados, inversionistas de como llevan a cabo sus

actividades sociales, ambientales, econémicas en la empresa.

Desarrollar una investigacion que permita a los interesados en el tema de reportes
sociales, proporcionarles informacion de diagnéstico de empresas a fin de que se

aporte al conocimiento de este tema.

Este estudio se realizard mediante la investigacion descriptiva debido a que este tipo
de estudios buscan medir, evaluar o recolectar datos sobre diversos aspectos,
dimensiones o componentes de un fendmeno a investigar y finalmente explicar los

resultados obtenidos en la investigacion.
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1.5 Limitaciones del estudio

La presente investigacion Unicamente esta orientada a conocer los reportes sociales
de las empresas en estudio con el fin de identificar la situacion actual de las
empresas y su relacién con la responsabilidad social; ademas de que las empresas
no disponen del tiempo para a tender a los instrumentos aplicados en el proyecto en
tiempo y forma, algunas politicas de las organizaciones tienen prohibido otorgar

informacion a las personas externas a las empresas.
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Il. CAPITULO

FUNDAMENTACION TEORICA

Durante el presente capitulo se dara a conocer diferentes conceptos, objetivos, de
gué manera deben estructurar las empresas los reportes sociales, su clasificacion,
las etapas que se deben cumplir, asi como también la importancia de emitir un
balance social, las normas que regulan los reportes sociales y finalmente los

beneficios que obtienen al llevar a esta accion.

2.1 Reportes o Balances Sociales

Las empresas multinacionales, en respuesta a la creciente demanda por
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) y Desarrollo Sustentable, han comenzado
a incluir en sus reportes corporativos informes sobre el desenvolvimiento econémico,
social y medio ambiental de la empresa, a este tipo de informacién es lo que se le

conoce como Reporte Social.



Escuela de Graduados en Administracién Publica y Politica Publica (2001) define el
Reporte Social como una herramienta practica que permite a la empresa, y al
entorno en que se desenvuelve, medir y evaluar el grado de desarrollo de sus
estrategias, politicas y practicas en los distintos ambitos que involucra la

responsabilidad de un buen ciudadano corporativo.

En este sentido, el Reporte Social se ha convertido en una estrategia de
comunicacion que permite a la empresa atender las inquietudes de sus diversos
publicos clave, construir capital, diferenciarse de otras marcas o simplemente

demostrar el serio compromiso que tiene la compariia con su cédigo de conducta.

Al reporte social también se le conoce como Balance Social, el Instituto para el
Desarrollo Empresarial de la Argentina (IDEA, 2001) lo considera como una
herramienta de la politica empresarial que permite evaluar cuantitativa vy
cualitativamente el cumplimiento de la responsabilidad social de la empresa en
términos de activos y pasivos sociales en sus ambitos interno y externo, durante un
periodo determinado y frente a metas de desempefio definidas y aceptadas
previamente, con fines de diagndstico del clima laboral y social, informacion,
planeamiento de su politica social y concertacién con los diversos sectores con los

cuales la empresa se relaciona.

Consiste en reunir y sistematizar la informacion correspondiente a las dimensiones
sociales de la empresa, realizando con objetividad y seriedad una descripcion de
indicadores, asi como una enumeracion realista y rigurosa de las tareas realizadas

por la instituciéon en materia social.

Es una expresion de la dimension social del quehacer empresario, mostrando datos
cifras acerca del impacto de la relacion de la empresa con su entorno y con sus
grupos humanos interno y externo. Recoge las areas mas relevantes de las
relaciones entre empresa y sociedad, presentando los costos y beneficios de cada
una de ellas y diferenciando las prestaciones que son impuestas directa o

indirectamente por ley, de aquellas que materializan aportaciones voluntarias.
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Desarrollo de la Responsabilidad Social (DERES, 2004) afirma que el Balance
Social, conocido como también Reporte Social Empresarial o Reporte de
Sustentabilidad, es un complemento al balance financiero publicado anualmente por
la empresa, en el cual se da cuenta de los proyectos, beneficios y acciones sociales
dirigidas a los empleados, inversionistas, analistas de mercado, accionistas y a la
comunidad en su conjunto. También lo considera como un instrumento estratégico
para avalar, difundir y multiplicar el ejercicio de la Responsabilidad Social

Empresarial.

El Balance Social es una herramienta que, al ser elaborada por varios profesionales
gue forman parte de la empresa (ingenieros, contadores, analistas y otros), tiene la
capacidad de reflejar y medir la preocupacion de la misma por las personas, el medio
ambiente y en términos generales, como interactia la empresa vista como una

unidad funcional con el resto del mundo.

Fernandez, Geba, Montes y Schaposnik (2005) sostienen que el balance social
"consiste basicamente en reunir y sistematizar la informacion del area social, en un
documento publico, donde se pueden cuantificar los datos mediante el elemento
basico del balance social, que son los indicadores sociales. Un control periédico de
esta informacion, lo mas amplio, preciso y objetivo posible constituye un balance

social".

Asimismo el Reporte Social también es considerado como una herramienta practica
gue permite a la empresa, y al entorno en que se desenvuelve, evaluar el grado de
desarrollo de sus estrategias, politicas y practicas en los distintos dmbitos que
involucra la responsabilidad de un buen ciudadano corporativo Centro de Analisis y
Evaluacion de la Politica Pablica (CAEP, 2005).

Segun Accion Empresarial (2002) en el balance social la empresa muestra lo que
hace por sus profesionales, dependientes, colaboradores y la comunidad, dando

transparencia a las actividades que buscan mejorar la calidad de vida de quienes la
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rodean. Y considera que su funcion principal es hacer publica la responsabilidad

social empresarial, construyendo mayores vinculos entre la empresa, la sociedad y el

medioambiente, lo cual se considera como un gran beneficio para la empresa.

2.1.1 Objetivos del Reporte Social

Un Reporte Social tiene distintos objetivos por medio de los cuales ayudan a las

empresas a evaluar su desempefio en el aspecto social e identificar de qué manera

pueden mejorar sus acciones.

Segun Zabala (2008) considera que el Reporte Social tiene los siguientes objetivos:

<+

Evaluar el desempefio de las organizaciones en el campo social en un
momento historico determinado.

Servir de base para planificar las actividades de la organizacion empresarial
en beneficio de todos los publicos, en las areas que se relacionen con la
politica social de la institucion.

Responder en forma clara y precisa a las exigencias de informacién de todos
sus publicos.

Evaluar los resultados de la accion social de la organizacién empresarial.
Lograr proyeccion social de la organizacion empresarial.

Crear instrumentos mas efectivos para medir y controlar las consecuencias,
los costos y los beneficios sociales de sus actos.

Realizar correcciones respecto al manejo y direccion de los recursos
involucrados en las acciones sociales.

Servir de instrumento para medir el acercamiento al cumplimiento del objetivo
social de la organizacion.

Crear y facilitar la formacion de opinibn, mediante la garantia de una

informacion objetiva, clara, detallada, veraz y oportuna.

Como se pudo observar un Reporte Social tiene diferentes objetivos, para una

empresa es de suma importancia elaborar y emitir un Reporte Social porque por

medio de él puede dar a conocer todas las acciones sociales que realiza para
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beneficiar a la comunidad y a su vez la ayuda a detectar en que aspectos le hace

falta mejorar.

2.1.2 Estructura Basica de un Reporte Social

La estructura basica del reporte social propuesta por Accion Empresarial (2002),
puede ser aplicada a cualquier tipo de organizacion, independiente de su tamafio y

actividad.

Presentacion:
A continuacion se describird los puntos que deberan incluirse en la presentacion

inicial del reporte social como son los siguientes:

+ Mensaje del presidente: se debera describir los principales elementos de la
memoria, particularmente aquellos dedicados a la mision y vision, los desafios
recientes y futuros de la organizacién frente al desempefio social, ambiental y
econdmico.

+ Perfil de la empresa: Ofrece una vision general de la empresa, una especie
de sintesis que permita la visualizacion del todo, dando contexto para
comprender y evaluarla informacion de los capitulos siguientes.

4+ Sector de la economia: Breve presentacion del sector de la economia en que
actla la empresa, abordando incluso sus retos y perspectivas, y la contribucion

del sector a la economia general del pais.

Parte |. La empresa
Posteriormente se debera incluir un apartado donde se mencione cada uno de los

siguientes aspectos de la empresa:

4+ Historia: Relato en forma resumida del origen de la empresa y etapas

trascendentales de su vida.
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+ Principios y valores: Es un buen momento para introducir los principales

dilemas y naturaleza del negocio, con el fin de hacer ain més transparente la

posicion corporativa frente a los desafios que se le presentan.

4+ Estructura y funcionamiento: Es un buen momento para introducir los

principales dilemas y naturaleza del negocio, con el fin de hacer ain mas

transparente la posicion corporativa frente a los desafios que se le presentan.

4+ Gobierno corporativo: presenta su Directorio o gobierno corporativo, sus

criterios de seleccion, mision y principales atribuciones.

Parte Il. El negocio

De igual manera en la parte I, las empresas deberan desarrollar los siguientes

puntos como se explican a continuacion:

4+ Vision: Exposicién de la vision de la empresa y descripcidon de como ésta

integra la accion social, medioambiental y econémica al proceso de toma de

decisiones.

+ Dialogo con los grupos de interés:

Indicadores de Desempeiio: la empresa establece como prioritarios sus
indicadores de responsabilidad social, es esta la base informativa que
utiliza para dialogar con sus diferentes publicos.

Indicadores de Desempefio Econdmico: busca dar transparencia a los
impactos econ6micos de la empresa, los que no siempre son
considerados en los tradicionales balances financieros.

Indicadores de Desempefio Social: buscan expresar los impactos de las
actividades de la empresa en relaciéon con su publico interno, proveedores,
consumidores/clientes, comunidad, gobierno y sociedad en general.
Indicadores de Desempeiio Ambiental: La empresa impacta al
medioambiente de diversas formas e intensidad. Su relacion con el aire, el
agua, el suelo, la biodiversidad, constituye el amplio conjunto de aspectos
gue la compafiia debe considerar en su desempefio y actuar frente a ellos

acorde con sus compromisos medioambientales
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Anexos: Sugeridos al Reporte Social

Proyectos Sociales: Presentacion y descripcion de las diferentes iniciativas,
programas o0 proyectos que desarrolla la compafila sola o asociada con otra

institucion, en las areas social, medioambiental y cultural, entre otras.

Notas Generales: Esta seccion final es destinada a notas explicativas sobre el
contexto y metodologia del proceso de recopilacion de la informacion y de la

produccion de los indicadores utilizados en el reporte.

Es necesario que toda empresa que emite un Reporte Social siga una estructura ya
que esto le ayudara a que sea un reporte organizado, presentable, el cual contribuye
que esto de una buena imagen de la empresa. Por otra parte al seguir todas las
empresas un solo patron en los Reportes Sociales esto contribuye a que sean mas

formales y reflejen mayor credibilidad.

2.1.3 Calidad del Reporte Social

Accion RSE (2007) dice que las empresas no solo deben elaborar un Reporte Social
por cumplir, deben de hacerlo con calidad para que sea un reporte presentable y
considera que debe contener como minimo los siguientes puntos para que realmente

sea un Reporte con calidad:

4+ Equilibrio. El reporte debera reflejar los aspectos positivos y negativos del
desempefio de la organizacién para permitir una valoracién razonable del

desempeifio general.

+ Comparabilidad. Se deben seleccionar, recopilar y divulgar los aspectos y la
informacion de forma consistente. La informacién divulgada se debe presentar
de modo que permita que los grupos de interés analicen los cambios
experimentados por la organizaciéon con el paso del tiempo, asi como con

respecto a otras organizaciones.
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4+ Precision. La informacion que contiene el reporte debe ser precisa y
suficientemente detallada como para que los grupos de interés de la

organizacion puedan valorar el desempefio de la organizacion informante.

4+ Periodicidad. La informacion debe publicarse a tiempo siguiendo un
calendario periédico de forma que los grupos de interés puedan tomar

decisiones con la informacién adecuada.

+ Claridad. La informacion debe exponerse de una manera comprensible y

accesible para los grupos de interés que haran uso del reporte.

4+ Fiabilidad. La informacion y procedimientos seguidos en la preparacion del
reporte deberdn ser recopilados, registrados, compilados, analizados y
presentados de forma que puedan ser sujetos a examen y que establezcan la

calidad y la materialidad de la informacion.

Si las empresas van a realizar Reportes Sociales se siguiere que no solo lo realicen
por obtener beneficios y demostrar a su entorno que son empresas socialmente
responsables, es importante que se preocupen por realizarlo con calidad que cumpla
con todo los aspectos que debe incluir un reporte y a su vez emitir informacion

veridica y confiable.

2.1.4 Clasificacion de los Reportes Sociales

Existen variados métodos y formas para procesar y exponer la informaciéon de tipo
social, cada uno con sus ventajas asi como sus desventajas. Su enfoque y contenido
dependen de las necesidades informativas de la empresa y del medio, y varian
segun el marco juridico-institucional y el sistema politico-econd0mico en que la

empresa se desarrolla.
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Ferndndez, Geba, Montes y Schaposnik (2005) sefialan que los modelos de balance

social se pueden clasificar segun distintos criterios:

a) Segun el destinatario

<+

Balances sociales internos: aportan informacion a los directivos y a los
trabajadores de la empresa (agentes sociales internos). Los balances sociales
exclusivamente internos brindan informacion mas especifica y analitica.
Balances sociales externos: estan dirigidos a los interlocutores sociales
externos como la comunidad, el estado, los medios de informacion, los
clientes, etc. Son ejemplos de este tipo los balances estadounidenses e
ingleses.

Balances sociales mixtos: se reconocen como destinatarios a ambos

colectivos. Entre ellos pueden mencionarse algunas experiencias alemanas.

b) Segun su utilidad o finalidad

S

Instrumentos de relaciones publicas: tratan de lograr una mejor imagen de
la empresa.

Instrumentos de informacién empresarial: reinen en un documento Unico
las informaciones hacia los distintos colectivos sociales con los que la
empresa se relaciona.

Instrumentos de gestién social integrada: incluyen ademas las etapas de

planificacion y control.

c) Segun quiénes lo elaboran

<

+

Balances sociales unilaterales: la labor recae en un sélo agente social,
generalmente los directivos de la empresa.

Balances sociales con participacion parcial: se incorporan otros agentes
sociales en su elaboracién, como los trabajadores o sus representantes.
Balances sociales multilaterales: participa un numero indeterminado de
agentes sociales, que tendria como limite utopico a todos los que interactian

con la empresa.
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d) Segun la obligatoriedad legal
4+ Balances sociales obligatorios por ley: en paises como Francia y Portugal
se establece la obligatoriedad de emitir balances sociales para empresas que
emplean un nimero determinado de trabajadores.

4+ Balances sociales voluntarios: su emision es facultativa para la empresa.

e) Segun el sector al que pertenece el ente

Se distinguen en balances sociales publicos y privados.

f) Segun la cantidad de unidades de medida empleadas.
Se les llama unidimensionales o multidimensionales, algunas variables pueden

traducirse en dinero, en horas trabajadas, en cantidades fisicas, etc.

g) Segun laobjetividad de sus mediciones
Se los diferencia entre modelos cuantitativos o cualitativos; numéricos o no

numericos respectivamente.

Es importante que las empresas que emiten Reportes Sociales tengan identificado a
gue giro se dedica, a que sector pertenece, quien €l es el encargado de elaborarlo,
que finalidad tiene el reporte de la empresa entre otros aspectos mas, y de esta
manera la empresa pueda identificar sin ningun inconveniente a que clasificacion

pertenece.

2.1.5 Etapas del Reporte Social

El reporte social es la etapa final de un proceso de Responsabilidad Social
Empresarial y Desarrollo Sustentable, pero para poder llevar a cabo esto las
empresas deben de realizar una serie de pasos que propone Accion RSE (2007) las

cuales se explicaran a continuacion:
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+ ETAPAL: Plan y Estrategia de reporte

Actividades
4+ Asegurar el compromiso de la direccién superior
4+ Formar un equipo de reporte
4+ Hacer diagndstico y analisis comparado y

+ Establecer plan de trabajo

Decisiones
4+ Objetivos del reporte

+ Definiciones preliminares sobre alcance, contenido, ejecucion y formato

El punto de partida del proceso de reporte, sobre todo cuando se hace por primera
vez, es la obtencion del respaldo del directorio y los ejecutivos de primera linea de la
compafiia. Para ello, es conveniente imaginar el producto final usando algun
estandar o guia como referencia, y exponer los costos y beneficios especificos para

la propia organizacion.

Lo segundo es conformar un equipo para la produccién del reporte. Este grupo debe
incluir representantes de las distintas areas de la compafiia (asuntos publicos,
ambientales, recursos humanos, operaciones, marketing, finanzas, desarrollo de
productos, etc.). En su primera reunion, el equipo de reporte debe conversar sobre
sustentabilidad y lo que significa para la organizacién, para asi compartir una vision

sobre el tema y asegurar que es coherente con la estrategia de negocios.

Las empresas que anteriormente no han emitido un Reporte Social deberan de

realizar un diagndéstico con el objetivo de analizar los siguientes aspectos:

4+ Grado de conexion entre la estrategia de RSE y la estrategia de negocios.
4+ Nivel de cumplimiento de requisitos legales relacionados con RSE.
4+ Disposicion y compromiso del nivel superior de direccion con el principio de

transparencia.
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4+ Tipo de informacion disponible.
4+ Integracion entre las actividades de responsabilidad social y comunicacion
corporativa.

4+ Existencia de estandares o parametros especificos para la empresa.

Objetivos
4+ Qué espera lograr la empresa con el Reporte Social

4+ Qué nivel de sofisticacion quiere alcanzar (con quién se comparard).

Alcance
4+ Qué pautas o estandar de reporte seguira (puede ser mas de uno).
4+ Qué grado de cobertura de temas espera alcanzar.
4+ Qué periodos seran presentados.
4+ Qué operaciones seran incluidas
+

Sefalar si se pedira auditoria externa del reporte

Ejecucion
4+ También se debera determinar si el proceso se realizara internamente, con

asesoria externa, o se entregaré completamente a terceros

+

Con gué presupuesto cuenta la compafia

+

Qué sistemas de informacion se emplearan para extraer datos.
4+ Si se publicara al mismo tiempo que los reportes financieros anuales o en

otra oportunidad.

Contenido
4+ Qué indicadores son relevantes para la organizacion y sus stakeholders
+ Establecer si se presentara estudio de casos

4+ La empresa podra agregar informes o elementos complementarios
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Estructura y Formato

La empresa debe de determinar los siguientes aspectos:
4+ Si seguira una pauta de contenidos establecida o adoptara una propia
4+ De qué forma sera presentado el reporte si sera de manera impresa,
distribuido en pdf o en una version multimedia
4+ Sefalar porque canal se difundira el reporte si por Internet o se enviara por
correo electrénico
4+ Si tendra una version de sintesis adicional al reporte completo y o si se

realizara una versién en otro idioma.

Plan de Trabajo

La generacion de un reporte emplea normalmente entre 4 y 6 meses, desde la

elaboracion de la estrategia hasta la publicacién del documento.

+ ETAPA 2: Contacto con Grupos de Interés

Actividades
<+ Identificar a los grupos de interés
4+ Clasificarlos y otorgarles orden de prioridad
4+ Dialogar con los grupos de interés

+ Comprender expectativas e intereses razonables

Decisiones
+ Temas relevantes para los grupos de interés que deben ser incluidos en el

reporte.

Las expectativas e intereses razonables de los grupos de interés son claves en la
toma de decisiones sobre alcance, cobertura, aplicacion de indicadores y enfoques
de verificacion del reporte. Por esto, la organizacion debe identificar a sus grupos de
interés y describir en su informe cdOmo ha dado respuesta a estas expectativas e

intereses razonables.
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Criterios para identificar alos grupos de interés (stakeholders)

La identificacidon de stakeholders puede realizarse en distintas dimensiones:

4+ Por responsabilidad: personas con las que tiene o tendra responsabilidades
legales, financieras y operativas segun reglamentaciones, contratos, politicas

0 practicas vigentes.

4+ Por influencia: personas que tienen o tendran posibilidad de influenciar la
capacidad de la organizacion para alcanzar sus metas, mediante acciones que
puedan impulsar o impedir su desempefio. Se trata de personas con influencia

informal o con poder de decisién formal.

4+ Por cercania: personas con las cuales interactla la organizacién, incluyendo
stakeholders internos o con relaciones de larga duracion con la organizacion,
o aquellos de los que la organizacion depende en sus operaciones cotidianas

y los que viven cerca de las plantas de produccion.

+ Por dependencia: se trata de las personas que mas dependen de su
organizacion, como por ejemplo, los empleados y sus familias, los clientes
cuya seguridad, sustento, salud o bienestar depende de sus productos, o los

proveedores para quienes la compafiia es un cliente importante.

4+ Por representacion: personas que a través de estructuras regulatorias o
culturales representan a otras personas. Por ejemplo, lideres de las
comunidades locales, representantes sindicales, consejeros, representantes

de organizaciones gremiales, etc.

Clasificacion de Stakeholders

El Global Reporting Initiative (GRI) es una institucion independiente en la que

participan diversas partes interesadas o grupos de interés y cuya mision es elaborar
y difundir la Guia para la Elaboraciéon de Memorias de Sostenibilidad, un informe
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contable opcional sobre sostenibilidad. La cual recomienda otorgar prioridades a los
grupos de interés para facilitar las actividades de consulta y comunicacion con ellos.

Los pasos sugeridos son:

4 Listar a potenciales grupos de interés, incluyendo a todos quienes son
afectados por las operaciones actuales y a quienes podrian serlo en el futuro,
dependiendo de los proyectos o metas que tenga la compainia.

4+ Segmentarlos segun sean afectados directamente o indirectamente.

4+ Ordenarlos por prioridad considerando su grado de influencia sobre la
organizacion, y si podrian tener influencia o ser influenciados significativamente

en el futuro, en las areas ambiental, social y econémica.

Dialogo con los grupos de interés

Esta actividad es la mas permanente de las relacionadas con un reporte v,
probablemente, la mas importante de todas. Para establecer el didlogo, es necesario
definir primero:

4+ Qué preguntar

4+ Como generar el contacto

Existen metodologias Utiles para definir estos dos asuntos claves. Una de ellas es el

Test de Materialidad o Prueba de Relevancia de cinco partes, de Accountability,

disefiado a partir del estandar AA1000.

De acuerdo a este test de materialidad, los asuntos relevantes se pueden identificar

con las siguientes pruebas:
1. Temas que produzcan impactos financieros directos a corto plazo.

2. Cuestiones en que la compafiia ha acordado politicas de naturaleza
estratégica, que suelen adoptar la forma de compromisos con stakeholders

claves.

3. Temas que organizaciones similares consideran relevantes, es decir, normas

basadas en organizaciones pares.
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4. Temas que los stakeholders consideran tan importantes que pueden

movilizarlos a la accion (ahora o en el futuro).

5. Temas que se consideren normas sociales (segun indiquen la regulacion,

probables regulaciones futuras o normas y practicas institucionalizadas).

4+ ETAPA 3: Definiciéon de Contenido

Actividades
+ Seleccionar los aspectos que seran considerados
+ Hacer una lista de indicadores asociada a los aspectos seleccionados
+ Confirmar que son relevantes para la organizacion y para sus grupos de
interés

+ Hacer una pauta de temas y datos que incluira el reporte

Decisiones
+ Contenido del reporte

+ Alcance y cobertura

Los contenidos del reporte surgen en esta etapa del proceso, una vez que han sido
detectados los temas relevantes mediante el diagndéstico inicial y el proceso de
didlogo o consulta a los grupos de interés; el concepto de materialidad es el que

determina cuales de estos asuntos son los que debera incluir finalmente el reporte.

La seleccion dependerad también de la disponibilidad de los datos, el costo de
recopilarlos, la confidencialidad o fiabilidad de la informacién, la privacidad u otros
asuntos legales. En ciertos casos sera legitimo no revelar cierta informacién, pero
agrega gue debera indicarse claramente qué indicadores se esta omitiendo y explicar

las razones.
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4+ ETAPA 4: Obtencion de datos

Actividades
+ Disefiar formularios para recopilacion de datos
+ Recabar informacion solicitada

+ Revisar coherencia y precision de los datos

Decisiones

+ Validez de la informacion

La recopilacion de datos requiere definir una metodologia y estrategia.
Generalmente, es necesario elaborar formularios que contienen una definicién de los
aspectos e indicadores, detalles del proceso de recopilacion y campos para
presentar la informacibn complementados con datos publicados en reportes

anteriores.

Existen principios que son necesarios tener en cuenta en esta etapa del proceso de
reporte, sobre todo en el caso de los indicadores de desempefio. Algunos de estos

son:

4+ Informar sobre tendencias. El reporte debe considerar al menos dos
periodos anteriores al afio que cubre la memoria, y objetivos futuros si se han
establecido para el corto y mediano plazo.

4+ Usar protocolos. Estos acompafan los indicadores GRI y orientan acerca de
como recopilar una informacion especifica.

4+ Usar sistemas métricos internacionales generalmente aceptados y

calcularlos utilizando factores de conversién estandares.

+ Utilizar el nivel de agregacion de datos adecuado (por ejemplo, por pais 0
por planta). Para decidir, es necesario sopesar el esfuerzo requerido versus el
valor de la informacion desagregada. (Desagregacion innecesaria puede

hacer dificil la comprension).
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Coémo seleccionar a un auditor externo

Algunas recomendaciones sobre la verificacion externa son las siguientes:

4+ Los verificadores externos sean personas O Qrupos con conocimientos
demostrables tanto en la materia que es objeto de verificacion como en
practicas de verificacion.

4+ Que se haga de modo sistematico, documentado, basado en comprobaciones

y que se caracterice por disponer de procedimientos definidos.

4+ Que el verificador externo valore si el reporte proporciona una imagen
razonable y equilibrada del desempefio, teniendo en cuenta tanto la veracidad

de los datos como la seleccion general del contenido.

4+ Que se recurra a grupos o personas gue no se encuentren limitados para llevar
a cabo la verificacion, para poder lograr y publicar una conclusién del reporte
imparcial e independiente, por su relacion con la organizacion o con los grupos

de interés.

4+ Que evalte en qué medida los encargados de la preparaciéon del reporte han
aplicado el marco para la elaboracion de memorias de GRI (incluidos los
principios de elaboracion de memorias) con el fin de alcanzar sus

conclusiones.
4 Que dé como resultado una opinién o0 un conjunto de conclusiones que estén

disponibles para el publico por escrito, asi como una declaracion por parte del

verificador sobre su relacion con el responsable de la elaboracion del reporte.
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4+ ETAPA 5: Confirmacién

En forma creciente las organizaciones informantes estan solicitando la verificacion
externa de la calidad de los contenidos de sus informes a consultoras especializadas.
Estas ultimas comprueban que cumplen con los principios y guias que han declarado
seguir y, usualmente, aplican algun estandar especifico orientado a asegurar la

credibilidad del reporte.

+ ETAPA 6: Publicacién

Actividades
+ Evaluar medios de publicacion
+ Redactar y editar contenidos

+ Difundir el reporte

Decisiones

+ Medio de publicacién

Los medios de publicacion mas recomendados son los impresos y multimedia en CD
o sitio web. Generalmente se utilizan ambos, y algunas compafias agregan una
opcion combinada que considera un cd con una version completa en pdf unido a una
sintesis en forma de catalogo. Esto ultimo, facilita la distribucion y permite editar un

mayor numero de ejemplares.

4+ ETAPA 7: Retroalimentacion

Actividades
+ Disefiar formulario para solicitar retroalimentacion

+ Evaluacién interna del proceso de reporte.
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Decisiones
+ Aspectos por mejorar en el siguiente ciclo de reporte

El proceso de reportes es continuo; por lo tanto, no finaliza con su publicacion, la
retroalimentacion que entreguen los lectores sera el input del ciclo siguiente. Recibir
comentarios no es facil. Teniendo en cuenta esto, es importante el disefio de un buen

sistema de solicitud de opiniones de los grupos de interés que reciban el reporte.

Una de las formas empleadas es la inclusion en el mismo reporte de un formulario
gue los lectores puedan remitir por correo o por e-mail. Otra forma es incluir opciones
dentro del sitio web para recibir estos comentarios segun nos sefiala (Accion RSE,
2007).

2.1.6 Laimportancia de elaborar un Reporte Social

La tendencia creciente en la publicacién de reportes sociales se explica en gran parte
por el contexto global de negocios y por los beneficios que otorga, segun Accion RSE
(2007) considera que realizar un Reporte Social es de suma importancia por los

siguientes motivos:

Es un imperativo
+ Cada vez mas, los analistas de mercado, inversionistas y organismos
financieros incluyen al reporte social entre los documentos necesarios para
la evaluacién del valor de una compafia.
4+ Una amplia variedad de organizaciones esta presionando a las empresas a
dar a conocer su desempefio en temas sociales y ambientales.
4+ La conducta ética y transparente debe incorporarse a la estrategia de

negocios de las empresas que desean competir en un escenario global.
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Es rentable

4+ El Reporte Social es parte de la puesta en practica de la Responsabilidad
Social Empresarial; una vision de negocios que genera valor econémico.

4+ La comunicacion fortalece los puentes de confianza entre la empresa y sus
grupos de interés, reduce los riesgos de conflicto y por tanto, puede evitar los
costos de una eventual crisis.

4+ Ayuda a mejorar la competitividad de una compafia al transformarse en un
elemento de diferenciacion con respecto a empresas que no reportan.

4+ La elaboracion del reporte ayuda a crear lealtad y respaldo en los empleados,
construir confianza en los clientes y generar colaboracién con los

proveedores.

Como se pudo observar anteriormente la importancia de elaborar un Reporte Social
es que este le permite a la empresa el cubrir las necesidades que hoy en dia exige
el entorno como son: el dar a conocer todas las acciones sociales que realiza la
empresa por su comunidad, es necesario que una empresa actué con ética, que
fortalezca su relacién con su grupo de interés, entre otros mas. Por lo cual estos
aspectos ayudan a mejorar a las empresas tanto interna como externamente, por
estos motivos es de suma importancia que una empresa se preocupe por elaborar y

emitir un Reporte Social.

2.1.7 Beneficios de reportar para una empresa

Las empresas que realizan Reportes Sociales obtienen diferentes beneficios segun

nos sefala Accion Empresarial (2002) las cuales son las siguientes:

4 Agrega valor: un balance social hace una diferencia en la imagen de la
empresa dado que es un instrumento cada vez mas valorado por los

inversionistas y consumidores en el mundo.

4+ Aumenta el atractivo de cara a los inversionistas: el balance social es un

instrumento de validacion que los analistas de mercado, inversionistas y
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organismos financieros incluyen en su lista de documentos necesarios para

respaldar la sustentabilidad de los proyectos de una empresa.

4+ Mejora las relaciones con los grupos de interés: la empresa que realiza
este esfuerzo por publicar y hacer transparentes sus acciones y decisiones
esta mas capacitada para construir lazos de con-fianza con sus grupos de

interés (stakeholders). El balance social actia como complemento de balance

financiero-contable, demostrando la apertura de la empresa al didlogo y a sus

esfuerzos por responder a los intereses de todos sus publicos objetivos.

4+ Disminuye el riesgo de publicidad adversa: las empresas que dan cuenta
de sus acciones, estan mejor preparadas para guiar los intereses de sus
consumidores y de otros interesados, de esta forma se evitan percepciones

negativas dela empresa.

4+ Identificacion de potenciales conflictos: el esfuerzo por compilar toda la
informacion requerida en un reporte social puede ayudar a identificar practicas
o0 situaciones que pudiesen comprometer a la compafiia.
Esta pronta deteccion de conflictos latentes, da la oportunidad a la empresa de
resolver el problema antes de que estos terminen en costosas demandas

legales 0 en una negativa exposicién publica.

4+ Mejora la efectividad organizacional: el balance social es un instrumento
moderno de gestion y una valiosa herramienta para estructurar, medir y

divulgar el ejercicio de la responsabilidad social en sus diversos escenarios.

4+ Respuesta a la creciente demanda de transparencia: mas alla de los
accionistas, en el mundo de hoy existe una amplia variedad de grupos
(activistas, medios de comunicacién, organismos internacionales, etc.)
nacionales e internacionales, que estan presionando a las empresas para dar a

conocer su desempefio en temas sociales y medioambientales.
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Para una empresa son muchos los beneficios que obtiene al desarrollar reportes
sociales ya que este ayuda a mejorar diferentes aspectos de la misma tanto social,
econdémico, ambiental por lo tanto esto representa la importancia de emitir un reporte.
2.1.8 Normas que regulan los Reportes Sociales:

Existen distintas normas que miden el desempefio de los Reportes Sociales,

Ramirez (2008) nos menciona algunas principales:

v AA1000: AccountAbility 1000 es una norma de procedimiento que busca la

rendicion de cuentas, evaluacion y divulgacion sobre aspectos sociales y éticos
de las organizaciones empresariales. Explora aspectos de planificacion,
contabilidad, auditoria y difusién. Enfatiza la necesidad de llevar a cabo ciertos

procesos mas que el movimiento de indicadores.

v' SAB8000: Esta norma fue creada en 1997 por Social Accountability International

(SAl), para auditar y certificar el cumplimiento de la responsabilidad corporativa.
Se aplica a todo tipo de empresas que buscan demostrar a todos los publicos
vinculados con la organizacion su interés por el bienestar de los empleados y
comunidad. Esta norma fue creada considerando el ISO 9001 y el ISO 14001.

Tiene mayor presencia en Europa.

v OHSAS18001: La norma OHSAS tiene sus fundamentos en una norma britanica

llamada British Standard - BS 8800. Se enfoca en la creacién de un sistema de

prevencion de riesgos laborales; busca eliminar o reducir al maximo los riesgos
del personal y de otras partes interesadas que puedan estar expuestas a riesgos

de salud y seguridad industrial.

v Global Reporting Initiative (GRI): Iniciativa fundada en 1999 por el Programa
de Naciones Unidas. Busca desarrollar y difundir la necesidad de generar
Reportes de Sustentabilidad. Da unas lineas de accion general que cualquier

36



empresa pueda adoptar; son 54 indicadores centrales y estan organizados en

tres areas: ambiental, financiera y social.

ISO 9000: De la familia de los ISO, la serie 9000 es un conjunto de normas sobre
Estandarizacion de Procesos y Aseguramiento de la Calidad. Se desarrollo
fundamentalmente para ayudar a las empresas a tener procesos robustos y
sOlidos en sus Sistemas de Calidad, los estandares no son especificos para
ninguna industria, producto o servicio y se pueden aplicar en cualquier tipo de
organizacion (empresa de produccion, empresa de servicios, administracion

publica).

ISO 14000: Lanzada en 1996, la familia 14000 es estrictamente para temas
ambientales. La intencion de esta familia de normas es brindar apoyo a las
empresas en la homogenizacion de procedimientos en temas ambientales;
prevencion de la contaminacion, mejoramiento continuo y cumplimiento con

marcos normativos en material ambiental del pais donde se opera.

ISO 26000: ISO desarrollar un estandar internacional que proporcione
lineamientos para la responsabilidad social. Estas orientaciones seran publicadas
en 2008. Lo innovador del proceso es que incorpora un grupo de trabajo de

participacion multi-stakeholders.

Pacto Global: Iniciativa lanzada en 1999 con la intencién de que los paises
adopten como parte integral de sus operaciones (econdémicos, sociales,
financieras y administrativas) 10 principios de conducta y accion en materia de
derechos humanos, trabajo, medio ambiente y lucha contra la corrupcion
(adherido en 2006). Esta norma busca principalmente crear una “ciudadania
corporativa global” que permita una conjuncion de intereses empresariales y

valores de la sociedad.
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Es indispensable que toda empresa que emita un reporte cumpla con las normas que
regulan a los Reportes Sociales ya que esto ayudara a que el reporte social sea mas

confiable para los grupos de interés.

2.1.9 Credibilidad de un Reporte Social

Para que un Reporte Social pueda tener credibilidad este debe de cumplir con
diferentes aspectos, y segun Barcia (2011) considera los siguientes como los mas
relevantes que una empresa al elaborar y emitir un Reporte Social los debe de

considerar:

4+ Informacion concreta, clara y estandarizada sobre el desempefio empresarial

en las tres areas.

4+ La mencion de fuentes de informacién y la metodologia del proceso del
reporte.

4+ La inclusion de informacion sobre el alcance de metas prefijadas y su estado
actual.

4+ La comparacion del desempefio econémico, social y ambiental a lo largo del
tiempo.

4+ La comunicacion, tanto de los aciertos como de los desafios y oportunidades
de mejora.

4+ Un informe de verificacion externa.

2.1.10 Consideraciones del Reporte Social

La elaboracién y divulgacion de Balances Sociales es un proceso reciente y supone
un esfuerzo adicional de aprendizaje y la disposicion para compartir experiencias.
Como una forma de facilitar su desarrollo y la participacion entre las empresas,
segun Accion Empresarial (2002) recomienda a las empresas que deben de
considerar algunos criterios cualitativos en la preparacion del informe como se

mencionan a continuacion:

38



a) Relevancia: Las teméticas e informaciones expuestas deben considerarse

atiles por sus diferentes usuarios. Ello exige de la empresa un amplio

conocimiento de las expectativas y necesidades de sus publicos objetivos.

b) Veracidad: En la medida en que la informacion revele neutralidad y

consistencia en su formulacién y presentacion, sera considerada confiable.

c) Claridad: Se debe tener en cuenta la variedad de publicos que utilizaran el

informe, lo que exige claridad en su elaboracién como una forma de facilitar su

comprension.

d) Comparabilidad: Una de las expectativas de los lectores del informe es la

posibilidad de compararlos datos presentados por la empresa con periodos
anteriores y con los de otras organizaciones, lo que exige consistencia en la

eleccion, medicidon y presentacion de los indicadores.

e) Regularidad: Para garantizar que los diferentes publicos puedan acompafar

f)

los resultados y tendencias de naturaleza econdmica, social y medioambiental
de la empresa, el informe debe ser presentado en intervalos de tiempo
regulares.

Verificabilidad: A pesar de que no es una practica exigida, la verificacion y
auditoria de las informaciones contenidas en el reporte contribuyen a su
credibilidad.

g) Coherencia: Los indicadores cuantitativos deben ser consecuentes con la

informacion financiera principal de la empresa.

Como menciona Accion Empresarial es importante que toda empresa tome en
cuenta los criterios que se mencionaron anteriormente ya que gracias a estos podra

tener mayor credibilidad el Reporte Social que emita una empresa.

2.2.11Ventajas de los Reportes Sociales

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (O.1.T, 2001) “el balance social por
si solo no podra conseguir transformar una empresa, pero si es aplicado en un
ambiente favorable sera un elemento de enorme utilidad. Su préactica facilita el

desarrollo de una politica social voluntaria y no impositiva, ya que es una herramienta
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fundamental para la toma de decisiones relacionadas con la responsabilidad social

libremente asumida’.

4+ Brinda informacién detallada a la alta direccion para la toma de

decisiones en la fijacion de politicas y estrategias sociales.

+ Permite racionalizar los recursos con que cuenta la empresa evaluando

la efectividad de los mismos.

4+ Brinda un mayor conocimiento de las caracteristicas socio-laborales del
personal y la contribucion de la empresa al desarrollo integral del

hombre.

4+ El balance social es un instrumento que facilita la fijacion de politicas

sociales a nivel de la empresa y sectorial.
4+ Se constituye en un aporte valioso para las negociaciones colectivas.

4+ El balance social muestra la contribucion de la empresa al desarrollo

humano del pais.

Una vez analizado los puntos relacionados con los Reportes Sociales, se puede
observar que el contenido de estos reportes esta relacionado directamente con la
Responsabilidad Social y Desarrollo Sustentable, por ende se explicara estos temas
con el objetivo de comprender mejor los temas involucrados en los Reportes

Sociales.
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2.2 Responsabilidad Social Empresarial
A continuacién se mencionaran algunas definiciones de Responsabilidad Social:

Soro (2011) define la responsabilidad social como el compromiso que tienen todos

los ciudadanos, las instituciones publicas y privadas y las organizaciones sociales, en
general, para contribuir al aumento del bienestar de la sociedad local y global.

El libro Verde de la Comision de las Comunidades Europeas (2001) define la RSC
como "integracion voluntaria de las preocupaciones sociales y medioambientales en
sus operaciones comerciales y sus relaciones con sus interlocutores. De forma
amplia es definida como un concepto con arreglo al cual las empresas deciden
voluntariamente contribuir al logro de una sociedad mejor y un medio ambiente mas

limpio.

Cajiga (2006) del Centro Mexicano para la Filantropia (CEMEFI) define la
Responsabilidad Social Empresarial como “el compromiso consciente y congruente
de cumplir integralmente con la finalidad de la empresa tanto en lo interno, como en
lo externo, considerando las expectativas de todos sus participantes en lo
econdémico, social o humano y ambiental, demostrando el respeto por los valores
éticos, las comunidades y el medio ambiente, y para la construccion del bien comun”
Una vez entendido cada uno de los conceptos anteriores se puede comprender lo

siguiente:

La responsabilidad es la “obligacién de responder ante hechos o situaciones”, la
responsabilidad social es la “obligacion de responder ante la sociedad en lo general y
ante algunos grupos en lo especifico”. Entonces la responsabilidad social
empresarial es la capacidad de entender y dar respuestas al conjunto de solicitudes

gue los diversos grupos que constituyen el entorno hacen a la empresa.
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2.2.1 Caracteristicas de Responsabilidad Social

La Responsabilidad Social Empresarial presenta distintas caracteristicas segun

Cérdoba (2007) como son las siguientes:

<+

4+

El objetivo de la RSE es asegurar la continuidad a largo plazo de la empresa.
El factor de la sostenibilidad estd completamente integrado dentro de la
estrategia y la gestion empresarial.

Es un enfoque triple y equilibrado en aspectos econdmicos, ambientales y
sociales de la empresa.

Es una actitud proactiva y voluntaria hacia mejoras en estas areas.

Es un proceso continuo.

Se presta mucha atencion a la interaccién con los partes interesadas de la
organizacion

Se da énfasis en la comunicacion interna y externa de los resultados

obtenidos.

2.2.2 Tipos de Responsabilidades

Segun Carroll (1991) Las responsabilidades sociales pueden ser catalogadas mas

especificamente en sus diferentes niveles mediante una piramide de la

responsabilidad social:

4

Responsabilidad voluntaria: es el comportamiento adicional y actividades
que la sociedad halla deseables y que dictan los valores de las empresas.
Algunos incluyen el apoyo a proyectos comunitarios y contribuciones

caritativas.
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4+ Responsabilidad econdémica: generar beneficios y ser rentable. Es la base
sobre la que se cimentan el resto de las responsabilidades. Constituye la base
de su existencia. Sin ella no tiene sentido la produccion y generacion de

productos o servicios que la sociedad precise.

4+ Responsabilidad legal: cumplir la ley y las reglamentaciones establecidas.

En otras palabras, una clara exigencia de cumplir la legalidad con rigor.

4+ Responsabilidad ética: ser justo, la obligacién de hacer lo que esta bien y es
justo, el evitar el dafio. No sirven atajos ilegales ni faltos de ética. Conllevan el

cumplimiento de expectativas sociales no contempladas en la ley.

2.2.3 Ventajas de la Responsabilidad Social

La Junta de Galicia (1981) menciona que podemos distinguir otro tipo de ventajas
como son de caracter interno, derivadas de la dimension interna de RSE, y las

ventajas de caracter externo, asociadas a la dimension externa:

Ventajas internas:
4+ Fidelidad del personal a la empresa.
4+ Mejora de la motivacion y de la productividad en el trabajo.
4+ Aumento de la calificacion y capacidades de los empleados
4+ Mayor implicaciéon del personal en la gestion empresarial.

+ Diferenciacion frente a la competencia e incremento de los ingresos.

Ventajas externas:

4+ Mejora de la imagen y reputacion.

4+ Mayores puntuaciones en contratos con las administraciones publicas.
4+ Obtencion de subvenciones o ayudas y reconocimientos oficiales.

4+ Mayor facilidad para cumplir con la normativa vigente.

4+ Fortalecimiento del tejido econdmico y social local.
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La Responsabilidad Social en las empresas estan sumamente relacionada con el
Desarrollo Sustentable que como se mencioné anteriormente son los temas a
evaluar en un Reporte Social, a continuacién se explicara a cerca del Desarrollo

Sustentable para lograr una mejor comprension del tema.

2.3 Desarrollo Sustentable
A continuacion se mostraran algunas de las principales definiciones de Desarrollo

Sustentable de los siguientes autores:

Ramirez, Sanchez y Garcia (2004). Dicen que el concepto de desarrollo sustentable,
tal como se difunde actualmente, puede ubicarse en 1983, cuando la Organizacién
de las Naciones Unidas (ONU) cred la Comision Sobre el Medio Ambiente y el
Desarrollo, presidida por Gro Harlem Brundtland, quien fue el primer ministro de
Noruega. El equipo de trabajo, también denominado Comisién Brundtland, efectu6
estudios, disertaciones, analisis, debates y consultas publicas, por todo el mundo,
durante tres afios aproximadamente, finalizando en abril de 1987, con la publicacion
y divulgacion del informe llamado Nuestro Futuro Coman mejor conocido como El
Informe Brundtland. En este documento se sefiala con claridad que la sociedad debe
modificar su estilo y habitos de vida, si no se quiere que la crisis social y la

degradacion de la naturaleza se extiendan de manera irreversible.

El concepto de desarrollo que procura integrar y asociar las dimensiones econdémica
y social con la dimension ecoldgica, surge al final de los afios sesenta, como
resultado de la conciencia de los crecientes problemas ambientales y de los limites
impuestos por la naturaleza a la explotacion y crecimiento econémico descontrolado.
Esta preocupacion por el medio ambiente se agrega a un debate mucho mas antiguo
y siempre actual referente a la forma excluyente y concentrada, social y
espacialmente, de la acumulacion del capital a nivel mundial (Cardozo y Faletto
1975).
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Zavala (2012) el Desarrollo Sustentable: Es conservar los recursos naturales para
desarrollarnos y desarrollarnos para conservar los recursos naturales. En el texto se
hace mencion a que la vision tradicional era que medio ambiente y desarrollo eran
dos cuestiones antagonicas; pues se consideraba que el desarrollo implicaba
necesariamente un deterioro en el ambiente, un agotamiento de los recursos vy el
desequilibrio natural. Sin embargo, el desarrollo sustentable defiende por el contrario
que, el desarrollo econémico debe ser posible bajo la premisa de la proteccion al

medio ambiente.

La Comision Mundial para el Medio Ambiente y el Desarrollo, establecida por las
Naciones Unidas en 1983, definieron el desarrollo sustentable como el "desarrollo
que satisface las necesidades del presente sin comprometer las capacidades que

tienen las futuras generaciones para satisfacer sus propias necesidades".

2.3.1 Caracteristicas
Segun Benavides (2010) define las siguientes caracteristicas del desarrollo

sustentable:

+

Racional: Es critica, Analitica, Légica.

+

Plural: Abarca todo grupo social

+

Defiende los derechos: Pueblos (Instituciones sociales, costumbres,

territorios, creencias, saberes, practicas)

4+ Protege los recursos naturales: Evita la degradacion ambiental y la
destruccion de los recursos.

4+ Nueva cultura: Que busca la interacciéon del ser humano con el medio

ambiente de una forma responsable con principios éticos.

+

Global: Abarca todo el universo
4+ Procura el desarrollo: Favorece el desarrollo econémico de los pueblos

utilizando la ciencia y la tecnologia en beneficio del medio ambiente.
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2.3.2 Importancia del Desarrollo Sustentable

El desarrollo sustentable es una nueva cultura que debe ser adoptada por todos los
ciudadanos, la cual consiste en la no degradacion de los recursos naturales y un
desarrollo econdmico justo y equitativo mediante la utilizacion de la ciencia y la
tecnologia en una forma responsable, donde todos los elementos que conforman el
universo sean respetados aplicando los valores universales de equidad, justicia y
libertad.

La importancia del desarrollo sustentable radica en un hecho no menor: la suposicion
de que la Humanidad no tiene que resignar su actual calidad de vida o modernidad
para cuidar y mantener el medio ambiente. Asi, el desarrollo sustentable resulta
deslumbrante y practico ya que no soélo representa ideas de proteccion a la
naturaleza y a todo aquello que nos rodea si no un modo de llevar a cabo estas

practicas conscientes y responsables en pos del beneficio también de la Humanidad.

2.3.3 Tipos de Sustenibilidad

Ramirez y Sanchez (2009) afirman que existen diferentes tipos de sustentabilidad

COMo se mencionan a continuacion:

4+ Sustenibilidad medioambiental:

En este sentido el desarrollo sustentable debe buscar la restauracién ambiental, por
lo que se debe implementar el ordenamiento ecoldégico como estrategia para ordenar
las actividades econdmicas de la ciudad, asi como el uso racional del territorio, hacer
congruente la vocacion territorial con las actividades productivas y las construcciones
de la ciudad, las diferentes intervenciones y funciones que se prevén para un

territorio determinado y el desarrollo socioeconémico equilibrado entre regiones.

4+ Sustenibilidad economica:
El desarrollo sustentable en este aspecto debe ser econdmicamente viable, significa
gue no deberd comprometer mas recursos que los estrictamente necesarios en los

proyectos de desarrollo y a la vez éstos deben aportar una ventaja econémica a la
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ciudad y sus habitantes, donde evidentemente se incluye la generacion de empleos y
elevar la competitividad, con la intencién de ir generando la equidad econdmica entre

la sociedad.

+ Sustenibilidad social:

Un proyecto sustentable debe contemplar al bienestar de la sociedad, por ello se
debe exigir que cualquier proyecto que se quiera denominar sostenible, responda a
las demandas sociales de su entorno, mejorando la calidad de vida de la poblacién, y

asegurando la participacion ciudadana en el disefio del proyecto.

2.3.4 Ventajas del Desarrollo Sustentable

La comisibn mundial sobre el medio y el desarrollo (1987) considera que las
principales ventajas que se obtienen al llevar a cabo el Desarrollo Sustentable son

las siguientes:

4+ Reactivar_el crecimiento: Principalmente en los casos de los paises en

desarrollo, donde esté la mayor parte de la pobreza del mundo, la satisfaccion de
las necesidades esenciales y el desarrollo sustentable exigen que haya
crecimiento econémico.

4+ Atender alas necesidades humanas: Esenciales de empleo, alimento, energia,

saneamiento del agua son necesidades basicas cuya atencidén debe ser buscada

con prioridad. El empleo se considera la mas basica de todas las necesidades.

4+ Conservar_y mejorar_la base de los recursos: Mas que un beneficio es

seflalado como una de las metas del desarrollo, también es comprendido Como

una obligacion moral de las generaciones presentes en relacion a las proximas.

4+ Reorientar la tecnologia y gerenciar el riesgo: La tecnologia es considerada el

elemento clave que llevara a la solucion de la mayoria de los problemas
expuestos debe ser reorientada en funcion de las exigencias del desarrollo

sustentable, que requiere mayor atencion a los factores ambientales.
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Como se pudo observar anteriormente todas las empresas deben de tener todos los
conocimientos necesarios sobre la Responsabilidad Social y Desarrollo Sustentable
para poder ponerlos en practica y de esta forma las empresas puedan llevar a cabo
la publicacion sobre las acciones sociales que realizan a través de los Reportes
Sociales ya que hoy en dia son de suma importancia y en la actualidad las
empresas tienen que cumplir con ciertos estandares de calidad, todo esto con el fin
de beneficiar a la sociedad y ademas beneficiarse a si mismos ya que esto ayuda en

gran medida a mejorar su calidad y ser una empresa de prestigio.
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l1l. CAPITULO
METODO

En este capitulo del trabajo se definen los procedimientos que fueron utilizados para
la obtencion de los resultados de la investigacion, los sujetos que intervinieron
directamente, asi como el material y procedimiento para realizar el estudio

descriptivo.

3.1 Sujetos

Para llevar a cabo esta investigacion se seleccionaron 60 empresas las cuales se
encuentran en diferentes zonas de Ciudad Obregon, de las cuales 90% son
pequeias empresas, el 3% son medianas y el 7% son grandes empresas que
pertenecen principalmente al giro comercial siendo estas 25 empresas, 24 al sector
de servicio, 2 empresas al sector agricola, 3 al sector industria, una empresa
pertenece al sector financiero, 3 empresas al sector de construccion y 3 se dedican a

otros giros.



El estudio en mencion se enfoca en el analisis de la percepcién de los empresarios
y/o gerentes de las empresas encuestadas respecto a Reportes Sociales, asi como
el conocimiento sobre los programas o actividades que estas empresas llevan a cabo

para el beneficio de la comunidad y el medio ambiente.

3.2 Materiales

Para recabar la informacibn de cada una de las 60 empresas se formulé un
instrumento el cual se dividié en dos secciones (Responsabilidad Social y Desarrollo
Sustentable), con un total de 17 preguntas.

La primera seccién corresponde al tema de Responsabilidad Social el cual esta
integrado por 13 preguntas de opcion multiple: siendo 5 de informacién general de

las empresas y 8 preguntas fueron referentes al tema de Reportes Sociales.

El instrumento de Responsabilidad social se elabor6 de acuerdo a los siguientes
Autores: el primer instrumento de Responsabilidad Social que se consideré fue
elaborado en el 2005 por el Dr. Berger, catedréatico de la universidad de Buenos Aires
Argentina, de este instrumento se consideraron 8 preguntas como base principal

para realizar la encuesta.

Otro documento que se utilizd para la elaboracion del instrumento es el de la
conferencia internacional respecto al tema de “Responsabilidad Social, la otra cara
de la competitividad” en Santiago en el afio 2003, donde se analizaron las preguntas

mas importantes captando 3 preguntas de este documento.

Asi como también se analizo el Diagndstico y Creacion de un Modelo de Gestion
basado en Responsabilidad Social Empresarial aplicado a la empresa Marval S.A.
fue elaborado en el 2009, por Rincon y Diaz en la Universidad del Rosario, de las

cuales se tomaron un total de 2 preguntas.
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Por otra parte la segunda seccion de Desarrollo Sustentable esta conformada por 4
pregunta relacionadas con los Reportes Sociales, estos instrumentos fueron dirigidos

a niveles Jefes de division, gerencia o propietarios.

Para la elaboraciéon del instrumento de Desarrollo sustentable se realiz6é en base al
siguiente autor Cardenas Dosal, S.C. de la firma mexicana miembro de KPMG

International realizé un estudio titulado Desarrollo Sustentable en México 2009.

Las empresas participantes respondieron estos instrumentos en un tiempo
aproximado de 20 a 30 minutos, todo esto con el objetivo de identificar la situacion
actual respecto a la tematica de Reportes Sociales en empresas de Cd. Obregon,

Sonora.

3.3 Procedimiento

1) Investigacion documental del tema de Reportes Sociales aplicado a

Responsabilidad Social y Desarrollo Sustentable.
2) Identificacion y seleccidon de empresas a participar en el proyecto.

3) Elaboracion del instrumento de diagnéstico a través de la investigacion

documental en relacién a encuestas aplicadas a empresas.
4) Invitacion a empresarios para sensibilizacion del tema de Reportes Sociales.
5) Aplicacién de instrumento de diagnéstico.
6) Analisis de la informacion.

7) Entrega de resultados a los empresarios.
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V. CAPITULO
RESULTADOS Y DISCUSIONES

En el presente capitulo, se muestra de una manera detallada los hallazgos obtenidos
en la investigacion respecto a Reportes sociales, realizada a las 60 empresas que
se encuentran en diferentes zonas de Ciudad Obregoén, de las cuales 90% son
pequefias empresas, el 3% son medianas y el 7% son grandes empresas que
pertenecen principalmente al giro comercial siendo estas 25 empresas, 24 al sector
de servicio, 2 empresas al sector agricola, 3 al sector industria, una empresa
pertenece al sector financiero, 3 empresas al sector de construccion y 3 se dedican a
otros giros, asi como también se analizaran las discusiones pertinentes por la

interpretacion de datos.

4.1 Descripcion del Procedimiento e Interpretacion de Resultados

A continuacién se explicara detalladamente el procedimiento que se realizé para
llevar a cabo la investigacion, con el objetivo de identificar la situacion actual de las

empresas de Cd. Obregodn respecto a la tematica de Reportes Sociales:



1) Investigacion documental del tema de Reportes Sociales aplicado a

Responsabilidad Social y Desarrollo Sustentable.

Primeramente se hizo una investigacion bibliografica de diferentes autores sobre la
tematica de Reportes Sociales para conocer todo lo relacionado con este tema: en
gue consiste, como debe estructurarse, su clasificacion, las etapas, que ventajas y

desventajas brinda realizar reportes o balances sociales.

Posteriormente se llevdo a cabo un andlisis a cerca de la informacion de
Responsabilidad Social y Desarrollo Sustentable los puntos mas relevantes, debido a

que estos dos temas se encuentran relacionados con los reportes sociales.

2) Identificacion y seleccién de empresas a participar en el proyecto
Se identificd las posibles empresas en Cd. Obregdn, Sonora en donde se podria
llevar a cabo la aplicaciéon de los instrumentos, posteriormente se hizo una
calendarizacion de las visitas a las empresas de acuerdo a la disponibilidad del

personal para realizar la encuesta.

3) Elaboracién del instrumento de diagndéstico a través de la investigacion
documental en relacién a encuestas aplicadas a empresas

Una vez que se seleccionaron las posibles empresas que podrian participar en la

aplicacion de los instrumentos, se hizo una investigacion a cerca de casos empiricos,

encuestas, conferencias, en donde se realizaron investigaciones similares de

Responsabilidad Social y Desarrollo Sustentable enfocado a Reportes Sociales, con

el objetivo de tener conocimientos y las bases para elaborar dicho instrumento.

4) Invitacion a empresarios para sensibilizacion del tema de Reportes
Sociales

Se redacto la carta de consentimiento informado para las empresas exponiendo el

motivo por lo cual se pretendia visitarle y por medio del cual quedo establecido el

argumento de la entrevista.
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5) Aplicacién de instrumento de diagnostico
Una vez enviada la carta a cada una de las empresas, se prosiguid a la entrega
personal de la encuesta al empresario correspondiente, ofreciendo los medios de

comunicacioén suficientes para cualquier duda sobre alguno de los reactivos.

La duracion promedio de respuesta de la encuesta es aproximadamente de 20 a 30
minutos, sin embargo, debido a las agendas de trabajo de los empresarios, la
entrega del documento se extendi6é en algunas ocasiones hasta por 20 dias.

6) Andlisis de la informacion
Obtencion de los resultados para la elaboracion de las graficas, con sus debidas

interpretaciones sobre los hallazgos recabados en el cuestionario.

» Seccion 1: Responsabilidad Social
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Pregunta No. 1

En un total de 60 empresas encuestadas el 40% pertenece al sector de comercio, el
38% al sector de servicios, el 8 % pertenecen a otro sector inespecifico, el 5%
industria y el 5% restante a la construccion, el 1% sector financiero, el 3% Agricola y

el 0% pertenece a la mineria.
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3%

Pregunta No. 2

H1. Pequefa
H2 Mediana

M3 Grande

Pregunta No. 2

Un 90% de los entrevistados

pequefias, el 3% son medianas y el 7% grandes empresas.

Pregunta No. 3

8%

H Duefio,
accionista

H Gerente
general

U Jefede
division

H Profesional
sin cargo

Pregunta No. 3

El 39% de las personas que respondieron el instrumento son

de empresas son pertenecientes a empresas

los duefios del

negocio, el 33% son los gerentes generales de las entidades o areas, el 20% son

jefes de division, grupo o supervisores y el 8 % son profesionales sin cargo.
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Pregunta No. 4
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Pregunta No. 4

El grado de escolaridad de los empleados de las 60 empresas entrevistadas son

el 33% son profesionales, 26% bachilleres, 20% técnicos, el 10% universitarios en

curso, el 5% de primaria, el 4% sin escolaridad, el 1% tecndlogos y el 1 % restante

especializados.

38%

PreguntaNo. 5
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Pregunta No. 5

Un 38% de los encuestados de las empresas, tienen laborando mas de diez afios

en la empresa, el 27% entre uno y tres afnos, el 22% entre tres y seis afios y el 13%

menos de un afio.
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Pregunta No. 6
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Pregunta No. 6

El 6% de las empresas publica informacidn sobre sus acciones sociales, el 87% no lo

hace debido a que en la localidad son empresas chicas y medianas, debido a eso no

publican sobre las acciones sociales, y el 7% no sabe nada respecto al tema.

PreguntaNo.7

0%
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No Sabe

Pregunta No. 7

De las empresas que contestaron afirmativamente en la pregunta anterior, el 75% de

las empresas si publican sus acciones sociales en un reporte social, el 25% no lo

lleva a cabo.
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Pregunta No. 8

0%

H Anualmente
H Esporadicamente

No Conoce

Pregunta No. 8

De las empresas que respondieron de manera afirmativa que si llevan a cabo la

publicacién de un reporte social en la pregunta n°7, el 20% de estas empresas llevan

a cabo la publicacién anualmente y el 80% lo hacen esporadicamente.

Pregunta No. 9

0%

H Frecuentemente

H Poco

Nada

Pregunta No. 9

Respecto al grupo de empresas que respondieron de manera afirmativa la pregunta

n°7, el 80% de ellas utilizan frecuentemente el balance social como herramienta de

gestion estratégica y el 20% lo utiliza muy poco.
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Pregunta No. 10
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Pregunta No. 10

Referente a las empresas que si publican reportes sociales, en el 60% de ellas
participan los empleados en la discusion del reporte social, mientras que el 20%

participa el Gobierno y el 20% restante participan otros.

Pregunta No. 11
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Pregunta No. 11

De las empresas que si llevan a cabo la publicacion de un reporte social segun la
pregunta n°7, el 40% de ellas si utilizan estandares reconocidos, el 20% no lo utilizan

y el 40% no sabe al respecto del tema.
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Pregunta No. 12
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Pregunta No. 12

El 100% de las empresas de la region que emiten un reporte social, utilizan como

estandar reconocido Social Accountability International, llamado (SA 8000).

A continuacién se mostrara el grado de familiaridad que tienen las empresas

respecto a las siguientes normas, herramientas y estandares vinculados a la RSE:

Pregunta No. 13.1
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Pregunta No. 13.1

El 100% de las empresas de la region afirman tener un grado de familiaridad alto

respecto a la herramienta de Social accountability International.
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Pregunta No. 13.2
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Pregunta No. 13.2

El 77% de las empresas no tienen ningun grado de familiaridad con Accountability

(AA 1000), mientras que el 10% el grado de familiaridad es bajo de igual forma el

10% no tiene ningun grado de familiaridad, y el 3% tienen un nivel alto de

familiaridad.
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Pregunta No0.13.3

El 61% de las empresas afirman tener un grado de familiaridad bajo con los

Indicadores del Instituto Ethos, El 8% dice tener un grado medio, de igual forma el
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8% de las empresas tienen un grado de conocimiento alto, el 8% no tiene ningun

grado de familiarizacion con estas normas, el 8% no conoce nada sobre el tema, por

otro lado y finalmente el 7% tienen un grado de familiarizacién con esta norma.

30
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Pregunta No.13.4

El 80% de las empresas dicen tener un grado de familiaridad muy alto con esta

norma Pacto Global, el 13% de las empresas tiene un grado de familiaridad alto y el

7% tiene un grado medio de familiaridad.
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» Seccion 2: Desarrollo Sustentable

Pregunta No. 14
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U Si, en el reporte anual
o en la Web

Pregunta No.14

El 91% de las empresas encuestadas opinan que en su empresa no emiten un

reporte formal respecto a la teméatica de desarrollo sustentable y el 9% si lo emiten

anualmente o en la Web.

Pregunta No. 15

H Sj, esta basadoen
estandaresinternacionales

H No, se elabora segun
consideraciones dela
direccion

Pregunta No. 15

El 88% de las empresas encuestadas opinan que no se elabora el reporte social

sobre las bases de los estandares internacionales, mientras que el 12% afirma que si

elabora de acuerdo a los estandares.
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Pregunta No. 16

H 5j, todo el reporte es
auditado

HNo, es auditado

Pregunta No. 16

El 89% de las personas encuestadas opinan que el reporte social que emite la
empresa no es auditado por ningin organismo independiente y el 11% que si es

auditado.

Pregunta No. 17
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Pregunta No.17

El 65% de los encuestados opinan que se esta trabajando en el primer reporte, el
23% opinan que emiten anualmente el reporte, el 6% lo publica trimestralmente y de
igual manera un 6% de las empresas lleva a cabo la emision del Reporte Social cada

dos afios.
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V. CAPITULO
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En el presente capitulo se mostraran las conclusiones que se obtuvieron al finalizar
la investigacién que tiene como objetivo identificar la situacion actual respecto a la
tematica de Reportes Sociales en empresas de Cd. Obregdn, Sonora, asi como

también las recomendaciones que se les sugieren a las empresas.

5.1 Conclusiones

Los resultados obtenidos en el capitulo anterior del presente trabajo son una fuerte
base para realizar el analisis del estado actual de dichas empresas respecto a la
tematica de Reportes Sociales y de esta manera se obtuvo las siguientes

conclusiones:



Durante el desarrollo de la investigacion se trabaj0 con 60 empresas que se
encuentran en diferentes zonas de Ciudad Obregén, de las cuales 90% son
pequefias empresas, el 3% son medianas y el 7% son grandes empresas, que
pertenecen principalmente al giro comercial siendo estas 25 empresas, 24 al sector
de servicio, 2 empresas al sector agricola, 3 se dedican al sector industria, una
empresa pertenece al sector financiero, 3 empresas al sector de construccion y 3 se

dedican a otros giros.

También se pudo observar que la mayor parte de las personas que respondieron el
instrumento son los duefios del negocio, gerentes generales, jefes de departamentos
de las entidades por lo cual se considera que las respuestas fueron dadas con un
nivel mas objetivo, y una mejor percepcidon ya que tienen un poco de conocimiento o

nocion de en qué consisten los Reportes o Balances Sociales.

Del total de las 60 empresas encuestadas solo 3 empresas publican informacién
acerca de sus acciones sociales, comunitarias y ambientales en un reporte social
por lo tanto se llegé a la conclusion que las 57 empresas que no realizan los reportes
sociales es debido a que desconocen la importancia y beneficios que podrian
obtener al publicar los reportes sociales, asi como también otro motivo que se
analizé que esto es por consecuencia de la falta de conocimiento sobre esta
tematica, y a su vez por la escasez de interés por realizar este tipo de reportes ya

gue desconocen todos aquellos beneficios que pueden obtener al realizarlos.

De las empresas que afirmaron que publican reportes sociales no son constantes en
la realizacion de dichos reportes debido a que lo hacen de manera esporadicamente
sin un patron de publicacion, porque no conocen con exactitud que normas o

requisitos deben cumplirse al presentar este tipo de reportes.

De igual manera al llevar a cabo esta investigacion se concluy6 que de las empresas
que publican reportes sociales y que siguen un estandar internacional el mas
utilizado por estas empresas es el denominado “Social Accountability Internacional”
(SA 8000).
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Por otra parte se pudo concluir mediante los resultados obtenidos, que la mayor
parte de las personas encuestadas opinan que el reporte social que publica la
empresa no es auditado por ningun organismo independiente y solo una pequefia
parte de las empresas lo llevan a cabo, por lo cual es importante que las empresas
auditen sus reportes por un organismo calificado por que esto les ayudaria a las
empresas a cumplir con todos los requisitos y estandares que se tiene que efectuar

al emitir los reportes sociales.

5.2 Recomendaciones

Una vez analizado los resultados obtenidos en el instrumento derivado de la

investigacion se puede recomendar lo siguiente:

Las empresas deben estar mas interesadas en recibir capacitacion a cerca del tema
de Reportes Sociales y de esta forma puedan conocer en que consiste, como se
llevan a cabo, los procedimientos, caracteristicas, es decir; todos aquellos puntos
relevantes sobre este tema y de esta forma puedan conocer los beneficios y ventajas

gue pueden obtener al realizar este tipo de reportes.

En donde la Universidad juega un papel muy importante ya que podria vincularse con
estas empresas y poder ofrecerles capacitaciones por medio de conferencias, foros,
cursos por via internet y de esta manera obtener beneficios la universidad y al mismo
tiempo dandoles la oportunidad a las empresas que mejoren respecto al
conocimiento de este tema y asi como también para los futuros empresarios que

estén mas capacitados y preparados respecto a los Reportes Sociales.

También se sugiere que las empresas se preocupen por asignar a un departamento
0 a un empleado que se haga a cargo y tenga la responsabilidad de elaborar y

presentar los reportes sociales apegados a los estandares internacionales.
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Por otra parte también se pudo observar durante el desarrollo de la investigacion que
algunas empresas se ven limitadas asistir a capacitaciones por falta de recursos
financieros, por lo cual se recomienda que el gobierno asi como brinda préstamos
para el sector agricola, ganadero, entre otros, también seria importante que ofreciera
préstamos a todas aquellas empresas que estén interesadas en ser empresas
socialmente responsable y por medio de estos recursos las empresas puedan lograr
asistir a los cursos necesarios para estar preparadas para llevar a cabo las acciones

sociales.

Otra recomendacion hacia las empresas de la localidad que actualmente realizan la
publicacién de reportes sociales es que se asesoren con un organismo auditor
calificado para que este los pueda ayudar a cumplir con todos aquellos requisitos y
estandares necesarios para que el reporte social sea de mejor calidad y de esta
manera su grupo de interés (clientes, inversionistas, empleados, entre otros) puedan
obtener una mejor percepcion de la empresa, y a su vez la empresa recibir un gran
beneficio y asi como también la sociedad, ya que al realizar la empresa acciones

sociales contribuyen a mejorar la economia, el medio ambiente y el bienestar social.
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