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RESUMEN

En los ultimos afios el tema de la inseguridad ha tomado gran importancia en la
sociedad debido a politicas que intentan disminuir o combatir al crimen organizado
lo que ha desencadenado una ola de inseguridad. El presente trabajo de
investigacion se llevd a cabo con la finalidad de describir el indice de percepcion
de vulnerabilidad en residentes de ciudad Obregon, la muestra fueron 200
participantes de 74 colonias diferentes de la cuidad, oscilando las edades entre 13
y 76 afos. Se utilizé la Escala de Percepcion de Vulnerabilidad a un acto delictivo
(Ayala y Munguia, 2012), obteniendo como resultados que el 65.5% de la
poblacién tiene una percepcion media de vulnerabilidad a un acto delictivo y el
19.5%, asimismo el 16% se percibe con un nivel alto de ansiedad ante situaciones
de peligro. Por otro lado, el 22% de los sujetos informan que han tomado
bastantes acciones preventivas ante la violencia. Las mujeres se autoperciben
mas vulnerables que los hombres, asi como los que residen en la zona sureste de

la ciudad.



CAPITULO I.

INTRODUCCION

El crecimiento del delito en México y el mundo ha incrementado la sensacion de
inseguridad, la cual lleva a los habitantes a manejar estrategias para enfrentarla.
Debido a la elevada tasa de delitos y del temor de los habitantes registrados hoy en
dia, genera cambios significativos en el medio, las interacciones, las situaciones de

vida hasta en las actitudes politicas.

La delincuencia es uno de los problemas mas grandes en la actualidad, el fenbmeno
de la delincuencia puede considerarse desde una perspectiva social y desde otra

juridica. El problema de la delincuencia es una de las prioridades basicas en estos



tiempos ya que dia a dia esta situacion es abordada organismos tanto publicos como

privados.

En el presente capitulo se describen algunas investigaciones que se han

desarrollado anteriormente, al igual que se describe la importancia de este estudio.

1.1 Antecedentes

Es importante sefialar que las politicas de seguridad han tendido a privilegiar
"soluciones de fuerza" al tratamiento de grupos armados ilegales bajo formatos que
no siempre han estado apegados a valores democraticos, lo cual ha hecho que sus
efectos sean contraproducentes, por ejemplo, la falta de control sobre los casos de
abuso de la fuerza, la existencia de recursos especiales para la fuerza publica, y la
tendencia a concebir cualquier a la izquierda como una disidencia ideoldgica y
politica y como "el enemigo" sirvieron histéricamente para alienar a la poblacion y
ganarle apoyo los grupos armados, y por ello, parte de la inseguridad radica

justamente en las politicas de seguridad (Guaqueta, 2006)

La violencia quebranta tan subitamente las oportunidades de las personas que, Si
hay un ndcleo duro en el tema de seguridad, éste debe estar relacionado con el
hecho de poder dar la vuelta a la esquina sin el temor a que se trate del Ultimo paso.

La dimension de la seguridad humana relacionada con la violencia fisica, recibe el



nombre de seguridad personal, el cual en realidad corresponde a la idea de

seguridad ciudadana (L6pez, 2010).

La percepcion de inseguridad esta motivada por la constatacion de que la
criminalidad afecta a amplios sectores de la poblacion y solo una minima proporcion
de la demanda de justicia encuentra satisfaccion adecuada (Barreda, 2006). Es por
eso que Colombia en el afio 2005 poseia el cuarto lugar a nivel mundial en cuanto al
namero de trasladados, y cuenta con cerca de 3.000 secuestros por afio en promedio
y con una tasa de homicidios cercana a 70 por cada cien mil habitantes (Flores,

2005).

La inseguridad es un tema que en los ultimos quince afios ha cobrado particular
importancia en México, por el incremento de la delincuencia, esto ha impulsado la
busqueda de mecanismos de investigacion que permitan conocer la magnitud y
caracteristicas reales del problema, las encuestas victimoldgicas y/o de inseguridad
constituyen un mecanismo de investigacion, porque permiten un acercamiento al
conocimiento de la criminalidad real, hacen posible indagar la percepcion de la
violencia y de los delitos en la poblacion (INEGI, 2005). Con base en esta encuesta
de INEGI, es posible decir que el sentimiento de inseguridad que priva en la
poblacion mexicana es mayor entre las mujeres en el Distrito Federal, Sinaloa,
México y Baja California; que este miedo a la criminalidad se acrecienta cuando el
ambito geografico de referencia es el estado y no el municipio, y que la frecuencia de

victimas de delitos es mayor en los hombres que en las mujeres.



La inseguridad, alude no solo a la incidencia de actos delictivos, sino también a un
estilo de sociabilidad definida por la desconfianza hacia los “otros” y por un deterioro
institucional que alcanza tanto a los cuerpos policiacos como a las instituciones que
administran la justicia. Asi mismo plantea que los individuos participantes de su
investigacion describen qué entendian por inseguridad, como un fendmeno muy
complejo que incluye no solo la incidencia delictiva sino también aspectos como la
desestabilizacion familiar y personal, un sentido vulnerabilidad resultado de haber
sido victimas de un delito, asi como el desorden institucional imperante en los
organismos encargados de administrar justicia y el tipo de sociabilidad que se

articula como respuesta precisamente a ese fendmeno (Gutiérrez, 2006).

Los hechos delictivos mas frecuentemente registrados en la Ultima encuesta nacional
de victimizacion realizada en 2006 en Venezuela con una muestra de 5.496
hogares, son el robo, en todas sus modalidades, con un porcentaje de 43,1% vy el
hurto en todas sus modalidades de 22,9%, las amenazas, con un porcentaje de
9,9%, la estafa representa el 2,2%, la extorsion representa 0,6%, el homicidio y el

secuestro, cuya tasa es 0,4% de la victimizacion total (Gabaldén, 2007).

En la Encuesta Nacional sobre Inseguridad (ENSI) 2005, se indaga la percepcion o
representacion social de la delincuencia entre la poblacion de 18 afios o mas, y se
pregunta sobre la victimizacion directa de que ésta fue objeto en el afio 2004. A lo
que contestaron, 11 de cada 100 personas entrevistadas declararon haber sido
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victimas de al menos un delito en ese periodo. Asi mismo una mayor proporcion de
hombres que de mujeres atestiguaron haber sido victimas de la delincuencia durante
el periodo analizado: 13 de cada 100 varones contra 10 de cada 100 mujeres. El
mayor riesgo que enfrentan los hombres frente a la delincuencia es indistinto de la
edad, no obstante, éste es mas significativo entre los varones de 25 y 39 afios;
mientras que en las mujeres es mas frecuente entre las de 30 y 44 afos de edad.
Sonora, el porcentaje de las personas que se sentian inseguras en el 2009 radicaba
en un 46. 9%, y en 2010 en un 60.4%. El porcentaje de personas inseguras en sus

municipios es de un 47.4% (INEGI, 2010).

La Secretaria de Gobernacion en el 2007; menciona que las personas mayores a 18
afios se perciben inseguros principalmente en los estados de: Baja California,
perciben un 63%, le siguen Chihuahua y Tamaulipas 57% y 55%, continla Nuevo
Ledn 43% y se extiende a Sonora y Coahuila con un minimo de diferencias entre
ellos con el 39% y el 38% (Monarrez y Garcia 2008). La Encuesta Nacional de
Gobierno, Seguridad Publica y Justicia Municipal (INEGI, 2009) indica que en el
Estado de Sonora existe un listado de 32, 180 presuntos delitos registrados por
entidad y municipio; siendo 17, 826 presuntos delitos cometidos por hombres, 1, 193
llevados a cabo por mujeres y siendo el resto 13, 161 por personas no identificadas.

Sobre los hallazgos mas sobresalientes de dicha encuesta se encuentra el hecho de
en el 9% de los hogares del pais hubo victimas de delito, y que s6lo 17 de cada 100
victimas denunciaron ante el ministerio publico, el 47% de los delitos se cometieron
con violencia y que el 44% de los entrevistados dice que considera vivir en un estado
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inseguro, y en el caso de Jalisco el 45% dice sentirse algo o muy inseguro. El 22%
de los entrevistados declara que ha modificado sus actividades por la inseguridad y
qgue los lugares donde mas inseguros se sienten las mexicanos es en el transporte
publico y las calles. La poblacién percibe que los delitos que tuvieron mayor aumento
son los relacionados con el narcotrafico, especialmente en la modalidad de venta de
drogas al menudeo, asalto en la via publica, robo de vehiculos y robo o asalto a casa

habitaciéon (Garcia, s.f.).

Las estadisticas oficiales que el gobierno proporciona a la sociedad en materia
delictiva enfrentan un serio problema: fuera de las autoridades que las presentan o
de quienes las recaban nadie las creo confia en ellas. La incredulidad ciudadana
tiene multiples origenes, pero tal vez el factor decisivo sea la desconfianza y el nulo
respeto que le merecen las autoridades responsables de la seguridad publica.
Dificilmente podria ser de otra manera cuando, por un lado su ineptitud es evidente,
de cada cien delitos registrados en 2005 ante las agencias del ministerio publico de
las procuradoras de la republica, solo 13 casos llegaron las autoridades lograron

aprehender a un posible responsable. Ruiz (2007)

1.2 Planteamiento del Problema

Al referirse a la percepciéon, como lo menciona Sillano, Greene y Ortluzar (2006) se
llega la conclusién de que la seguridad ciudadana ha pasado a ser un tema clave en

la vida de las ciudades. Un enfoque que puede afectar positivamente la calidad de
6



vida de los habitantes urbanos es el disefio del espacio publico, pero experiencias
anteriores han carecido de datos que permitan evaluar seriamente posibles

alternativas de solucion.

De la misma manera Dammert (2002) argumenta que para entender la dinAmica de
las relaciones entre criminalidad, corrupcion y confianza en la policia, se deben de
tomar en cuenta varias variables de nivel micro y macro, especificamente, se busca
demostrar que los altos niveles de corrupcion y los bajos niveles de confianza en la
policia han llevado a los ciudadanos a sentirse indefensos frente a la criminalidad,
esto se demostro entre los ciudadanos de Argentina que presentaron niveles mas
bajos de confianza en la policia en América Latina, y consideran que la corrupcion es

un problema muy importante.

Un estudio realizado por Oviedo y Rodriguez (1999) evaluaron los efectos de la
inseguridad ciudadana en el uso del espacio publico, asi como el temor esta
relacionado con el abandono del espacio publico fisico y sociopolitico. La actitud de
resolver los conflictos por medios no pacificos es frecuente y se asocia en mayor
medida con la inseguridad, la actitud negativa hacia la democracia y la falta de
expectativas sobre el futuro del pais. Los resultados de ese estudio respaldan la idea
de que para superar el temor la gente tiende a adaptarse a la realidad adoptando una
postura conformista, homogeneizando las creencias y los comportamientos, y sobre

estimando la fuerza como medio para resolver las diferencias.



Es por eso que el explicar el sentimiento de inseguridad ha presentado varios
desafios para las ciencias sociales y mas particularmente cuando se vincula con el
incremento del delito en las grandes urbes de América Latina. Encontraron una
relacion entre victimizacion efectiva, percepcion de frecuencias de delitos en el

entorno y sensacion de amenaza futura.

El abordaje cualitativo compara los barrios mas seguros de Buenos Aires con otros
mas desprotegidos del conurbano. Esto, sumado al acceso desigual a dispositivos de
proteccion, origina diferencias en la sensacion de temor, en lo que se denomina
gestion de la inseguridad y en los patrones de interaccion local. Finalmente, una
comparacion con otros centros urbanos del pais muestra como la sensacion de

inseguridad se presenta en comunidades mas pequefias (Bergman y Kessler, 2008).

El ser humano puede ser vulnerable en cualquier momento o circunstancia, esto lo
seflalan que si bien todos los seres humanos son vulnerables ante determinadas
situaciones, es necesario sefialar que por su especial condicion marginal, muchos
habitantes han pasado de potenciales vulnerables a vulnerables en acto. Parece que
agui hay dos categorias de primera importancia claramente diferenciadas, pues no
es lo mismo estar sujeto a la vulnerabilidad por la sola razon de tener determinadas
caracteristicas que "ser" en realidad vulnerable, lo que hemos denominado las
personas vulnerables vulneradas. De acuerdo con esto, y tomando en cuenta sus
alcances y la forma concreta de su configuracion, hay dos clases de vulnerabilidad
que es posible aprender a partir de la dimension en que ésta se expresa: La
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vulnerabilidad genérica tiene que ver con la fragilidad inherente a la naturaleza del
ser humano. Por otro lado, ademas de la forma de la vulnerabilidad, es fundamental
referirnos a los sujetos que sufren el agravio o vulneracion. Asi, tenemos a los
vulnerables en potencia y a los vulnerables reales, es decir, los vulnerables

vulnerados (Uribe y Romero, 2008).

El Centro de Estudios Econdmicos del Sector Privado (CEESP) sostuvo que, el costo
de la inseguridad en México sobrepasa el 15 por ciento del producto interno bruto
(PIB), lo que para efectos comparativos significa que dicha problematica genera
costos que equivalen a mas del doble de lo que el pais gasta en educacion en un
afo, tomando s6lo en cuenta los costos asociados directamente con los delitos, sin
tomar en cuenta los recursos que se invierten para tratar de protegerse y aquellos
gue asumen una vez que fueron victimas de la inseguridad, ademas de las pérdidas

materiales que genera la delincuencia (Miranda, 2010).

El costo de la inseguridad en México pone en riesgo aspectos como, la vida, el
patrimonio, la libertad y la salud de los individuos. Provoca que enormes cantidades
de recursos sean destinadas para tratar de prevenir y combatir los efectos negativos
de la inseguridad, lo que obstaculiza la inversion para el desarrollo y el crecimiento
econdmico del pais, dichos gastos en proteccién hace que se pierdan recursos que
podrian ser productivos para la inversion productiva del pais generando que el

crecimiento economico se estanque y exista mas desempleo (Jiménez ,2010).



Por otro lado, los delitos generan la pérdida de capital humano, puesto que la
delincuencia induce a las personas a involucrarse en actos criminales en lugar de
realizar actividades socialmente productivas lo que puede generar pérdidas de vidas
humanas por el delito de homicidio. Dados todos los puntos anteriores, se
incrementa la pobreza y desigualdad econémica generando mas crimen vy violencia,
los recursos necesarios para actividades de suma importancia como lo son la

educacién y salud son desviadas hacia el combate a la delincuencia.

Con todo lo anteriormente mencionado esta investigacion pretende plantear la
problematica existente entre la sociedad de ser vulnerable y la percepcion que los
individuos tienen de que esa posible vulnerabilidad sea consumada al ser victima de
un acto delictivo los cuales puedan afectar, limitar o cambiar su actual estilo de vida.

Esperando asi contestar la pregunta de esta investigacion:

¢La sociedad de Ciudad Obregon se percibe como vulnerable a un acto delictivo?

1.3 Justificacion

La percepcion de violencia hace referencia a un imaginario complejo construido
socialmente, que se caracteriza por existir antes de que se produzca un hecho de
violencia es decir no obstante incluye también esa probabilidad. Es anterior, en la

medida en que existe al temor de que se produzca un acto violento sin haberlo vivido
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directamente y, puede ser posterior porque el miedo nace de la socializacion del

hecho de violencia ocurrido a otra persona (Carrion, 2007).

Puntualizando asi, Carranza (2009) menciona que el concepto “vulnerable”
comprende a la persona que por sus caracteristicas no puede defenderse, no tiene
posibilidades de percibir el peligro o la agresién, ni tiene posibilidades de reaccionar.
Incluye a victimas inocentes del hecho delictivo y padecen los mayores sufrimientos
y consecuencias del delito. Marcando como consecuencia una disminuciéon del
sentimiento de seguridad individual y también a nivel social, debido el delito perjudica
a la victima, tanto como a la familia de ésta y a su comunidad. Un acto delictivo
desata una situacion sumamente alta de estrés y una disminucion parcial de
tranquilidad, la cual conlleva a una falta de credibilidad en las instituciones de

seguridad.

Por esto despega en el individuo el miedo al crimen y a ser victimizado criminalmente
los cuales son constructos que se han investigado ampliamente, pero que muestran
una gran falta de consistencia en su conceptualizacién ya que diferentes autores
tiene una conceptualizacion diferente entre la victima y la victimizacion, ademas la
medicion de este constructo tiene una limitante por la falta de instrumentos que sean
confiables (Ferraro y LaGrange, 1987). En México es escaso el desarrollo o casi nula
la realizacion de investigaciones e instrumentos que tengan como objetivo el analizar

y poder medir la vulnerabilidad hacia un acto delictivo.
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Analizando que en México que considera que son escasas 0 casi nulas las
investigaciones y partiendo de que las organizaciones gubernamentales que las
presentan carecen de confianza y de veracidad ante la misma sociedad, este estudio
pretende llegar a dar a conocer nueva informacion sobre como hoy en dia la
sociedad se percibe ante la vulnerabilidad de ser victima de una acto delictivo, es
decir, si el indice de violencia vivido especificamente en Cd. Obregon ha sido un
factor para que la sociedad se perciba vulnerable, y esto delimite el desarrollo de
sus actividades cotidianas, sirviendo de antecedente y de soporte para proximas

investigaciones.

Esta investigacion contribuye en la generacion de conocimiento para los alumnos de
la Psicologia, asi mismo esta investigacion tiene un gran impacto en diversas areas
sociales como: Psicologia social, juridica y clinica, e incluso a la sociologia; por la
naturaleza del fendbmeno que se esta estudia y la relacion que tiene el tema
investigado en como el ser humano se desarrolla con respecto a la existencia o

carencia de la vulnerabilidad en su vida cotidiana.

1.4 Objetivo

El presente estudio tiene como finalidad describir la percepcién de vulnerabilidad
ante un acto delictivo que perciben los residentes de Cd. Obregén, para el desarrollo

de programas de intervencion preventivo y/o correctivo.
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CAPITULO II.

MARCO TEORICO

En el presente capitulo se describe las concepciones tedricas que dan respaldo a
esta investigacion. Asi como también conceptos clave en base a caracteristicas y
tipos de percepcion, vulnerabilidad y delitos; analizando las caracteristicas que
integran cada uno de aspectos propuestos, con el fin de poder asi generar una idea

mas clara y precisa de dicho trabajo de investigacion.

2.1 Percepcidn

Etimologicamente, segun Casares, citado en Roca (1997) el término "percibir"

proviene de la palabra latina "percipere”. "apoderarse de algo, recibir, percibir,



sentir"; y del término también latino "capere": coger. Hay que citar también el término
"apercepcion” que tiene la misma raiz etimologica y que se define como: "preparar,
avisar, advertir, caer en la cuenta". Proceso por el cual la informacion sensorial es

organizada e interpretada (Marrano, S/F).

La percepcion, por lo tanto, es la interpretacion secundaria de las sensaciones
(areas secundarias y terciarias) en base a la experiencia y recuerdos previos

(Departamento de psicologia de la salud, 2007).

2.1.1 Caracteristicas de la percepcion

La percepcion de un individuo es subjetiva, selectiva y temporal. Es subjetiva, ya
que las reacciones a un mismo estimulo varian de un individuo a otro. Ante un
estimulo visual, se derivan distintas respuestas. Esta figura representara para unos
individuos un queso, para otros un comecocos, una tarta, o un grafico de sectores,

dependiendo de sus necesidades en ese momento o de sus experiencias.

En publicidad es importante conocer las reacciones a un mismo estimulo para

identificar los usos posibles que pueden hacerse de un determinado producto vy, asi,

adaptar la comunicacion a las ventajas buscadas.
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La condicion de selectiva en la percepcidon es consecuencia de la naturaleza
subjetiva de la persona que no puede percibir todo al mismo tiempo y selecciona su

campo perceptual en funcion de lo que desea percibir.

Es temporal, ya que es un fendmeno a corto plazo. La forma en que los individuos
llevan a cabo el proceso de percepcidon evoluciona a medida que se enriquecen las
experiencias, o varian las necesidades y motivaciones de los mismos. Dicha
temporalidad permite al responsable de marketing cambiar la percepcion del
consumidor sobre el producto mediante la variacién de cualquiera de los elementos

del marketing mix.

2.1.2 Tipos de percepcion

Para analizar los diferentes tipos de percepcién se basa en Roca (1991) quien

describe los siguientes tipos de percepcion.

e Percepcion biologica

Una de las primeras acepciones del concepto de percepcion es la que describe el
condicionamiento cémo reaccionar aprendido o construido en base a las
asociaciones que cada individuo puede haber sufrido. Tener afecto o miedo a un
objeto o situacién es un fendmeno de condicionamiento tipico que implica una

alteracion biolégica, normalmente referida en términos emocionales. La definicion de
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Martens entra de lleno en este apartado: "El estado de ansiedad ante la competicion
se define como la tendencia a percibir situaciones competitivas como amenazantes y

a responder con sentimientos de aprension o tension".

El condicionamiento clasico o pauloviano

Ha demostrado con claridad como los organismos pueden responder
condicionadamente y con atraccion o aversion a estimulos inicialmente neutros en
funcion de sus emparejamientos con otros estimulos incondicionados placenteros o
aversivos. Los elementos esenciales de las situaciones experimentales descritas
antes son los estimulos incondicionado y condicionado y las respuestas

incondicionada y condicionada.

En este sentido, cuando se dice que se percibe una situacion "como amenazante" se
esta describiendo la existencia de un condicionamiento aversivo en un individuo en
particular. Llamar percepcidon a este reaccionar condicionado no contradice el
lenguaje ordinario pero si lo hace respecto del lenguaje cientifico psicolégico. Solo
hay que pensar en el hecho elemental de que percibir "el peligro” no puede
explicarse igual que percibir "el movimiento”, lo que incluiriamos en el apartado

siguiente.
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e Percepcion fisica

Otra acepcion del concepto de percepcion va unida a la orientacion respecto del
comportamiento fisico de los objetos y del mismo ser humano con su propio cuerpo
en el espacio y en el tiempo."El aspecto cualitativo de la percepcion del jugador se
inicia con la percepcion de las constelaciones espaciales y con la percepcion de los
movimientos de la pelota y de los jugadores. Es decir como el individuo tiene la

percepcion del espacio donde se desarrolla su actividad.

e La percepcion de la situacion

Dinamica y espacial de las distancias, de los errores y de las velocidades de los

objetos entra en estrecha relacion con las situaciones cinestésicas del jugador”. Esta

es sblo una descripcibn pero bastante sugerente- de un universo adaptativo

diferenciado del anterior y del que vamos a ver a continuacion.

e Percepcion social

Una de las acepciones mas relevantes del concepto de percepcién es la que hace

referencia a la valoracion que un individuo hace de una determinada situacién social

y de su papel o posibilidades en ella.
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La Psicologia social ha enfatizado conceptos tales como “atribucion”,

, autoconcepto”,

“representacion autoimagen”, "autoestima”, "autoeficacia" y tantos
otros que vienen a poner de manifiesto aquella valoracion o captaciéon que cada

sujeto realiza en una situacion de interaccion social.

Al referirnos al ya clasico concepto de atribucion se afirma que: "La teoria de la
atribucion se refiere a la percepcion de la causalidad de la conducta social. Se basa
en el andlisis ingenuo de la accién. El hombre atribuye lo que ocurre en su ambiente
a unos factores causantes determinados y esta explicacion causal de las acciones -
ya sean propias o de los otros - influye en su conducta en tanto que contribuye al

significado de ésta y por lo mismo a su posible prediccién y control.”

A ningun entrenador o educador se le escapa este significado de la percepcion social
y su utilidad para poder explicitar el hecho de que el rendimiento en la actividad fisica
y deportiva depende de las atribuciones que cada sujeto realiza y, en general, de
todo tipo de valoraciones de la situacion y de sus posibilidades en ella. Esta es una

muestra.

Este uso del concepto de percepcion como toma de consciencia es de una gran
relevancia en el entrenamiento y en el rendimiento deportivo; tanto es asi que muy a
menudo es este el sentido que sobresale y que mayoritariamente se refiere si se pide

una definicion de percepcion.
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2.1.3 Teorias de la percepcién

Segun la conceptualizacion de Gomez (2008) describe las siguientes teorias con

respecto a la percepcion:

e Teoria asociacionista

En esta teoria se considera que la percepcion era un mosaico de sensaciones. Pero
la percepcidon es un todo mas completo que la suma de sus componentes; es dotar
de sentido a un hecho o acontecimiento. Por ejemplo, si vemos un accidente entre
dos coches por un adelantamiento indebido, cada individuo valorard unas
condiciones por las que ha ocurrido y otros factores como el ruido o el humo no

tendran importancia.

e La escuela de la forma (Gestalt)

Leyes gestélticas: estas leyes don modos constantes de agrupar los estimulos

perceptivos, de crear estimulos que sean estables, sencillos y conscientes. Las

leyes gestalticas mas importantes son:

— Ley de proximidad: los estimulos que estan proximos tienden a agruparse. Por
ejemplo: si tres personas se encuentran cerca entre si y una cuarta permanece a
tres metros de distancia, veremos a las primeras como a un grupo y a la persona

distante como a un extrano.
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— Ley de semejanza: los estimulos parecidos en tamafio, forma o color, tienden a
ser agrupados. Por ejemplo: imagina los miembros de dos bandas de musica que
van tocando durante una fiesta. Si los uniformes son de distintos colores,
veremos las bandas como grupos separados.

— Ley de la continuidad: es la tendencia percibir unidos los estimulos que tienen
una continuidad. Como por ejemplo la espiral de Frazer.

— Ley de contraste: la percepcion de un elemento esta influida por la relacién que
tiene con otros elementos del conjunto.

— Ley de cierre: es la tendencia a percibir los objetos como entidades totales,

aunqgue algunas puedan faltar o estar ocultas.

2.2 Vulnerabilidad

Por vulnerabilidad entendemos las caracteristicas de una persona o grupo desde el
punto de vista de su capacidad para anticipar, sobrevivir, resistir y recuperarse del
impacto de una amenaza natural. Implica una combinacién de factores que
determinan el grado hasta el cual la vida y la subsistencia de alguien, queda en
riesgo por un evento distinto e identificable de la naturaleza o de la sociedad (Blaikie,

Cannon, Davis y Wisner 1995).

La vulnerabilidad es una dimension relativa. Es decir, todas las personas somos

vulnerables, pero cada una, en funcion de sus circunstancias socioeconémicas y
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condicionantes personales, tiene su propio nivel de vulnerabilidad, asi como también
su propio tipo de vulnerabilidad. Esto significa que uno puede ser muy vulnerable a
un tipo de catastrofe potencial, pero poco a otra, ya que cada una de ella golpea de

forma diferente y pone a prueba aspectos diferentes (Gonzales y Labandal, 2008).

La vulnerabilidad se describe seguin Segun Adamo (2012), como la reduccion o
eliminacién de la habilidad de una persona o grupos de personas de responder (en
el sentido de resistir, recobrarse, 0 adaptarse) a amenazas externas o0 presiones

sobre sus medios de vida y su bienestar.

2.2.1 Factores que componen la vulnerabilidad

Los factores que componen la vulnerabilidad son la exposicion, susceptibilidad y
resiliencia, expresando su relacion en la siguiente férmula. La vulnerabilidad es igual
a la exposicion por susceptibilidad entre el nivel de resiliencia.

— Exposicion: es la condicion de desventaja debido a la ubicacién, posicion o

localizacion de un sujeto, objeto o sistema expuesto al riesgo.

— Susceptibilidad: es el grado de fragilidad interna de un sujeto, objeto o sistema

para enfrentar una amenaza y recibir un posible impacto debido a la ocurrencia

de un evento adverso.
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— Resiliencia: es la capacidad de un sistema, comunidad o sociedad expuestos a
una amenaza para resistir, absorber, adaptarse y recuperarse de sus efectos de
manera oportuna y eficaz, lo que incluye la preservacion y la restauracion de sus

estructuras y funciones basicas.

2.2.2 Tipos de vulnerabilidad

Una sociedad pude enfrentar distintas vulnerabilidades segun Wilches-Chaux (1989)
y las clasifica de la siguiente manera:

— Vulnerabilidad natural: los seres humanos necesitan ciertas condiciones
ambientales y sociales para poder desarrollarse. La vulnerabilidad natural de los
ecosistemas de los distintos paises se incremento diferencialmente, provocando
la resistencia de la poblacién a condiciones ambientales severas y a veces
haciéndola mas vulnerable frente a ellas.

— Vulnerabilidad fisica: se refiere a la localizacién de la poblacién en zona de riesgo
fisico, condicion provocada por la pobreza y la falta de oportunidades para una
ubicacion de menor riesgo (condiciones ambientales y de los ecosistemas,
localizacion de asentamientos humanos en zonas de riesgo).

— Vulnerabilidad econdmica: Se observa una relacion indirecta entre los ingresos en
los niveles nacional, regional, local o poblacional y el impacto de los fenbmenos
fisicos extremos. Es decir, la pobreza aumenta el riesgo de desastre

(vulnerabilidad de los sectores mas deprimidos, desempleo, insuficiencia de
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ingresos, explotacion, inestabilidad laboral, dificultad de acceso a los servicios de
educacion, salud, ocio).

Vulnerabilidad social: se produce un grado deficiente de organizacidén y cohesion
interna de la sociedad bajo riesgo, que limita su capacidad de prevenir, mitigar o
responder a situaciones de desastres (tipo de acceso al saneamiento ambiental,
nutricion infantil, servicios basicos, que permitan la recuperacion de los dafios
ocurridos).

Vulnerabilidad politica: concentracion de la toma de decisiones, centralismo en la
organizacion gubernamental y la debilidad en la autonomia de los ambitos
regionales, locales y comunitarios, lo que impide afrontar los problemas.
Vulnerabilidad técnica: se refiere a las inadecuadas técnicas de construccion de
edificios e infraestructura basica utilizadas en areas de riesgo (incapacidad de
control y manejo de las tecnologias frente a los riegos).

Vulnerabilidad ideolégica: alude a la forma y concepcién del mundo y el medio
ambiente donde se habita y con el cual se relaciona y la posibilidad de enfrentar
los problemas. La pasividad, fatalismo, presencia de mitos, aumentan la
vulnerabilidad de la poblacion

Vulnerabilidad educativa: falta de programas educativos que proporcionen
informacion sobre el medio ambiente, sobre el entorno, los desequilibrios y las
formas adecuadas de comportamiento individual o colectivo en caso de amenaza
0 de situacion de desastre (conocimiento de las realidades locales y regionales

para hacer frente a los problemas).
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— Vulnerabilidad cultural: refiere a la forma en que los individuos y la sociedad
conforman el conjunto nacional y el papel que juegan los medios de comunicacion
en la consolidacion de estereotipos o en la transmision de informacion
relacionada con el medio ambiente y los potenciales o reales desastres (influencia
de la personalidad de los habitantes que se identifican con un modelo de
sociedad, influencias de los medios masivos de comunicacion frente a los
riesgos).

— Vulnerabilidad ecoldgica: relacionada a la convivencia con el medio ambiente, sin
la dominacién por destruccion (vulnerabilidad de los ecosistemas frente a los
efectos directos o indirectos de la accibn humana, y por otra, altos riesgos para
las comunidades que los explotan o habitan.

— Vulnerabilidad institucional: obsolescencia y la rigidez de las instituciones, en las
cuales la burocracia, la prevalencia de la decisién politica, el dominio de criterios
personalistas, impiden respuestas adecuadas y agiles a la realidad existente y
demoran el tratamiento de los riesgos o sus efectos. Es decir vulnerabilidad
institucional significa debilidad del Estado; debilidad que esta relacionado a las
capacidades o incapacidades, ausencia o falta de legitimidad de nuestras

autoridades politicas y funcionarios del Estado.

2.3 Delito

El delito es tal, porque quebranta un deber causando lesion y entonces se escabulle

el factor fundamental de la vulneraciéon a un derecho. Con ello perseverantemente
24



influye en el dogmatismo de la posguerra, pues sus afiliados no pierden ese faro
conductor y recargan sus conceptos de antijuridicidad y culpabilidad en esa
desvaloracion objetivo, respecto de un deber exigible y un reproche por esa omision
en el comportamiento (Gonzales, 2008). Tal vision resulta deleznable frente a un
Estado democratico, pero es innegable, a pesar de las insistencias dogmaticas, que

bajo esa perspectiva desarrollaron los conceptos y las teorias o conjeturas penales.

El delito puede ser definido como el acto humano culpable, antijuridico y sancionado
con una pena. El delito es toda accién u omision voluntaria penada por la ley. Esta
definicion esta contenida en el articulo 1° del Cdédigo Penal. En forma simple, es la
comision de un hecho que la ley castiga con una cierta pena. Lo que hace
caracteristico al delito, es la existencia de una norma juridica que debe haber sido
dictada con anterioridad al hecho, que amenace fija una sancion al que realiza el
hecho y el delito contiene una conducta tipica, es decir la definicién del hecho que la
norma quiere impedir. Es decir previene la conducta por la amenaza de la sancion, y

no por la prohibicion (Von Liszt citado en Dominguez, 2010).

Otra definicién para el delito es la dada por Carrara citado en Machiado (2010) quien
define el delito como un ente juridico (creacion de la ley) y no un fendbmeno social
(ente de hecho). En este sentido delito equivale a toda especie delictiva, a hecho
punible. Se emplea usualmente con este significado si bien el Cddigo utiliza
frecuentemente la expresion infraccion criminal, hecho delictivo o, simplemente,
infraccion. Es un ente juridico porque es una contradiccion entre el hecho del
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hombre y la ley. Por eso no se define como accion sino como infraccion, lo que

supone la antijuridicidad la esencia del delito y no solo su elemento.

2.3.1 Clasificaciéon de delito

El delito es un concepto genérico; por tanto, divisible en especies o categorias.
Enunciar estas especies o categorias significa clasificar los delitos. Los criterios para
clasificarlos son multiples: puede ser por su gravedad, delitos y contravenciones. Por
intencidn, dolosos y culposos, por el efecto, simple y complejos, materiales y
formales, de lesion y de peligro, por la duracion, delitos instantaneos, permanentes o
continuos y continuados, por el autor, delitos individuales y colectivos, generales y
especiales, y de propia mano y por la relacion entre accién y resultado, de resultado

y de simple actividad (Fernandez, 1997).

La clasificacion del delito es propuesta por Quisbert, Machicado y Mariaca (2007) y

es la siguiente:

2.3.1.1 Por su gravedad:

El Sistema Tripartito divide en crimenes, delitos, contravenciones. Importancia.
Permite la individualizacion, la sociedad reacciona con mayor intensidad a estos tipos
de crimenes, asi como de sus efectos como consecuencia a esa actividad delictiva y

es de utilidad practica puesto que regularmente son delitos que agravan y perjudican
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fuertemente a la sociedad y esto determina la competencia de los tribunales, el
jurado conoce los crimenes, las correccionales los delitos y la policia las
contravenciones. Critica. No hay diferencia cualitativa entre crimen y delito, una
lesion puede ser ambas, segun la menor o mayor gravedad de sus consecuencias.
Tiene la importancia porque permite la individualizacion, la sociedad reacciona con
mayor intensidad a los crimenes y es de utilidad practica: determina la competencia
de los tribunales, el jurado conoce los crimenes, las correccionales los delitos y la

policia las contravenciones

El Sistema Bipatrtito divide en delitos y contravenciones Se basa en la gravedad de la
pena y la jurisdiccion. Las diferencias entre delito y contravencion serian: en el delito
el dafio es efectivo, en la contravencion es un simple peligro; en el delito hay
intencién manifiesta, en la contravencion no hay mala intensién; el delito esta en el
cbdigo penal, la contravencion esta en disposiciones especiales de caza, de pesca,

en disposiciones sanitarias, por mencionar algunas disposiciones especiales.

2.3.1.2 Por la forma de la accién:

El delito por la forma de accion de conceptualiza si el delito de comision viola ley

prohibitiva, el delito de omision vulnera norma imperativa, y el delito de comision por

omision alcanza el resultado mediante una abstencion.
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2.3.1.3 Por la forma de ejecucion:

— Delito instantaneo. Aquel en que la violacion juridica realizada en el momento de
consumacion se extingue con esta. La accién coincide con la consumacion. El
agente no tiene ningun poder para prolongarlo ni para hacerlo cesar.

— Delito Permanente. Después de la consumacion continda ininterrumpidamente la
violacion juridica perfeccionada en aquella.

— Delito Continuado. La accion implica una serie de violaciones juridicas que
tienden a un dnico resultado. La ley no da relevancia a estos actos (si fuera asi,
serian varios delitos)

— En el permanente hay una sola accién que se prolonga en el tiempo, en el
continuado hay pluralidad de acciones que configuran cada una un delito
perfecto.

— Delito Flagrante. Es el que se ha consumado publicamente y cuyo perpetrador ha
sido visto por muchos testigos al tiempo en que lo cometia.

— Delito Conexo. Las acciones estan vinculadas de tal manera que unos resultados
dependen de unas acciones y otros resultados de otras acciones. Ej. , Los
delincuentes se ponen de acuerdo antes, luego cometen delitos en diferentes

tiempos y lugares.
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2.3.1.4 Por las consecuencias de la accion:

Delito formal (o de simple actividad). Es aquel delito en que la ley no exige, para
considerarlo consumado, los resultados buscados por el agente; basta el
cumplimiento de hechos conducentes a esos resultados y el peligro de que estos se
produzcan o basta también la sola manifestacién de la voluntad. En los cuales basta,
para configurarlos, la posesién de maquinas para la falsificacion, el suministro del
veneno, la preparacion de actos dirigidos al sometimiento de la Nacién a una
potencia extranjera, la manifestacion de la voluntad imputando un delito a otro o la
sola juramentacion en falso, sin que sea necesaria la produccion de un resultado.

Delito material (0 de resultado) es el que se consuma mediante la produccion de un
dafio efectivo que el delincuente se propone. El acto produce un resultado el

resultado es la aprehensién de la cosa.

2.3.1.5 Por la calidad del sujeto:

Delito Impropio es delito realizado por cualquier persona. En el empiezan con las

frases "Toda persona que...", "El que...", " Los que se alzaren...".

Delito propio es aquel delito cometido por personas que reunen ciertas condiciones,

caracteristicas que van relacionadas con el cargo publico, oficio o profesion.
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2.3.1.6 Por las formas de culpabilidad:

Delito doloso. Es el delito de donde la eejecucidén de un acto tipicamente antijuridico
con conocimiento y voluntad de la realizacion el resultado. No exige un saber
juridico, basta que sepa que su conducta es contraria al Derecho, peor aun, basta la
intension de cometer el hecho delictivo este sea consumado o solamente planeado.

El codigo penal sin reformas decia "un delito es doloso cuando el hecho cometido es
querido previsto y ratificado por el agente o cuando es consecuencia necesaria de su
accion” "Actua dolosamente el que realiza un hecho previsto en un tipo penal con
conocimiento y voluntad. Para ello es suficiente que el autor considere seriamente
posible su realizacién y acepte esta posibilidad.”" Es decir Se dice que un hecho
delictivo o ilegal es doloso cuando se ha cometido con plena conciencia y

convencimiento de la ilegalidad del acto cometido.

Delito culposo. "Un delito es Culposo cuando quien no observa el cuidado a que esta
obligado conforme a las circunstancias y sus condiciones personales y, por ello no
toma conciencia de que realiza un tipo penal, y si lo toma, lo realiza en la confianza
de que lo evitard". El delito es culposo cuando el resultado, aunque haya sido
previsto; no ha sido querido por el agente pero sobreviene por imprudencia,

negligencia o inobservancia de las leyes, reglamentos, ordenes.

En el delito doloso existe intension; en el delito culposo existe negligencia. En los
delitos dolosos, para consumar la figura delictual, es necesaria la intension de
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producir un resultado dafioso; en los delitos culposos basta con que ese resultado
haya sido previsto o, al menos, que haya debido preverse. La responsabilidad del la
persona que comete un acto delictivo estd en funcion de la intencionalidad y
conciencia en su actuacion, de modo que sera mayor si su actuacion ha sido dolosa,

y l6gicamente sera menor si su actuacion ha sido culposa.

2.3.1.7 Por la relacion psiquica entre sujeto y su acto:

Delito Preterintensional. (O ultraintensional) Es aquella, en que se desea cometer un

delito pero resulta otro mas grave. La sancion sigue la Teoria de la Responsabilidad

Objetiva, 0 sea, son calificados por el resultado, por el evento ocurrido, que no

estaba en la intensién del agente. Es decir aquel que resulta mas grave que el

propésito del autor, es decir, que el autor del delito obtiene un resultado que no se

esperaba y que sobrepasa a lo que el busco o tenia como fin a cuando cometié el

delito

2.3.1.8 Por el nimero de personas

— Delitos Individuales. Son los realizados por una sola persona.

— Delitos Colectivos. Son los realizados por 2 0 mas personas.
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2.3.1.9 Por el bien vulnerado:

— Delito Simple. Violan un solo bien o interés juridicamente protegido.
— Delito Complejo. Violacion de varios bienes o intereses protegidos.
— Delito Conexo. Las acciones estan vinculadas de tal manera que unos resultados

dependen de unas acciones y otros resultados de otras acciones.

2.3.2 Consecuencias del delito

Las consecuencias del delito varian segun la gravedad del delito y la personalidad de

la victima, pero se ha podido determinar las siguientes consecuencias:

— Consecuencias inmediatas-traumaticas delictivas: comprenden estrés, conmocién
y desorganizacion de la personalidad de la victima. Incredulidad, paralizaciéon
temporal y negaciéon de lo sucedido, terror, aturdimiento, desorientacion,
sentimientos de soledad, depresion, vulnerabilidad, angustia. Las consecuencias
inmediatas suelen estar vinculadas a la reaccion de la victima frente a la
agresion, es como una extension vivencial que continua sufriendo la victima.

— Consecuencias emocionales-sociales: son las secuelas que siguen al estrés y
conmocién por el delito sufrido, es decir los nuevos sintomas que presenta la
victima, que pueden aparecer semanas 0 meses después de sucedido el delito.
Implican graves cambios en el comportamiento y la personalidad de la victima, se
observan: sentimientos de tristeza, culpabilidad, sentimientos de pérdida de

identidad, desconfianza, sentimientos de pérdida de dignidad, humillacion, ira,
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rechazo familiar, rechazo hacia el medio social, pérdida de autonomia, ideas
obsesivas relacionadas al hecho traumatico-delictivo, pesadillas permanentes,
llanto incontrolado, angustia, depresion, sentimientos de soledad y abandono,
miedo a la repeticion del hecho traumatico, miedo a la muerte. Es decir, lo
anteriormente mencionado se denomina reaccion cronica retrasada donde los
sintomas se presentan nuevamente después de un periodo de tiempo. El temor a
la delincuencia que sienten las victimas afecta a todos de su vida impidiéndoles
realizar sus actividades.

— Consecuencias familiares-sociales: las consecuencias involucran de un modo
determinante a todo el grupo familiar al cual pertenece la victima. El dafio y las
secuelas estan relacionados a la gravedad del delito pero también
fundamentalmente al rol y funcion de la victima en el grupo familiar. Es decir, en
todos los casos en que se produce un hecho violento, un delito, existe dafio y por
lo tanto la familia de la victima se vera directa o indirectamente afectada. Las
repercusiones dependeran de multiples aspectos, de la historia familiar, del tipo
de delito, de la personalidad de la victima del dafio y dimensiones de la violencia

sufrida.

2.4. Victima

Desde la perspectiva de la criminologia clinica a tiende a victima como aquella

persona que padece un sufrimiento fisico, psicoldgico y social a consecuencia de la
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violencia, de una conducta agresiva antisocial. Es decir la victima es la persona que
padece la violencia a través del comportamiento del delincuente que trasgrede las
leyes de una sociedad y cultura. La victima sufre fisica, psicolégica y socialmente a
consecuencia de la agresion. El sufrimiento es causado por la conducta violenta que

fue sometida por otra persona (Marchori, 2008).

Por otra parte la ONU se ha preocupado también de este concepto indicando que
victima es la persona que ha sufrido una pérdida, dafio o lesion en su propia
persona, propiedad o en sus derechos humanos como resultado de una conducta
gue constituye una violacion de la legislacion penal nacional, una violacion de los
principios sobre Derechos Humanos reconocidos internacionalmente o un abuso de
poder por parte de la autoridad politica 0 econdmica. Ademas para la ONU, la victima
puede ser individual o colectiva, incluyendo grupos, clases o comunidades de
individuos, corporaciones econdmicas 0 comerciales y grupos u organizaciones
politicas. Desde un punto de vista juridico se tiene en cuenta el bien juridico tutelado

y que la conducta esté tipificada en la ley penal.

2.4.1 Clasificacion de Victimas

Para la clasificacion de victimas se utiliza la proporcionada por Mendelshon (1940) la
base de su clasificacion radicaba en la correlacion de culpabilidad entre delincuentes

y victimas.
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— Victima inocente: en este caso la victima no ha ejercido ninguna influencia en la
conducta del acusado, a quien debe aplicarse el peso de la Ley es decir es
aquella que nada ha hecho y nada ha aportado para desencadenar la situacion
criminal, por la cual se ve damnificada. Es totalmente ajena a la actividad criminal.

— La victima provocadora o la victima imprudente: en estos casos, la victima
colabora en mayor o menor grado y a veces intencionalmente, por lo que debe
disminuirse la sancion al acusado.

— La victima agresora o simuladora: aqui la victima comete el hecho delictuoso, o

éste no existe, por lo que el inculpado debe ser absuelto.

Otra clasificacion de las victimas segun Von Hentig (1948) este autor establece cinco

categorias de clases generales y luego seis tipos psicoldgicos.

Clases generales:

En primer lugar enlista al joven por su debilidad puede ser mas propenso al ataque.
En segundo lugar a la mujer que en teoria es mas débil fisicamente. En tercer lugar
pone al anciano que en algunos aspectos puede estar incapacitado. En cuarto lugar
se encuentran los débiles y los enfermos mentales donde incluye aqui a los
drogadictos, alcohdlicos, personas con problemas mentales como esquizofrenia. Y
finalmente pone a los inmigrantes y minorias que estan desventajados frente al resto

de la poblacion.
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Tipos psicolégicos:

Deprimido: tiene abatido el instinto de conservacién por lo que es facil que se
ponga en peligro constantemente.

Ambicioso: son aquellas personas con deseo de lucro y avaricia que los harian
facilmente victimizables.

Lascivo: casos de mujeres u hombres que realmente provocan un ataque sexual.
Solitario y acongojado: aquellos que bajan sus defensas buscando compaiiia y
consuelo.

Atormentador: por ejemplo atormenta a otros hasta que provoca su propia
victimizacion.

El bloqueado, excluido y agresivo. En estos casos, el blogueado por su
imposibilidad de defensa; el excluido por su marginaciéon y el agresivo por la
provocacion que puede realizar habitualmente se pueden convertir facilmente en

victimas.

Ademas este autor divide también a las victimas segun cuatro criterios:

Segun la situacion de la victima, distingue: a la que denomina victima aislada que
es aquella que se aparta de las relaciones sociales, perdiendo con ello la
proteccion de la comunidad. Y a la victima por proximidad que la proximidad

excesiva es un factor victimogeno.
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Segun los impulsos y eliminacion de inhibiciones de la victima: la victima con
animo de lucro que por codicia es facilmente victimizable, victima con ansias de
vivir con deportes de riesgo, pasion por el juego, derroche, cambios de
residencia, la victima agresiva que son aquellos que han atormentado a sus
familias, amigos, subordinados y llegado un momento, por saturacion, esos
sujetos torturados se convierten en sus victimarios y la victima sin valor que son
aguellos supuestos en que la sociedad piensa que hay victimas con menor valor

gue otras como los ancianos, los inmigrantes o de otras regiones.

Segun la capacidad de resistencia de la victima: aqui se encuentra la victima por
estados emocionales donde determinados sentimientos de caracter fuerte que
pueden propiciar la victimizacion como la comprension, el miedo o incluso la
devocion, victima por transiciones normales en el curso de la vida donde la corta
edad por la confianza y la inexperiencia; Victima perversa: aquella que tiene
alguna desviacidon y que son victimizados y explotados por ello. La victima
bebedora donde el alcoholismo esta presente en un gran nimero de victimas. La
victima depresiva donde la depresién lleva a buscar la autodestruccién, se pierde
el instinto de conservacion y el sujeto se pone en situaciones victimogenas. y la
victima voluntaria que es aquella que permite que se cometa el ilicito o no opone

resistencia

— La propension a ser victima o victima propensa: en esta categoria se

encuentra la victima indefensa que son los casos en que la victima tolera la
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lesion, acepta la lesion porque la persecucion judicial le produciria mas dafos,
la victima falsa que se auto victimiza para obtener un beneficio, la victima
inmune que son personas que en algunos sectores del crimen o segmentos
de criminalidad son una especie de tabu y no se les suele victimizar., En este
tipo de victima el grado de culpabilidad de la victima sobre el hecho delictivo
es nulo y toda la culpa recae sobre el delincuente, la victima reincidente que
son personas que no toman las debidas precauciones para evitar ser victima
otra vez. Generalmente sus impulsos defensivos son muy débiles y su
capacidad de resistencia es muy pequefa y la victima que se convierte en
criminal que piensan que siendo criminales tienen mejores métodos de

defensa.

2.4.2 Victimizacion

La victimizacién produce una disminucion del sentimiento de seguridad individual y
colectivo porque el delito afecta profundamente a la victima, su familia y a su
comunidad social y cultural, es decir el contexto en que la victima se desarrolla
diariamente o frecuentemente y este acto le crea una situacion traumatica que altera
definitivamente a la victima y a su familia. Se ha observado que la victima del delito
tiene una sintomatologia que se puede catalogar en las siguientes
conceptualizaciones:

— Lavictima sufre a causa de la accion delictiva.

— El delito implica dafio en su persona o en sus pertenencias.
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— El delincuente provoca con su violencia humillacion social.
— La victima experimenta temor por su vida y la de su familia.
— La victima se siente vulnerable y esto provoca sentimientos de angustia,

desconfianza, inseguridad individual y social.

2.4.2.1 Encuestas de victimizacioén

La utilizacion de las técnicas de encuestas para el conocimiento de la victima, marca
la iniciacion de logros importantes en relacion al conocimiento de la cifra negra
relacionado a victimas, victimas de delitos, inclusive hechos graves, que no habian
presentado denuncia. La aplicacion de la técnica de encuesta apuntada a tener

informacion en relacion a la victima en amplios sectores de la poblacion.

Para la socidloga Vazquez (1983) las encuestas de victimizacién responden a los

siguientes objetivos:

— Evaluar frecuencia y distribucion de diversos delitos. Se trata de obtener
informacion sobre la amplitud y distribucion de la criminalidad, elementos en base
necesarios al sistema penal y a los encargados de evaluar las politicas sobre

prevencion del crimen.

— Evaluar repercusiones de ciertos delitos sobre las victimas por medio de la

encuesta de victimizacion se trata de obtener informacion (no disponible
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oficialmente) sobre las repercusiones de la criminalidad. Fundamentalmente se
pretende llevar a cabo una evaluacidén de los costos directos o indirectos de los
dafios personales sufridos por la victima. Igualmente proyecta una comparacion
entre las victimas de actos criminales y las que no han sido objeto de

victimizacion.

Valorar el riesgo de victimizacion o de ser victima de un acto criminal. Se prevé a
través de las encuestas acrecentar el conocimiento sobre los factores ligados a la
victimizacion teniendo en cuenta las variables, edad, estado civil, sexo,
educacién, ocupacioén, y los comportamientos que pueden llevar a ser victimas.,
es decir obtener informacién sociodemografica acerca de la poblacion Las
comparaciones entre las victimas y no victimas y sobre las medidas adoptadas

para protegerse de actos criminales.

Obtener indicadores sobre el funcionamiento del sistema penal. Las
informaciones de las encuestas de victimizacibn sobre los riesgos de
victimizacion de la poblacién, la frecuencia del crimen y sus repercusiones

constituyen valiosos indicadores sobre el funcionamiento del sistema penal.
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CAPITULO IlI.

METODOLOGIA

En este capitulo se muestra las caracteristicas basicas que forman parte de la
investigacién, dando mencion a detalles en lo que respecta a los participantes,

caracteristicas del instrumento aplicado y del procedimiento establecido.

El disefio de esta investigacion corresponde a un estudio no experimental, puesto
gue no se manipulan variables; transeccional puesto que la recoleccion de datos fue
en un solo momento y en un tiempo Unico ademas el proposito de este estudio es
describir la variable y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado. Se
considera de tipo descriptiva debido a que la investigacion se centra en indicar la

percepcion de vulnerabilidad hacia el delito, es decir cuan vulnerables se perciben



los ciudadanos participantes de la investigacion ante la probabilidad de ser victimas

de un delito de cualquier tipo (Hernandez, Fernandez y Batista, 2003).

3.1 Participantes

Los participantes para esta investigacion fueron 200 ciudadanos de Cd. Obregén a
quienes se les aplico el instrumento, las edades oscilaron entre 13 y 76 afios de
edad, con una edad promedio de 31 afios. Con respecto al género de los
participantes fueron 79 del sexo masculino y 121 del sexo femenino. Las
ocupaciones de los participantes fueron las siguientes: estudiantes (36.5%),
empleados (33.5%), amas de casa (18%), comerciantes (3.5%), profesionistas

(4.5%), jubilados o pensionados (3%) y desempleados (2%).

Con respecto a la colonia donde viven los participantes se obtuvieron 74 diferentes

colonias que se clasificaron por zonas (véase Tabla 1).

Tabla 1. Zona Sociodemogréfica de los participantes.

Zona Sociodemografica  (Fr) (%)
Suroeste 6 3%
Norte 41 20.5 %
Noreste 20 10%
Este 12 6%
Centro 17 8.5%
Oeste 5 2.5%
Sureste 13 6.5%
Sur 61 30.5
Suroeste 25 12.5
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3.2 Instrumento

Se aplico el instrumento de Ayala y Munguia (2012) para medir percepcion de
vulnerabilidad a ser victima de una acto delictivo mismo que esta conformado por 22
reactivos redactados en escala Likert con opciones de respuesta de: nunca, casi

nunca, casi siempre y siempre con valores que van del 1 al 4.

Los items estan divididos en dos dimensiones, la primera describe la ansiedad ante
situaciones de peligro, esta constituida por 11 reactivos (1, 2, 3, 4, 5, 6, 8, 10, 11, 13,
15) y aporta el 29.582% de varianza total explicada, el peso factorial de los reactivos

oscila entre .592 y .738 y tiene una confiabilidad de Alfa de Cronbach de .912.

La segunda dimension Acciones ante la violencia que se vive esta compuesta por 12
reactivos (7, 9, 12, 14, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23) aporta el 24.746% a la varianza
total explicada y el peso factorial de los items va desde .465 hasta .734, con un Alfa

de Cronbach de .889. En total el instrumento posee un Alfa de Cronbach de .942

3.3 Procedimiento

Para el desarrollo de esta investigacion, se llevaron a cabo las siguientes

actividades:
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Primeramente se dio una revision a la literatura para indagar en anteriores
investigaciones que tuvieran semejanza a este estudio. Posteriormente se prosiguio
a la aplicacion del instrumento a los participantes, se acudié a la Unidad Médico
Familiar (101) Hospital General de Cd. Obregon, CAICH, ITSON, el instrumento fue
auto aplicado, explicando que el trabajo es para la realizacion de una tesis y se les

dio a conocer que la informacion era totalmente confidencial.

Posteriormente siguid con la captura de la informacion recabada para el analisis de

resultados con el paquete estadistico SPSS 15.
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CAPITULO IV.

RESULTADOS

En el presente capitulo se describen los resultados obtenidos con respecto al indice
de percepcion de vulnerabilidad, una vez ya realizada la aplicacion del instrumento a

la muestra ya mencionada, y el vaciado de los datos en el paquete estadistico.

De manera general los participantes lograron un puntaje promedio de 47.91 en la
sumatoria total lo que los ubica en un nivel medio, 15.5% de los participantes se
ubican en el rango bajo donde se considera escasa vulnerabilidad, en el rango alto
se ubican 19.5% sujetos quienes alcanzaron puntuaciones altas con respecto a la

percepcion de vulnerabilidad que van desde 64 a 92 (véase Tabla 2).



Tabla 2. Rangos Percepcién de vulnerabilidad

Rango (Fr) (%)
Bajo 31 15.5
Medio 130 65.50
Alto 39 19.5
Total 200 100.0

En relacién a la primera dimensién donde se describe la ansiedad (respuestas

fisiolégicas del organismo) ante situaciones de peligro; el 11.5% muestra baja

ansiedad ante situaciones de riesgo, 70.5% una ansiedad media; finalmente un 16%

obtuvo una alta ansiedad ante situaciones de peligro (véase Tabla 3).

Tabla 3. Rangos dimensién 1: ansiedad ante situaciones de riesgo

Rango (Fr) (%)
Baja 23 115
Media 145 72.5
Alta 32 16.0
Total 200 100.0

Los resultados en la dimension 2 que son acciones preventivas ante la violencia,

donde las acciones fueran para prevenir o disminuir la percepcion de vulnerabilidad,

se encontraron los siguiente resultados: un 30% ha tomado pocas medidas

preventivas ante la violencia que se vive, un 48% ha tomado algunas medidas ante la
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violencia que se vive y un 22% ha aumentado bastante medidas preventivas ante la

violencia que se vive (véase Tabla 4).

Tabla 4. Rango Dimension 2: acciones preventivas ante la violencia que se vive

Rango (Fr) (%)
Pocas acciones 60 30.0
Algunas acciones 96 48.0
Bastantes acciones 44 22.0
Total 200 100.0

En relacion al género las participantes femeninas obtuvieron una media de 50.73,
misma que fue de 43.38 para los hombres, lo cual evidencia que las mujeres se

sienten mas vulnerables a ser victimas de un delito que los hombres.

Para la comparacion entre ambos géneros se utiliz6 la prueba estadistica t de
Student, encontrandose diferencias significativas en la puntuacion total de la
percepcion de vulnerabilidad, t (198) = -3.799, p < 0.05. El género femenino

obtuvieron un mayor puntaje con respecto al género masculino (véase tabla 5).

Tabla 5. Medias de la percepcion respecto al sexo

Género del Participante N M DS P
Masculino 79 43.38 15.018
Femenino 121 50.73 16.412
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Con respecto a la ocupacion del participante se encuentra que un 41.5 % trabaja y
un 57.5 no trabaja. Encontrandose que en la clase de no trabajadores y trabajadores
existe una diferencia significativa en el indice de percepcion de inseguridad (véase

tabla 6).

Tabla 6. Ocupacion de los participantes.

Ocupacion Fr %

Trabaja 85 41.5
No trabaja 115 57.5
Total 200 100

Para la comparacion de los resultados obtenidos de acuerdo a la zona geogréfica
donde reside el participante se utilizd la prueba estadistica ANOVA para el analisis
de varianza de las medias, encontrandose diferencias significativas entre las zonas
oeste con sur y oeste con sureste; F (8) = 2.23, p = 0.26 donde la zona gque presenta
mayor percepcion de vulnerabilidad es la Sureste con una media de 68.66 puntos y
la zona que presenta menor percepcion de vulnerabilidad es la zona oeste con una

media de 32.40.

Esa informacién es importante que se tome en cuanta ya que con esos datos se
puede obtener informacion sobre qué zonas son percibidas por sus mismos

residentes como percibidas de un alto grado de vulnerabilidad (véase Tabla 7).
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Tabla 7. Andlisis de Prueba Anova

Variable p Grupos que hacen Zona N M
diferencia geografica

Sureste 6 68.66

Percepcion de Oeste con Sur Norte 41 45.63

vulnerabilidad 0.26  Oeste con Sureste Noreste 20 45.63
Este 12 4441
Centro 17 46.94
Oeste 5 32.40
Sureste 13 49.76
Sur 61 49.62
Suroeste 25 48.76

Con respecto a los reactivos que obtuvieron una alta puntuacion en base a la media,

se observa que son los items que tiene una relacion con oscuridad para que esta sea

tomada como una influencia para que el sujeto se perciba inseguro y los items que

obtuvieron una puntuacion baja con respecto a la media tiene que ver con

actividades cotidianas (véase tabla 8).
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Tabla 8. Medias de items

item M
Siento un cambio en el ritmo cardiaco al pasar por una calle oscura. 2.53
Estoy nervioso cuando me encuentro en la calle si es de noche y no esta 2.45
alumbrado

Caminar solo (a) por la calle en la noche me hace sentir expuesto. 2.44
Siento nerviosismo cuando la calle por la que camino esta solitaria 2.36
Verificd que la informacién que los medios de comunicacién publican sobre 2.33
actos delictivos sea cierta

Siento un vacio en el estbmago cuando una persona desconocida se acerca a 2.23
mi

Noto que me sudan las manos, al pasar frente a una pandilla 2.21
Si por algin motivo se oscurece, mientras aun estoy en la escuela-trabajo trato 2.21
de no irme solo

Cuando salgo de casa dejo articulos de valor (joyas, celulares, dinero) para 2.07
mantenerlos seguros

El estar fuera de casa, me hace sentir expuesto a un ataque delictivo 2.02
Me siento nervioso, al tener que hacer una parada en un semaforo en una calle 2.02
poco iluminada

Considero un riesgo sufrir un delito contra mi persona en la colonia donde vivo 2.00
Siento que alguien me sigue, cuando camino solo por la calle 1.97
Me siento vulnerable a un acto delictivo al salir de casa 1.95
Salgo de mi casa con temor a un ataque violento 1.88
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Salga de casa con miedo a ser victima de un ataque delictivo 1.87
El ir en mi automovil o al tomar el autobds hace que me sienta propenso a un 1.84
acto violento

El transporte que utilizo me hace sentir propenso a una agresion violenta. 1.83
Dejé de obtener articulos de valor (joyas, celulares, dinero) por no perderlos. 1.82
Dejé de hacer actividades diarias (salir a correr, al cine, visitar familiares) en las 1.82
noches por miedo de ser victima de un ataque.

He dejado de retirar dinero de un cajero automatico por sentirme vulnerable a 1.79
un robo.

Siento que mi ritmo cardiaco aumenta al ir caminando por la via publica. 1.67

Con respecto al item donde se pregunta si la persona considera a Cajeme como un
lugar seguro para vivir se realizé una correlacién de Pearson con la sumatoria de los
otros 22 items del instrumento, encontrdndose una correlacion negativa significativa
(p=.015) con una r de Pearson de - .172; lo que indica que la percepcion de
vulnerabilidad est& relacionada con la percepcion que tiene la sociedad con respecto

a considerar a Cajeme como un lugar seguro para Vvivir.
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CAPITULO V.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

De acuerdo con los resultados obtenidos mediante la aplicacién del instrumento y
comparando dichos resultados con la Encuesta Nacional sobre Inseguridad (2010) se
ven similitudes ya que en Sonora existe en dicha encuesta un 60.4%, y en el
municipio un 47.4% de percepcion de inseguridad y los participantes de este estudio

lograron un puntaje promedio de 47.91%.



Al comparar la percepcion de vulnerabilidad entro el género masculino y femenino se
encuentra un discrepancia con respeto a la ENSI ya que en dicha encuesta se
encuentra que una mayor proporcion de hombres que de mujeres atestiguaron
haber sido victimas de la delincuencia durante el periodo analizado: 13 de cada 100
varones contra 10 de cada 100 mujeres pero en los resultados de este estudio se
encontré que las participantes femeninas obtuvieron una media de 50.73,% misma
que fue de 43.38 % para los hombres con respecto a la percepcion de vulnerabilidad
lo que indica que aunque en hecho el hombre es mas frecuentemente victima de un
acto delictivo no se percibe como tal en cambio con el género femenino ya que no es

frecuentemente victima pero si se percibe como tal.

Al analizar la ocupacion del participante se encuentro que un 41.5 % trabaja y un
57.5 no trabaja. Encontrandose que en la clase de no trabajadores y trabajadores
existe una diferencia significativa en el indice de percepcién de inseguridad esto se
debe a que la percepcidon que no trabaja se encuentra conformada en su mayoria por

amas de casa coincidiendo con los datos sobre la percepcion entre ambos géneros.

Cabe la pena resaltar un dato importante que no se puede pasar por alto, con
respecto al item donde se pregunta si la persona considera a Cajeme como un lugar
seguro para vivir, se obtuvo una media en la sumatoria de 2.67 lo que se interpretaria
que los participantes siempre consideraban seguro vivir en este municipio, pero al
realizar una correlacion de Pearson con la sumatoria de los otros 22 items, se
encontré una correlacion negativa significativa (p=.015) con una r de Pearson de -
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.172; lo que indica que la percepcion de vulnerabilidad esta relacionada con la
percepcion que tiene la sociedad con respecto a considerar a Cajeme como un lugar
seguro para vivir. Es decir que aunque en el instrumento hayan contestado que casi
siempre o siempre consideraban seguro vivir, al comparar las demas respuestas se

concluye que no consideran seguro vivir en Cajeme.

Se concluye este trabajo de investigacion con la satisfaccion de cumplir con los
objetivos que desde un principio se plantearon de dar a conocer informacion
confiable con respecto a la percepcion ciudadana sobre vulnerabilidad a ser victima
de un acto delictivo y que esto sirva de fundamento para otras proximas

investigaciones relacionadas con este tema, ya que la informacion es escasa o nula.

5.2 Recomendaciones

Se recomienda y se hace extensa la invitacién a la comunidad cientifica a realizar
investigaciones de este tipo ya que las investigaciones del area social permite
obtener informacion con respeto a la percepcion ciudadana que se tiene respecto a

un tema es especifico.

Ademas se hace una recomendacion de que en los proximos afios se vuelva a re
aplicar el instrumento para hacer una comparacion entre los resultados obtenidos en

esta investigacion
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ANEXOS



ANEXO 1. ESCALA DE PERCEPCION DE VULNERABILIDAD A UN

ACTO DELICTIVO

Datos demograficos

Edad Sexo: M F Ocupacion

vive

Instrucciones: Marca con una “X” la casilla que mas se acerque a tu opinion.

Recuerda que no hay respuestas correctas o incorrectas.

Colonia en la que

Nunca

Casi

Casi

Siempre

1. Siento un cambio en el ritmo cardiaco al pasar por una calle obscura.

. Siento que alguien me sigue, cuando camino solo por la calle.

. Noto que me sudan las manos, al pasar frente a una pandilla.

. Percibo a Cd. Obregdon como un lugar para vivir seguro.

. Siento nerviosismo cuando la calle por la que camino esté solitaria.

. Siento que mi ritmo cardiaco aumenta al ir caminando en la via publica.

. El estar fuera de casa, me hace sentir expuesto a un ataque delictivo.

. Caminar solo (a) por la calle en la noche me hace sentir vulnerable a un acto

O©| 0| N O O i W DN

. Dejé de hacer actividades diarias (salir a correr, al cine, visitar familiares) en las

noches por miedo a ser victima de un ataque.

10. Si por algun motivo se obscurece mientras aun estoy en la escuela/trabajo trato de

11. Me siento nervioso, al tener que hacer una parada en un semaforo en una calle

12. Salgo de casa con miedo a ser victima de un ataque delictivo.

13. Me siento vulnerable a un acto delictivo al salir de casa.

14. Cuando salgo de casa, dejo articulos de valor (joyas, celulares, dinero) para

15. Siento un vacio en el estbmago, cuando una persona desconocida se acerca a mi.

16. Considero un riesgo, sufrir un delito contra mi persona en la colonia donde vivo.
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17. El ir en mi auto o al tomar el autobls hace que me sienta propenso a un acto

18. Deje de obtener articulos de valor (joyas, celulares, dinero) por no perderlos.

19. He dejado de retirar dinero de un cajero automatico por sentirme vulnerable a un

20. Verifico que la informacién que los medios de comunicacién publican sobre actos

delictivos sea cierta.

21. Estoy nervioso cuando me encuentro en la calle si es de noche y no esta

22. El transporte que utilizo me hace sentir propenso a una agresion violenta.

23. Salgo de mi casa con temor a un ataque violento.

iGRACIAS POR TU COLABORACION! ©
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ANEXO 2. MAPA DE CIUDAD OBREGON
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