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RESUMEN

Rosario Tesopaco es una comunidad que cuenta con potencial turistico el cual es
una herramienta estratégica en el desarrollo econdmico local y no se esta
aprovechando a lo largo de la investigacion se puede observar que sus actividades
econdémicas no generan el ingreso necesario para su estabilidad y desarrollo lo que

genera migracion, deforestacion y caza inmoderada.

Para poder utilizar el turismo como una herramienta de desarrollo es necesario
contar con la disponibilidad y cooperacion de los residentes de la comunidad es por
eso que el principal objetivo de la investigacion es conocer el nivel de aceptacion por
parte de los residentes de Rosario Tesopaco de la implementacion de actividades de
turismo alternativo. Para ello es necesario realizar una investigacién en la cual los
residentes de la comunidad de Rosario Tesopaco, sexo indistinto, de un rango de
edades entre los 18 a 59 aflos den su opinion acerca de la implementacién de
actividades turisticas para su desarrollo. Para llevar a cabo la aplicaciéon de las
encuestas se tomé como muestra a 336 personas, debido a que asi lo arrojo la

formula de la muestra la cual se calculo con un universo de 2713 personas.

El método que se utilizé fue de recoleccion de datos dado que la informacién primaria
viene de las personas de Rosario Tesopaco, para la cual se aplicaron encuestas, al

finalizar la aplicacion se realizé un andlisis e interpretacion de datos.

En base a los resultados obtenidos se concluye que la investigacion obtuvo
resultados favorables, debido a que el objetivo de conocer el nivel de aceptacion por
parte de los residentes de la implementacion de actividades turisticas para impulsar
el desarrollo econdémico resulto positivo segun las encuestas aplicadas con esto se

resuelve la problematica de migracion, perdida de cultura y dafios ambientales.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

En los ultimos 50 afios el mundo cambio de manera acelerada por no decir
vertiginosa: la tecnologia, la ciencia, la politica, las formas de alimentacion, la

economia.

El fendmeno del turismo también se modifico; sin embargo en muchos paises aun
se concibe como era en década de los 50, época en la cual se sentaron muchas
de las bases sobre las que se fundamento la oferta turistica por muchos afios
segun Acerenza (2007).

Es por ello que para entrar en los nuevos mercados internacionales se requiere
ser competitivo y tener calidad por lo que México necesita hacer una profunda
reflexion sobre los significados del turismo y su repercusion en la vida econémica,
social, cultural y ambiental del pais. Como es un destino tradicional, requiere de
una modernizacion no solo en concerniente a su infraestructura, que para bien o
para mal es reconocida en los mercados internacionales, sino también una
reorientacion en cuanto a conceptos, funciones y educacion necesaria para
prestacion de servicios turisticos, asi como la busqueda y desarrollo de una
cultura turistica que lo puedan colocar como una de las principales opciones

basadas en la calidad de su oferta.



Hoy algunas modalidades turisticas conciben no solo como una posibilidad de la
tan ansiada activacion economica de zonas rezagadas si no también como
estrategias prioritarias para: (1) conservacion de los recursos naturales, (2)
mantenimiento de los ecosistemas y (3) preservacion del patrimonio histérico y

cultural, entre otras.

Para la consecucion y disefio de estas estrategias es necesaria la participacion
directa de las regiones en la implantacion de las politicas sectoriales, la promocién
y el establecimiento del mercado para decidir sobre precios y caracteristicas de los

servicios, que son la base para el desarrollo sustentable del turismo.

Es por ello la propuesta de realizar un proyecto de turismo sustentable en la
comunidad de Rosario Tesopaco; Ahora bien se conoce que en todo proyecto de
inversion, debe existir viabilidad del proyecto la cual, estd confirmada mediante

una investigacién de mercados realizada anteriormente.

En el primer capitulo se presentan los antecedentes del estudio, mostrando el
planteamiento del problema y el enfoque con el cual se abordara. Seguido de la
justificacion donde se define por que es importante la investigacion, prosiguiendo

con el objetivo de la investigacién y finalmente limitaciones.

1.1 Antecedentes.

El turismo ha incrementado los ingresos y creado grandes impactos positivos en la
economia del pais, por lo que es necesario seguir aprovechando cada lugar que
cuente con atractivos y areas potenciales para realizar actividades turisticas. El

turismo sostenible puede diversificar las economias regionales y locales,



estimulando asi el crecimiento econdmico y mejorando la calidad de vida de las

poblaciones en armonia con el medio ambiente.

Para poder entender por qué el turismo sostenible puede ser considerado como un
factor de desarrollo regional, es conveniente conocer como se generan las

desigualdades regionales en el territorio de un pais.

Como lo explica Acerenza (2007), estas diferencias se han ido generando a través
del tiempo, a consecuencia de un proceso de concentracion que se efectla hacia
las zonas mas progresistas, es decir, una emigracion de la poblacion de las zonas
menos favorecidas, lo que crea una serie de desigualdades en lo econémico, y en
los aspectos social y cultural; por tanto constituye uno de los mayores problemas
para el logro de un desarrollo econémico armoénico. Los movimientos migratorios
gue dan origen a las concentraciones en determinadas zonas dentro de un pais,
se ocasionan como consecuencia de la evolucion que va experimentando el sector
industrial. Como consecuencia de ello el nuevo sector industrial comenzé a ejercer
un gran poder de absorcion de mano de obra con lo cual genero una nueva
estructura de los asentamientos humanos y origino una nueva estructura
econdémica espacial totalmente heterogénea, en la cual se presentan zonas
densas denominadas espacios de aglomeracién, zonas de emigracion rural o

espacios de dispersion y zonas mixtas o espacios indiferentes.

En los espacios de aglomeracion destaca el papel preponderante de la industria,
mientras en los espacios de dispersion, la agricultura es la actividad mas
importante. En el caso de los espacios indiferentes puede notarse un cierto

equilibrio en lo que se refiere a su estructura de produccion.

Como resultado del rapido avance tecnologico que ha experimentado el sector
industrial, los espacios de aglomeracién se fueron convirtiendo en zonas
3



consideradas ricas, econdmicamente hablando, mientras que los espacios de

dispersion o emigracion rural se transformaron en zonas pobres.

Al observar ambas clases de zonas advertimos claras diferencias en los niveles de
ingresos de sus respectivas poblaciones y, por tanto, de sus condiciones de vida.
Debido a ello es necesaria la adopcion de medidas encaminadas a la creacién de
nuevas posibilidades de empleos productivos, ya sea por el fomento en la propia
zona de industrias derivadas del agro, pesca, recursos minerales o forestales, o
por el desarrollo de instalaciones y facilidades para la explotacion de turismo,
cuando en la zona se dispone de recursos naturales o culturales factibles de ser
utilizados turisticamente. Asi el turismo podria contribuir a la generacion de

empleos, lo que constituye uno de los problemas mas graves a resolver.

En los ultimos afios, en los paises en desarrollo, se ha comprobado que el turismo
dentro de areas silvestres es un gran recurso educativo y generador de divisas. El
ecoturismo implica la realizacion de actividades turisticas en sitios naturales y por
tanto, puede potencialmente dafiar esos recursos silvestres. Tal es el caso que se
presenta en Rosario Tesopaco, el cual se encuentra en el Municipio de Rosario,
ubicado al sureste del Estado de Sonora, se localiza en el paralelo 27° 47" de
latitud norte y a los 109° 22' de longitud al oeste del meridiano de Greenwich, a
una altura de 450 metros sobre el nivel del mar. El municipio colinda al noreste
con el estado de Chihuahua y el municipio de Yécora, al sureste con el municipio

de Alamos, al sur con Quiriego y al oeste con Cajeme.

Actualmente, esta comunidad tiene la capacidad de ofrecer a los turistas las
actividades de turismo alternativo debido a que cuenta con recursos culturales y
naturales como se muestra a continuacion: Selva baja caducifolia, en donde
pueden encontrarse tepeguajes, chupandia, bonete, amapola, pochote y cuéramo.
Al este podemos encontrar una porcion del bosque de pino encino y bosque de

encino.



El Municipio cuenta con las siguientes especies de animales: Anfibios: sapo, rana
y sapo toro. Reptiles: tortuga de rio, cachora, vibora de cascabel, iguana de rocas,
boa, camaledn, vibora sorda y escorpion grande. Mamiferos venado cola blanca,
coyote, coati berrendo, puma, puerco espin, tlacuache, ardilla, jabali y gato
montés. Aves: guilota, halcon pollero, zopilote, cadernal, churea, pitorreal,
tecolote, hurracas, pericos, paloma pitayera, calandria, pjaro carpintero, colibri,
golondrina comun y gavilan segun Centro Nacional de Estudios Municipales
(1988).

Ademas cuenta con dos centros recreativos Movas donde se encuentran las
ruinas del templo de San José y la Estrella donde se encuentran arroyos de aguas
pluviales y una flora extensa de sabinos, asi como fauna abundante que permite

captar el interés del turismo nacional principalmente.

Asi mismo celebran fiestas populares como las festividades patrias: Fiesta de la
Sagrada Familia, el 16 de enero; de Nuestra Sefiora de la Candelaria el dia 2 de
febrero; de San José, el dia 19 de marzo; de Nuestra Sefora del Rosario, el dia 7
de octubre, y de San Rafael, el dia 24 de octubre; 20 de noviembre; Semana
Santa, entre otras. Sus principales artesanias son Utiles de cocina hechos de palo

chino, guaris, sarzos y canastos a base de carrizos.

La principal gastronomia de Rosario es la carne machaca, pozole y carne asada,
ademas producen bacanora, licor incoloro y con altos niveles de alcohol; es
elaborado a base de agave pacifica 6 agave yaquiana, nativa de esta zona. Las
familias del lugar han guardado por méas de 300 afios celosamente los detalles del
procedimiento de elaboracion del Bacanora, pero la calidad y sabor de ésta
tradicional bebida continla siendo un deleite para quiénes la consumen 6 la

ofrecen como obsequio.



Es en base a los elementos anteriores que surge la iniciativa de proponer a
Rosario como un destino de Turismo Alternativo y asi contribuir a su desarrollo

econdmico, social, cultural y ambiental.

1.2 Planteamiento del problema.

La poblaciéon econémicamente activa se compone de 3,062 personas, de las
cuales 1,490 se encuentran ocupadas, atendiendo labores en los diferentes
sectores principalmente ganaderia, agricultura y mineria. El fendmeno de la
emigracion representa un serio problema, el cual se ha acentuado en los ultimos
afos. Este fendmeno ha sido generado por la basqueda de mejores alternativas
laborales y educativas principalmente, segun Instituto Nacional de Estadistica
(2001).

Los sectores productivos como la ganaderia y agricultura del Municipio no
presenta el dinamismo requerido para un mayor crecimiento economico. La
practica de la agricultura basicamente se destina para la produccién de
autoconsumo y de sostenimiento para la actividad ganadera. La agricultura de
desarrolla en una superficie de 5,327 hectareas, de las cuales el 80 por ciento son
de temporal y el resto de riego. La mayor parte de los predios se consideran como

minifundios. Los principales cultivos son: ajonjoli, sorgo forrajero, maiz y frijol.

La ganaderia se realiza en una superficie de 354,891 hectareas de agostadero, en
las que se manejan 35,055 cabezas de ganado bovino, 478 de caprino y 1,356 de
equino. En el municipio se cuenta con 6,293 hectareas de praderas de zacate
buffel. Segun cifras de COTECOCA-SAGAR (2001) el indice de agostadero
recomendado es de 25.20 hectareas por unidad animal, sin embargo el indice de

agostadero actual es de 16.71 hectareas por unidad animal.



Respecto a la mineria el Municipio aporta dos millones de toneladas al afio de
hierro extraido de la mina El Volcan, lo cual ha incrementado de manera
importante los volimenes de produccién minera del Estado para enviarlo por
barco a la siderurgica de Lazaro Céardenas, Michoacan; también extrae cobre la
empresa BHP Billiton para enviarlo de Arizona a Asia. Las ganancias de esa
compafiia minera y los beneficios a la gente del Municipio es escasa, segun
articulo publicado por Wordpress (2009).

Por otra parte la mineria ha generado impactos negativos en la poblacion, debido
a que se consume demasiada agua la cual se le disminuye a los residentes, por
otro lado las géndolas que transportan el material que se obtiene de la mina,
pasan muy cerca del pueblo las 24hrs del dia y esto genera polvo, el cual afecta la

salud de los habitantes provocando enfermedades respiratorias.

Como se puede observar sus actividades econémicas no generan el ingreso
necesario para la estabilidad y desarrollo de la comunidad lo que esta generando

la migracién de la poblacion y lo peor la deforestacion y caza inmoderada.

El turismo sustentable es una herramienta estratégica en el desarrollo econémico

local.

Lo antes expuesto conlleva a contestar la siguiente interrogante:

¢, Cudl es el nivel de aceptacion por parte de los residentes de Rosario Tesopaco

de la implementacion de actividades de turismo alternativo?

1.3 Justificacion.




Es importante conocer la opinion de los residentes de Rosario para saber si estan
interesados en realizar actividades de turismo alternativo para incrementar su
economia, debido a que la participacion de los residentes locales en el proceso
de planeacion permitirdA que el desarrollo turistico sea visto de manera
positiva por los mismos, en caso de no estar interesados, no es necesario

continuar con un proyecto de turismo alternativo en la comunidad.

Debido a lo anterior al realizar la presente investigacion se analizara la aceptacion

de los residentes respecto al turismo alternativo en su comunidad.

En base a los resultados que se obtengan sera posible continuar o no con la
investigacion y en ese caso seria el desarrollo de actividades de turismo
alternativo en la comunidad, dando asi un uso Optimo a los recursos naturales y
culturales que son un elemento fundamental del desarrollo turistico, ademas de
diversificar la economia local, por lo cual resultaran beneficiados los residentes de
Rosario ademas de comunidades cercanas que se interesen en participar

ofreciendo sus servicios.

En caso de no realizarse la investigacion, no se encontraran areas de oportunidad
para esta comunidad, por lo cual no se generaran cambios positivos relacionados

con su economia.

1.4 Objetivo.

Conocer el nivel de aceptacion por parte de los residentes de Rosario Tesopaco

de la implementacion de actividades de turismo alternativo.



1.5 Limitaciones del estudio.

La investigacion aplica inicamente a Rosario Tesopaco en base a su problematica

y potencial para resolverla.

El instrumento estd disefiado para aplicarse Unicamente a los residentes de la

misma.

Solamente se estudiaran las posibilidades de implementar turismo sustentable

dentro de la comunidad.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

En este capitulo se encuentra una revision de la literatura donde se describen y

analizan los temas relacionados a la investigacion.

2.1 Turismo.

Segun la Organizacion Mundial del Turismo (2007), el turismo comprende las
actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares
distintos al de su entorno habitual, por un periodo consecutivo inferior a un afio y

mayor a un dia, con fines de ocio, por negocios o por otros motivos.

Segun Padilla (1991), el turismo es un fendémeno social que consiste en el
desplazamiento voluntario y temporal de individuos o grupos de personas que,
fundamentalmente por motivos de recreacion, descanso, cultura o salud, se
trasladan desde su lugar de residencia habitual a otro, en el que no ejercen
ninguna actividad lucrativa, ni remunerada, generando multiples interrelaciones de

importancia social, econémica y cultural.

Mathieson (1990), establece que el turismo es el movimiento temporal de

personas hacia destinos de sus lugares normales de trabajo y residencia, de
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manera que implica tanto las actividades emprendidas durante su estancia en

esos destinos, como las facilidades creada para satisfacer sus necesidades.

Como mencionan los autores anteriormente el turismo son actividades que
realizan las personas durante sus viajes, con fines de ocio, por negocios 0 por
otros motivos, en un periodo menor a un afio, en los cuales son necesarios los
servicios de hospedaje, transporte, alimentacion, instalaciones para actividades

diversas etc.

Por otra parte Molina (1997) sefiala que el turismo también puede ser definido,
conocido, analizado y evaluado como sistema. El turismo visto como sistema esté
integrado por un conjunto de partes o subsistemas que se relacionan para

alcanzar un objetivo comun. Los subsistemas que lo componen son los siguientes:

* La superestructura: Organizaciones del sector publico y privado; leyes,

reglamentos, planes, programas.
* Lademanda: Turistas residentes en el pais y extranjero.

* La infraestructura: aeropuertos, carreteras, redes de agua potable, de

drenaje, de teléfono, etc.
» Los atractivos: Naturales y culturales.

* El equipamiento y las instalaciones: Hoteles, moteles, campings, trailer

parks, restaurantes, cafeterias, agencias de viajes, albercas, entre otros.

« La comunidad receptora: Residentes locales ligados directa e

indirectamente con el turismo.

Los objetivos que estos subsistemas tienen en comun y, por extensién, el sistema

turistico, son fundamentalmente los siguientes:
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» Contribuir a la evolucién integral de los individuos y grupos humanos.
* Promover el crecimiento y desarrollo econémico y social.

* Proporcionar descanso y diversion.

Los objetivos del sistema turistico estan dirigidos tanto a los turistas como a las
comunidades receptoras que llegan a ser, junto a los turistas, los privilegiados del

sistema.

2.1.1 Turismo sustentable.

La Secretaria de Turismo de México en colaboracion con la Secretaria de Medio
Ambiente y Recursos Naturales, present6 en septiembre del afio 2000 la Politica y
Estrategia Nacional para el Desarrollo Turistico Sustentable que tiene como
objetivo promover un desarrollo turistico, que concilie, equilibre y fomente la
equidad social, la sustentabilidad natural y la rentabilidad de la inversién publica,
privada y social, con el objeto de satisfacer las necesidades actuales de las
regiones anfitrionas, de los inversionistas turisticos, de los prestadores de
servicios turisticos y de los turistas, con el fin de proteger, fortalecer y garantizar

las oportunidades de desarrollo en el futuro.

Por otra parte la OMT (1993), define el turismo sustentable de la siguiente manera:
El turismo sustentable atiende a las necesidades de los turistas actuales y de las
regiones receptoras, y al mismo tiempo protege y fomenta las oportunidades para
el futuro. EI DST se concibe como una guia hacia la gestion de todos los recursos,
de forma que puedan satisfacer las necesidades econdmicas, sociales y estéticas,
respetando al mismo tiempo la integracion cultura, los procesos ecoldgicos

esenciales, la diversidad bioldgica y los sistemas que sostienen la vida.
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Por otra parte la OMT (2004), menciona que las directrices para el desarrollo
sostenible del turismo y las practicas de gestion sostenible son aplicables a todas
las formas de turismo en todos los tipos de destinos, incluidos el turismo de masas

y los diversos segmentos turisticos.

Como podemos observar pone mayor énfasis entre los aspectos ambientales,
socioculturales y econdémicos del turismo, asi como en la necesidad de aplicar
principios de sostenibilidad en todos los sectores del turismo, y hace referencia a
objetivos mundiales relacionados con la eliminacion de la pobreza, como se puede

apreciar en el texto siguiente:

Las directrices para el desarrollo sostenible del turismo y las practicas de gestion
sostenible son aplicables a todas las formas de turismo en todos los destinos,
incluidos el turismo de masa y los diversos segmentos turisticos. Los principios de
sostenibilidad se refieren a los aspectos ambiental, econémico y sociocultural del
desarrollo turistico, habiéndose de establecer un equilibrio adecuado entre estas

tres dimensiones para garantizar su sostenibilidad a largo plazo.

El turismo sostenible debe por tanto: (1) Dar un uso Optimo a los recursos
ambientales, que son un elemento fundamental del desarrollo turistico,
manteniendo los procesos ecoldgicos esenciales y ayudando a conservar los
recursos haturales y la diversidad biologica, (2) Respetar la autenticidad
sociocultural de las comunidades anfitrionas conservar sus activos culturales,
arquitectonicos y vivos sus valores tradicionales, y contribuir al entendimiento y a
la tolerancia intercultural, (3) Asegurar unas actividades econdémicas viables a
largo plazo, que reporten a todos los agentes beneficios socioeconomicos bien
distribuidos, entre los que se encuentren oportunidades de empleo estable y de
obtencion de ingresos y de servicios sociales para las comunidades anfitrionas y

contribuyan a la reduccion de la pobreza.
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El desarrollo sostenible del turismo exige la participacién informada de todos los
agentes relevantes, asi como liderazgo politico firme para lograr una colaboracion

amplia y establecer un consenso.

El logro de un turismo sostenible es un proceso continuo y requiere un
seguimiento constante de los impactos para introducir las medidas preventivas o

correctivas que resulten necesarias.

El turismo sostenible debe reportar también un alto grado de satisfaccion a los
turistas y representar para ellos una experiencia significativa, que los haga mas
consientes de los problemas de la sostenibilidad y fomente en ellos practicas
turisticas sostenibles.

Asi mismo Capece (1997), menciona que es la actividad econémica productora de
bienes y servicios que, respetando los limites fisicos del espacio en que se
desarrolla y los psiquicos de los habitantes y demas actores, son destinados a
quienes deciden desplazarse temporal y voluntariamente fuera del lugar de
residencia habitual sin incorporarse al mercado de trabajo del lugar de destino,

con motivo o no de recreacion.

Es por lo anterior que se define al turismo sustentable como todas aquellas
actividades turisticas respetuosas con el medio natural, cultural y social, asi como
con los valores de una comunidad, las cuales permiten disfrutar de un positivo
intercambio de experiencias entre residentes y visitantes, donde los beneficios de

la actividad es repartida de forma equitativa.

2.1.2 Desarrollo sustentable.
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La Comision Mundial para el Medio Ambiente y Desarrollo (1987) define al
desarrollo sustentable, como aquel desarrollo “que satisface las necesidades de la
poblacion actual sin comprometer la capacidad de las generaciones venideras

para satisfacer sus propias necesidades”.

El Banco Mundial (2003) menciona que "El desarrollo sostenible consiste en
mejorar el bienestar humano a través del tiempo. Los pobres y los desposeidos
deben tener mucho mayor acceso a los bienes que el crecimiento sea sostenible y

el mundo es evitar el malestar social".

Asi mismo el Interfaith Center on Corporate Responsibility, ICCR (2011), define el
desarrollo sostenible como el proceso de construccién de estructuras equitativas,
productivas y participativas para aumentar el empoderamiento econdémico de las

comunidades y las regiones circundantes.

Segun SECTUR (2004) el desarrollo sustentable se presenta como una alternativa
para buscar el progreso, con base en el aprovechamiento racional de los recursos

naturales y humanos.

Basado en tres principios de equidad: (1) Economica: Es decir, que haya
suficientes ingresos econdmicos para todos y que se repartan de una manera
justa, evitando el enriquecimiento excesivo de unos pocos a costa de todos.
Asimismo, es necesario que el ingreso econdmico de cada familia sea suficiente
para cubrir con dignidad sus necesidades de alimentacion, vivienda, vestido,
educacion, salud, etc. (2) Social: Es necesario que las posibilidades de bienestar y
desarrollo humano estén al alcance de todos, sin importar su nivel econémico ni el
tipo de trabajo que realicen. Este punto también refleja la importancia de la amplia
participacion de todos los sectores implicados, para lograr la mejor solucién a los

problemas y (3) Ambiental: Significa que se debe valorar a la naturaleza con
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respeto, cambiando la forma de relacionarnos con ella, para no provocar
desequilibrios en los ecosistemas. Es necesario evitar que el mejoramiento
econdémico y el progreso social se basen en la explotaciéon y agotamiento de los
recursos naturales (tierra, selvas, bosques, rios, mares, animales, etc.); y que
cuando aun suceda asi, se utilicen tecnologias alternativas para reducir y corregir

el impacto ambiental.

Como se puede observar los autores coinciden en que el desarrollo sustentable
busca el bien estar satisfaciendo las necesidades de la poblacién actual sin
comprometer la capacidad de las generaciones venideras, mediante la
participacion de las comunidades.

2.2 Turismo alternativo.

La Secretaria de Turismo (2004), define al turismo alternativo como los viajes que
tienen como fin realizar actividades recreativas en contacto directo con la
naturaleza y las expresiones culturales que le envuelven con una actitud y
compromiso de conocer, respetar, disfrutar y participar en la conservaciéon de los
recursos naturales y culturales. El cual se divide en ecoturismo, turismo de

aventura y turismo rural.

Como menciona Montaner (1998), el turismo alternativo se utiliza para referirse a
formas de turismo que busca evitar cambios adversos sobre el patrimonio natural
y cultural, pero intensificando positivamente los impactos sociales y culturales y
medios ambientales, desarrollando asi turismo sostenible en una comunidad, sin
duda, el viajar representa un sinénimo de placer y calidad de vida, también es una
de las formas mas expresivas de establecer y desarrollar valores fisicos,
intelectuales, morales y emocionales, por ello, el turismo no puede estar estatico,

el turismo como actividad econdémica y social debe responder a los movimientos,
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cambios y exigencias que solicita el ser humano, a través de sus necesidades de
aprovechamiento de su tiempo libre, este tiempo, que compromete espacios
geograficos involucrando recursos naturales y culturales que satisfagan las
expectativas imaginadas por un turista que esta en busca de nuevas experiencias,
es el compromiso de un anfitrion de hacer sentir bien a quien lo visita mediante la

interpretacion y reflexion de las diferentes formas de vida y del vivir.

Pero para satisfacer estas expectativas el turismo actual debe contribuir a la
conservacion de los recursos, mediante una planeacion integral sobre el uso y
manejo de éstos, asi como establecer y desarrollar una cultura turistica medio
ambiental y responder a la demanda de dejar este mundo en condiciones Optimas
para los que viviran el mafiana, respondiendo a la exigencia de un turista

preocupado por el medio ambiente, su bienestar fisico y espiritual.

Segun Brohman (1996), el término de turismo alternativo ha sido utilizado para
significar lo practicamente opuesto a turismo masivo; en suma, es aquel
donde los viajeros deciden tomar vacaciones distintas a las que se consideran

normales.

Este nuevo concepto del turismo surge debido a que los desarrollos
turisticos han provocado que actividades econdémicas tradicionales como la
pesca, la agricultura, la crianza de animales de corral y la ganadera, entre
otras, sean desplazadas por las actividades econdémicas inherentes a la
actividad turistica, tales como el transporte, el comercio, la alimentacion y el

hospedaje.

Gracias a las nuevas tendencias, como el ecoturismo, el turismo deportivo,
el turismo tematico o el turismo de aventura, el visitante busca aprender a

través de experiencias desarrollando actividades inusuales en su vida cotidiana,
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ya sea interaccionando con la naturaleza y/o con las comunidades locales
(Navarro, 1997).

Segun Broliman (1996), se pueden obtener una serie de elementos que pueden

ser de gran ayuda para dar soporte a este concepto:

Primero: El turismo alternativo es pensado para desarrollarse en pequefia
escala. Con frecuencia estos desarrollos se encuentran dispersos, son
organizados y localizados en aldeas o0 comunidades, donde se espera
fomentar una interaccion significativa entre el turista y el residente local, con el

menor impacto social y cultural.

Segundo: EIl turismo alternativo se apoya en favor de la propiedad local, con
frecuencia son negocios familiares, por lo que hablamos de negocios de
pequefia escala que no desean la intervencion de capitales externos. Esta
particularidad permite que el turismo alternativo aumente y extienda sus
efectos dentro de la comunidad anfitriona y evita el problema de fugas de

capital.

Tercero: El turismo alternativo alienta la participacion de la comunidad local y
regional en la planeacién concerniente al desarrollo turistico. La participacion de
los residentes locales en el proceso de planeacion permitira que el desarrollo

turistico sea visto de manera positiva por los residentes.

Cuarto: El turismo alternativo enfatiza la sustentabilidad del medio ambiente.
Este concepto turistico debe ser ecoldgico para evitar cualquier dafio al medio

ambiente y a los recursos naturales con que cuenta el lugar.
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Quinto: El turismo alternativo no debe denigrar o afectar a la cultura anfitriona. Se
trata de alentar la sensibilidad, el respeto por la cultura y las tradiciones por medio
de la creacion de oportunidades para intercambios educativos y culturales a

través de dialogos interpersonales y encuentros organizados.

Segun Robinson (1996), el turismo alternativo es el sector que presenta mayor
crecimiento en la industria del turismo internacional y, de continuar asi, podria
llegar a ser el segmento de mayor importancia en la industria turistica. Ademas
afirma, como muchos otros autores Britton y Clarke, (1987); Butller, (1990);
Smith y Eadington, (1992); Brohinan, (1996) y Mach, (1996), que el turismo
alternativo es una excelente oportunidad para las comunidades de los paises en
vias de desarrollo, ya que permite la generacion de empleos, la distribucién
equitativa del costo beneficio del turismo y propicia el desarrollo sustentable del

medio ambiente y de la cultura de la region.

De acuerdo a lo antes mencionado, se puede conceptualizar al turismo alternativo
como una opcién nueva Yy diferente para vacacionar, donde se integran
actividades turisticas de caracter no convencional, tratando de minimizar por

medio de la planeacion el impacto ambiental y cultural.

2.2.1 Clasificacion del turismo alternativo.

Segun Secretaria de turismo (2004) el turismo alternativo se clasifica en

ecoturismo, turismo de aventura y turismo rural.

La Secretaria de turismo (2004), define al ecoturismo como los viajes que tienen
como fin el realizar actividades recreativas de apreciacion y conocimiento de la

naturaleza a través del contacto con la misma.
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Segun Ceballos (1991), es aquella modalidad turistica ambientalmente
responsable consistente en viajar o visitar areas naturales relativamente sin
disturbar con el fin de disfrutar, apreciar y estudiar los atractivos naturales (paisaje,
flora y fauna silvestres) de dichas areas, asi como cualquier manifestacion cultural
(del presente y del pasado) que puedan encontrarse ahi, a través de un proceso
que promueve la conservacion, tiene bajo impacto ambiental y cultural y propicia

un involucramiento activo y socio econémico benéfico de las poblaciones locales.

Fennell (1999), menciona que el ecoturismo es una forma sustentable de turismo
basado en recursos naturales que se enfoca principalmente en experimentar y
aprender sobre la naturaleza, y qué se maneja éticamente para ser de bajo
impacto, no consumista y localmente orientado (la administracion, los beneficios, y
la escala). Ocurre tipicamente en &areas naturales, y debe contribuir a la

conservacion o preservacion de tales areas.

Segun Ecotur.es (2013), el turismo ecolégico es un enfoque para las actividades
turisticas en el cual se privilegia la preservacion y la apreciacion del medio (tanto

natural como cultural) que acoge a los viajantes.

Como podemos observar los autores coinciden en que el ecoturismo contribuye a
la conservacion, interés en la naturaleza, los beneficios a las comunidades locales
es un tipo de turismo de bajo impacto, sustentable, y a pequefia escala.

Las principales actividades de ecoturismo son las siguientes:

Observacion de Ecosistemas: Actividades de ocio realizadas en un contexto
natural cuyo fin principal es el conocer las funciones especificas de los diferentes

elementos que componen uno o varios ecosistemas.
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Observacion de Fauna: Actividad recreativa, donde el turista puede ser
principiante o experto, y consiste en presenciar la vida animal en su habitat

natural.

Observacion de Fendmenos y Atractivos Especiales de la Naturaleza: Actividad de
ocio que consiste en presenciar eventos previsibles de la naturaleza (erupciones
volcanicas, mareas, migraciones, lluvias de estrellas, etc.), asi como visitar sitios,

gue por sus caracteristicas naturales se consideran como espectaculares.

Observacion de Flora: Observacion e interpretacion del universo vegetal, en
cualquiera de sus manifestaciones. Tradicionalmente se incluyen también hongos

y liquenes.

Talleres de Educacion Ambiental: Actividades didacticas, en contacto directo con
la naturaleza y en lo posible, involucrando a las comunidades locales, su finalidad
es sensibilizar y concientizar a los participantes de la importancia de las relaciones

entre los diferentes elementos de la naturaleza.

Observacion de Fosiles: Busqueda y conocimiento ladico de formas de vida
fosilizada en medio natural. Su interpretacion cientifica y cultural aumenta la

riqueza de la experiencia.

Observacion Geoldgica: Actividad de ocio con el fin de conocer, apreciar y
disfrutar formaciones geoldgicas en toda dimension y formas posibles (grandes

paisajes y formaciones geoldgicas extraordinarias).

Observacion Sideral: Apreciaciéon y disfrute de las manifestaciones del cosmos a

campo abierto. Tradicionalmente asociado a la observacion estelar, con el
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creciente uso de equipos especializados la gama de objetos observados se ha

ampliado a grandes expresiones del universo.

Safari Fotografico: Captura de imagenes de naturaleza in situ, Actividad ligada a la
apreciacion de todas las expresiones del medio natural visitado (flora y fauna,
ecosistemas, fendmenos geoldgicos, etc.), a pesar de ser una actividad no
depredadora emplea técnicas y elementos propios de la caceria.

Senderismo Interpretativo: Actividad donde el visitante transita a pie o en un
transporte no motorizado, por un camino a campo traviesa predefinido y equipado
con cédulas de informacion, sefalamientos y/o guiados por intérpretes de la
naturaleza, cuyo fin especifico es el conocimiento de un medio natural. Los

recorridos son generalmente de corta duracion y de orientacion educativa.

Participacion en Programas de Rescate de Flora y / o Fauna: Actividades ludicas
en un contexto natural cuya finalidad principal es la de participar en el rescate de

especies raras, endémicas, en peligro de extincién o de conservacién en general.

Participacion en Proyectos de Investigacion Biologica: Actividad de apoyo en la
recoleccion, clasificacion, investigacion, rescate y recuperaciéon de especies y
materiales para proyectos y estudios de organismos e instituciones
especializadas.

Como se observa las actividades de ecoturismo estan directamente relacionadas
con el medio ambiente, y el turista que las practica, aprende a cuidar y disfrutar del

entorno natural sin afectarlo negativamente.

Por otra parte la Asociacion Mundial de Turismo de Aventura (2009), promueve la

siguiente de definicion para el turismo de aventura: Viajes de aventura incluyen
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dos de los siguientes tres aspectos: actividad fisica, interaccion con la naturaleza,

e intercambio o aprendizaje cultural.

La Secretaria de turismo (2004), define al turismo de aventura como los viajes que
tienen como fin el realizar actividades recreativas, asociadas a desafios impuestos

por la naturaleza.

Segun la Norma Oficial Mexicana No. 9 (2000), son los viajes que tienen como fin
realizar actividades recreativas deportivas asociadas a desafios impuestos por la
naturaleza, donde se participa de la armonia con el ambiente, respetando el

patrimonio natural, cultural e histérico.

Segun lo anterior el turismo de aventura son los viajes en los que se realizan
actividades recreativas, los cuales estan asociados a desafios impuestos por la
naturaleza, respetando el medio ambiente y la cultura.

Este segmento esta compuesto por diversas actividades agrupadas de acuerdo al
espacio natural en el que se desarrolla tierra, agua y aire.

Las actividades que se desarrollan en tierra son las siguientes:

Caminata: La forma principal de locomocién en el hombre se ha convertido en una
actividad recreativa. Esta actividad es una de las de mayor aceptacién y demanda.
Las rutas o circuitos de caminata de preferencia deben estar previamente
establecidas y dosificadas de acuerdo al perfil del turista que la va a practicar
(niflos, jévenes, adultos, tercera edad, grupos pequefios 0 numerosos, entre

otros).

Espeleismo: Actividad que consiste en realizar descensos en grutas, cuevas,

sétanos y cavernas y apreciar las diferentes estructuras geoldgicas, flora y fauna.
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La espeleologia es una disciplina que tiene fines cientificos y de investigacion; el

espeleismo tiene fines recreativos y de apreciacion.

Escalada en Roca: Implica el ascenso por paredes de roca empleando manos y
pies como elemento de progresion. El uso de técnicas y equipos especializados
permite el desplazamiento seguro. Una version contemporanea a la escalada en

roca natural son las paredes artificiales.

Caronismo: Recorrido a lo largo de rios y cafiones que implica el paso por caidas
de agua, pozas y paredes de roca empleando técnicas de ascenso y descenso,

nado y caminata con equipo especializado.

Ciclismo de Montafia: Recorrido a campo traviesa utilizando como medio una
bicicleta para todo terreno. La actividad se desarrolla sobre caminos de terraceria,
brechas y veredas angostas con grados diversos de dificultad técnica y esfuerzo

fisico.

Alpinismo: Ascenso de montafas, volcanes y macizos rocosos cuya altura rebasa
los 4,000 metros de altura sobre el nivel del mar. Predomina el terreno de nieve y
hielo. Su practica requiere del dominio de técnicas particulares y del uso de
equipos especializados. Los conocimientos de meteorologia y climatologia
aumentan considerablemente la seguridad de esta actividad. En México se conoce
como Alta Montafia o0 Montafiismo.

Rappel: Técnica de descenso con cuerda fija y con auxilio de equipos y técnicas

especializadas. Se realiza generalmente en espacios abiertos y en forma vertical.
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Cabalgata: Recorridos a caballo en areas naturales (pueden ser mulas y burros).
El objetivo central es la experiencia misma de montar y conocer sobre el manejo y

habitos de estos animales.

Las actividades que se realizan en agua son las siguientes:

Buceo Auténomo: Inmersion en un cuerpo de agua con tanque de aire comprimido
y regulador que permite la respiracion subacuatica, con el fin de contemplar y
conocer las riquezas naturales que habitan este ambiente. Segun la profundidad
de la inmersion, se requiere de combinaciones especiales de gases. Su practica

solicita conocimientos certificados.

Buceo Libre: Inmersion en un cuerpo de agua a fin de contemplar y conocer las
riqguezas naturales de la flora y la fauna que habitan este particular ambiente,
utilizando como equipo basico el visor, aletas y snorkel. El buceo libre puede ser
de superficie o de profundidad segin sean los metros que se descienden en el

agua.

Espeleobuceo: Actividad subacuética que consiste en aplicar técnicas de buceo
auténomo y Espeleismo en oquedades naturales como cenotes, cuevas, grutas,

cavernas y sistemas. Su practica requiere certificacién especializada.

Descenso rios: Consiste en descender por aguas en movimiento en una

embarcacién para una persona o un grupo de personas dirigidas por un guia.

Kayaquismo: Navegacion en embarcacion de disefio hidrodinamico, de una o dos
plazas. Se practica en aguas en movimiento, aguas quietas o en el mar. La
propulsion se efectia con una pala de doble aspa. La version de pala sencilla se

conoce como canoismo.
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Pesca Recreativa: Es practicada por turistas que desean experimentar la
sensacion de extraer un pez de un cuerpo de agua (mar, rio, lago, laguna, entre
otras), sin un fin comercial o de competencia deportiva y no puede realizarse en
temporada de veda ni en zonas de reserva donde la reglamentacion lo establezca.
Es comun que en esta practica se libere la especie a su medio una vez que fue

capturada.

Por ultimo las principales actividades en aire son las siguientes:

Paracaidismo: Actividad que consiste en saltar desde un transporte aéreo (incluso
globo aerostatico) y caer liboremente durante varios segundos, posteriormente se
abre un paracaidas para controlar la velocidad de caida y orientar la direccion al

punto de aterrizaje.

Vuelo en Parapente: Vuelo libre controlado con un paracaidas direccional
especialmente disefiado, puede durar desde unos minutos hasta varias horas. El
vuelo se efectla aprovechando las masas de aire ascendentes y dinamicas de
ladera. El despegue se efectia aprovechando la pendiente de una colina o
montafia, el impulso inicial implica correr pendiente abajo con el paracaidas
desplegado en el piso. Se requiere de conocimientos formales de aerologia. El

aterrizaje requiere de poco espacio.

Vuelo en Ala Delta: Vuelo libre en un ala de material sintético con un armazon de
aluminio. El piloto dirige el vuelo con la fuerza muscular de los brazos en posicién
acostada en un arnés suspendido del armazon. El vuelo se efectia aprovechando
las masas de aire ascendentes y dinamicas de ladera. Una vez en el aire, el ala
delta es capaz de elevarse por encima de los 7,00m. de altura sobre el nivel del
mar y puede realizar recorridos de largo tiempo. El aterrizaje solicita de poco

espacio.
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Vuelo en Globo: Vuelo en un gran globo inflado con aire caliente (quemadores);
los navegantes van en una pequefia canastilla de mimbre (géndola) y la direccion
del vuelo lo determina el viento. El punto de aterrizaje lo decide el capitan o

director del vuelo.

Vuelo en Ultraligero: Vuelo controlado en una pequefia aeronave con motor de no
mas de 450 kg. y con un desplazamiento de hasta 65 Km/h. La aeronave puede

ser mono o biplaza.

Las actividades de turismo de aventura estan orientadas a las emociones fuertes

debido a que generan adrenalina en el turista al practicarlas.

Turismo rural

La Secretaria de turismo (2004), define al turismo rural como viajes que tienen
como fin el realizar actividades de convivencia e interaccién con una comunidad
rural, en todas aquellas expresiones sociales, culturales y productivas cotidianas

de la misma.

Por otra parte Salazar (2009), menciona que en el medio rural, la principal
motivacion es conocer las costumbres y las tradiciones del hombre en el mundo

rural. Se interesa por la gastronomia, la cultura popular, artesania.

Segun la Organizacion mundial del turismo (2002), turismo rural se define como
“las actividades turisticas que se realizan en el espacio rural y que tienen como fin
interactuar con la vida rural, conocer las tradiciones y la forma de vivir de la gente

y los atractivos de la zona”.
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Como podemos observar los tres autores coinciden en que se desarrolla en el
medio rural y que los turistas se interesan por las tradiciones, cultura y vida

cotidiana de la comunidad que visitan.

Las actividades de turismo rural son las siguientes:

Etnoturismo: Son los viajes que se relacionan con los pueblos indigenas y su

hébitat con el fin de aprender de su cultura y tradiciones.

Agroturismo: Se entiende como la modalidad turistica en areas agropecuarias, con
el aprovechamiento una sociedad campesina, que muestra y comparte no solo su
idiosincrasia y técnicas agricolas, sino también su entorno natural en
conservacion, las manifestaciones culturales y socio-productivas, en donde se
busca que la actividad represente una alternativa para lograr que el campesino se
beneficie con la expansién de su actividad econdmica, mediante la combinacion

de la agricultura y el turismo.

Talleres Gastronémicos: Este tipo de actividades tienen la motivacién de aprender,
preparar y degustar la variedad gastronomica que se ofrece por los anfitriones de
los lugares visitados. La alimentacion y otros aspectos relacionados con ella, son
de interés para el turista para conocer las diversas técnicas de preparacion,
recetas, patrones de comportamiento relacionados con la alimentacion, su
significacion simbdlica con la religién, con la economia y con la organizacion social
y politica de la tradicién culinaria de cada comunidad, regién o pais, los cuales se

han transmitido en forma verbal o escrita de generacién en generacion.

Vivencias Misticas: Ofrece la oportunidad de vivir la experiencia de conocer y
participar en la riqgueza de las creencias, leyendas y rituales divinos de un pueblo,
heredados por sus antepasados.
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Aprendizaje de Dialectos: Viajar con la motivacion de aprender el dialecto del lugar

visitado, asi como sus costumbres y organizacion social.

Eco arqueologia: Estos viajes a zonas arqueolégicas implican el interés de los
turistas por conocer las relaciones entre el hombre y su medio ambiente en
épocas antiguas, partiendo de los restos materiales que ha dejado; asi como su
importancia actual como forma de identidad cultural y conservacion ambiental.
Con la eco arqueologia, se contribuye a crear conciencia en la poblacion de la
importancia del conocimiento del patrimonio arqueoldgico y la imperiosa necesidad

de su conservacion, lo que permite actuar con responsabilidad social y ambiental.

Preparaciéon y uso Medicina Tradicional: ElI conocer y participar en el rescate de
una de las mas ricas y antiguas manifestaciones de la cultura popular mexicana
qgue es la preparacion y uso de medicina tradicional, es el motivo de diferentes
viajeros. La naturaleza de México es de tal manera prédiga que practicamente no
hay padecimiento que no tenga una planta para curarlo. Es innegable que esta
antigua sabiduria que continda proporcionando salud y bienestar tiene profundas

raices prehispanicas y merece ser rescatada y difundida.

Talleres Artesanales: En donde la experiencia se basa en participar y aprender la
elaboraciéon de diferentes artesanias en los escenarios y con los procedimientos
autoctonos. Se pueden estructurar talleres de alfareria, textiles, joyeria, madera,
piel, vidrio, papel, barro, metales, fibras vegetales, juguetes y miniaturas, entre

otros.

Fotografia Rural: Esta actividad es de gran interés para aquellos viajeros que
gustan capturar en imagenes las diferentes manifestaciones culturales y paisajes

naturales del ambiente rural.
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Las actividades de turismo rural se basan principalmente en involucrar al turista en

actividades de la comunidad ademas de conocer su cultura.

2.3 Investigacion.

Sierra (1991), explica genéricamente que la investigacion es una actividad del

hombre, orientada a descubrir algo desconocido.

Mientras que Sabino (1992), afirma que una investigacion puede definirse como
un esfuerzo que se emprende para resolver un problema, claro esta, un problema

de conocimiento.

A su vez Cervo y Bervian (1989), definen la investigacion como una actividad
encaminada a la solucién de problemas. Su objetivo consiste en hallar respuesta a
preguntas mediante el empleo de procesos cientificos.

Como se muestra anteriormente la investigacién esta orientada al descubrimiento

y soluciones de problemas mediante procesos.

2.3.1 Objetivo.

Los objetivos de investigacién segun Ramirez (1996), son metas que se traza el
investigador en relacién con los aspectos que desea indagar y conocer. Estos

expresan un resultado o "producto de la labor investigativa.”

Rojas (1981), afirma que los objetivos deben expresarse con claridad para evitar
posibles desviaciones en el proceso de investigacion y deben ser susceptibles de
alcanzarse.
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Segun Tamayo (2003), el objetivo es producir nuevo conocimiento valido vy
generalizable.

Como sefiala Borsotti (2000), el objetivo es demostrar la importancia, pertinencia,

utilidad y factibilidad de su ejecucion.

El objetivo es lo que se quiere lograr o conseguir al realizar la investigacién para
ello, deben ser claros y alcanzables.

2.3.2 Procedimiento.

Segun Arias (1999), el contenido del proyecto se sintetiza de la siguiente manera:

Problema de Investigacion que muestra lo que no se conoce, siguiendo con
objetivos de la investigacion explica lo que se aspira conocer el tercer paso es la
justificacion la cual habla de por qué se desea conocer, continuando con el marco
tedrico que la base para obtener el nuevo conocimiento el quinto paso es la
metodologia la cual trata de como se obtendra el conocimiento por ultimo aspectos
administrativos donde se explica cuando y con qué recursos se llevara a cabo la

investigacion.

Mientras que Plomé (2000), explica el proceso de investigacién de la siguiente

manera:

Planteamiento de problema, toda investigacion se origina en una idea, un
problema o situacion problematica, En ausencia de un problema, no hay
verdadera busqueda de conocimientos, no hay creacion, aunque puedan hacerse

valiosos aportes pedagoégicos o practicos: si no hay algo de algin modo
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desconocido, o mal conocido, no hay en verdad, auténtica necesidad de
investigar, de obtener nuevo conocimiento. De esta manera, plantear o formular el
problema no es sino afinar y estructurar mas formalmente la idea de la

investigacion.

Tematica, la mayoria de las ideas iniciales son vagas y requieren analizarse
cuidadosamente para que sean transformadas en planteamientos mas precisos y

estructurados.

El marco tedrico es la elaboracion tedrica de la situacion problematica. En este
momento debe estarse en condiciones de formular el marco teérico de nuestra
investigacion, el cual se correspondera con la particular vision de la sociedad que

tenga el investigador. Aqui es donde hay que sustentar teGricamente el estudio.

Una vez definidos tedricamente y de manera implicita nuestros conceptos, deben
llevarse a cabo los objetivos de la investigacion. En este momento se expresa el
tipo de conocimiento que se pretende lograr con la investigacién. Los objetivos
generales no debieran ser mas de dos. Los objetivos especificos son aquellos que

deben lograrse para alcanzar los objetivos generales.

Formulado nuestro marco teérico y nuestros objetivos de investigacion cabe
constituir las hipétesis. Una hipotesis es una afirmacion conjetural, una proposicion
tentativa, acerca de la relacion entre dos o mas fendbmenos o variables
observadas. La funcién de la hipétesis en la investigacion es sugerir explicaciones
a ciertos hechos y orientar la investigacion de otros. Son los instrumentos a través
de los cuales el cientifico trabaja con la teoria; por lo tanto son el puente entre la

teoria y la investigacion.
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El disefio de la investigacion, un disefio es, entonces un plan o estrategia para
producir informacion valida y confiable, por lo que es fundamental recurrir a la
técnica mas apropiada y disefiar los instrumentos de recoleccion de datos

correspondientes.

En la construccion de los instrumentos o técnicas debe ponerse especial atencion
a que provean la informacion necesaria, pero no mas que la necesaria. Las
técnicas son la observacion, la entrevista, los cuestionarios, los censos, las

historias de vida, etc. Son los instrumentos de recoleccion de datos.

Finalmente, en todo proyecto de investigacion hay que dejar tres cosas
explicitadas. El cronograma que consiste en la estimacién del tiempo que
demandara cada una de las actividades. El presupuesto, ya que la realizacion de
cada actividad exige contar con distintos tipos de recursos, personas,
infraestructura, equipamiento, bibliografia, traslado del investigador, etc. y cada
uno de ellos implica costos. Por ultimo, debe dejarse constancia de la bibliografia

consultada en la elaboracién del proyecto.

Por otra parte Hernandez (1997), propone el siguiente procedimiento:

Planteamiento del problema, plantear el problema no es sino afinar y estructurar

mas formalmente la idea de investigacion.

Establecer objetivos de investigacion lo cual consiste en establecer qué pretende
la investigacién, es decir, cuales son sus objetivos. Hay investigaciones que
buscan ante todo contribuir a resolver un problema en especial, en este caso debe
mencionarse cual es y de qué manera se piensa que el estudio ayudara a

resolverlo y otras que tienen como objetivo principal probar una teoria.
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Desarrollar las preguntas de investigacion se realiza al plantear el problema de
investigacién en forma de preguntas, tiene la ventaja de presentarlo de manera

directa, minimizando la distorsion (Christensen, 1980).

Justificar la investigacion es necesario justificar las razones que motivan el

estudio.

Por ultimo analizar su viabilidad, desde luego, una investigacion puede ser
conveniente por diversos motivos: tal vez ayude a resolver un problema social o a
construir una nueva teoria. Lo que algunos consideran que es relevante y debe ser
investigado, para otros no lo es. A continuacibn se dan algunos puntos
importantes adaptados por Ackoff (1953) y Miller (1977), asi la investigacion
tendra bases mas solidas para justificar su realizacion: conveniencia, relevancia

social, implicaciones practicas, valor tedrico y utilidad metodolégica.

Como se puede observar el procedimiento mas sencillo y claro es el de Arias es

por ello que se utilizo su procedimiento para la presente investigacion.
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CAPITULO IlI
METODO

A continuacion se presenta la metodologia en que se llevé a cabo la investigacion.
El cual muestra el sujeto, instrumento y el plan para el desarrollo de la misma; por

medio de este se permitira alcanzar los objetivos.

3.1 Sujeto.

Residentes de la comunidad de Rosario Tesopaco, de sexo indistinto, de un rango
de edades entre los 18 a 59 afios. Para llevar a cabo la aplicaciéon de las
encuestas se tomo como muestra a 336 personas, debido a que asi lo arrojo la
formula de la muestra la cual se calculo con un universo de 2713 personas, esta
informacion se extrajo del censo de poblacion de esta comunidad, mismo que
segun el Conteo de Poblacién y Vivienda de 2010 realizado por el Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia, la poblacion del municipio de Rosario es de
5226 habitantes, de los cuales un porcentaje de poblacién de 18 a 29 afios es de

22.7, y Porcentaje de poblacién de 30 a 59 afios es de 30.

3.2 Instrumento.
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Para llevar a cabo la investigacién fue necesario utilizar como instrumento de
apoyo un cuestionario. Dicho cuestionario esta integrado por cinco preguntas, de
las cuales cuatro tienen respuestas de opcion mudltiple, con el fin de que el
encuestado tenga una gama de opciones, dentro de las cuales estén las
respuestas que mas se acerguen a su criterio y una de sus preguntas es abierta
asi el encuestado respondié segun su propio juicio.

Las preguntas se disefiaron segun datos que se necesitaban obtener enfocados al
problema planteado, y a su vez se elaboraron de una manera clara y sencilla con
el objetivo de hacer lo més entendible y fluido posible el proceso de comprension

de las mismas y la interpretacion de los resultados. (Ver apéndice 1).

3.3 Procedimiento.

Segun Arias (1999), para realizar un proyecto de investigacion se procede a la

realizacion de los siguientes pasos, los cuales se adaptaron a este proyecto:

Se inicio estableciendo el objetivo de la investigacion los cuales son metas en
relacion con los aspectos que desean indagar y conocer. Después de establecer el
objetivo se disefia de la investigacion, en este caso la investigacion que se realizé
fue de campo, debido a que estéa disefiada para suministrar informacién basada en
las preguntas del cuestionario, el cual fue aplicado en la comunidad de Rosario,
Tesopaco. El tercer paso es el método de recoleccion de datos, dado que la
informacion primaria debe ser de las personas de Rosario Tesopaco se
implement6 para la recoleccion de datos la aplicacién de encuestas con el fin de
conocer el grado de interés de los residentes de Rosario Tesopaco en materia de

Turismo. A continuacion se realiza el disefio y elaboracion de la muestra, una vez
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gue se elabord el cuestionario definitivo se procedié a la obtencién de la muestra,

la formula para la determinacion de la muestra es la siguiente:

a. Coeficiente de confianza 95% que se sustituira por 1.96

N: Universo o poblacion 2713

p: Probabilidad a favor 50% que se va sustituir por (.50)

g: Probabilidad en contra 50% que se va sustituir por (.50)
e: Error de estimacion 5% que se va sustituir por (.05)

n: Tamafo de la muestra

n: 1.962(2713)(.50)(.50)

.052 (2713-1) + 1.96%(.50)(.50)

n: 336

El quinto paso es el procedimiento de recoleccion de datos, con el fin de evitar
sesgos en los datos que pudieron distorsionar gravemente las conclusiones de la
investigacién, convino poner especial cuidado en crear las condiciones necesarias
para asegurar la maxima respuesta posible por parte de los encuestados. Para
ello fue necesario adoptar medidas activas que motivaron a los encuestados a dar
respuestas ciertas, como ayudar a responder el cuestionario en caso de surgir
alguna duda. Primeramente se aplicé la prueba piloto y una vez que se hicieron
las adecuaciones necesarias y se obtuvo el cuestionario final, se procedi6 a

realizar bajo el mismo método antes mencionado al total de la muestra.

Al finalizar la recoleccion de datos se paso al procesamiento de recoleccion de
datos, una vez realizada la recopilacion de datos se procedid a editar el

cuestionario con el objetivo de identificar posibles errores que podian tener cada
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una de las respuestas del mismo. Posteriormente se llevé a cabo la codificacion y
por ultimo se realizo la tabulacion de cada una de las respuestas del total de los
cuestionarios aplicados. El séptimo paso fue el analisis e interpretacion de datos,
dentro de este punto se llevo a cabo el analisis e interpretacion del los resultados
que se obtuvieron de la tabulacién, una vez que se elaboraron las graficas de
cada una de las preguntas que integran el cuestionario. Para finalizar el octavo
punto es la presentacion de resultados, donde se elaboré un informe completo y
preciso de los resultados y conclusiones que se obtuvieron de la investigacion,

mismo que se entregara a los interesados en el proyecto elaborado.
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CAPITULO IV.
RESULTADOS Y DISCUSION

A continuacion se muestran los resultados obtenidos de la investigacién, Como se
observa en las graficas, se obtuvieron resultados positivos respecto a la
investigacion realizada. Ademas de mostrar una discusion respecto a lo positivo y

negativo de la investigacion.

4.1 Resultados.

En este punto se desarrollara el analisis e interpretacion de los resultados
obtenidos a través del cuestionario sobre la aceptacion de actividades de turismo
alternativo en la comunidad de Rosario Tesopaco por parte de sus residentes.

Cada una de las preguntas realizadas se analizo en forma individual para obtener
los resultados correspondientes. Para tener un mejor entendimiento de los datos

obtenidos cada grafica tendra una explicacién de los resultados.
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Subraye los atractivos que conoce de Rosario
Tesopaco
400
350 100%
300
250 68%
200 49% >7%
150 36%
100
50
0 T T T
a) Sabinal b) Museo c) Arroyos d) Cerrode Ia e) Plaza f) Otros
Virgen

Figura 1. Atractivos que conocen los residentes de Rosario. La primera pregunta
hace referencia a los atractivos de la comunidad, debido a que es necesario saber

los residentes conocen sus propios atractivos turisticos, lo cual dio como
resultado que si los conocen y ademas los reconoce como tal. Los principales
atractivos son los arroyos con un 68%, cerro de la Virgen con un 69% y plaza
publica con 100%, mientras que un 48% conoce el sabinal, el 57% conoce el
museo y un 36% conoce otros atractivos. Es muy importante que los residentes
conozcan sus atractivos debido a que si conocen lo que venden y lo muestran en

forma atractiva es probable que mas personas se interesen en visitar a Rosario.
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é¢Cuales de las siguientes actividades de
Turismo conoce?
300

72% 71%

250

200

150

Figura 2. Actividades de turismo que conocen los residentes de Rosario.
Continuando con la siguiente pregunta ¢Que actividades de Turismo conoce?, es
importante saber si los residentes de la comunidad conocen algunas actividades
de turismo alternativo, como se puede observar no conocen lo suficiente acerca de
actividades de turismo alternativo, debido a que solo el 15% de la poblacién
encuestada conoce o saben de que se tratan todas las actividades turisticas que
se muestran en la encuesta, favorablemente las actividades como campamento en
ranchos con un 52%, ordefiar vacas con un 72%, cabalgata con 71%, son las
actividades mas conocidas por los residentes debido a que forman parte de su
vida diaria, siendo las anteriores atractivos turisticos potenciales para el turista que

busca aprender algo nuevo o bien salir de la rutina de la ciudad.
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¢Qué actividad turistica cree que le guste
mas a los turistas?

250

63%

Figura 3. Actividades turisticas que consideran que prefieren los turistas. Al
observar la siguiente pregunta ¢Qué actividad turistica cree que le guste mas a los
turistas?, se pregunta lo anterior para conocer la opiniéon de la comunidad respecto
a las preferencias del turista, la respuesta se muestra clara debido a que la
actividad de ordefiar vacas obtuvo un 43%, cabalgata 60%, caza 45%,
campamentos 39%; mientras que las demas actividades alcanzaron un 20% en
promedio, lo que muestra que aungue los residentes no conocen sobre el tema de
turismo sostenible, si tienen la nocion de las actividades que pueden agradar a los
turistas. Debido a que de acuerdo a los datos de la Organizacibn Mundial de
Turismo (2011), el segmento turistico que actualmente experimenta el mas

acelerado crecimiento es el llamado turismo "alternativo, que incluye todas
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aguellas actividades como: turismo de aventura, cientifico, cinegético,

montafismo, campismo, safari fotografico, ecoturismo, etc.

éLe gustaria brindar sus servicios en alguna
actividad de Turismo para incrementar sus
ingresos?

250 68%

200

150 -

100 - 25%

50 - 7%

a)Si b) No c) No respondio

Figura 4. Disponibilidad para ofrecer servicios turisticos. Respecto a la pregunta
mas importante de la investigacion la cual es ¢ Le gustaria brindar sus servicios en
alguna actividad de turismo para incrementar sus ingresos?, es la pregunta mas
importante debido a que si la respuesta es negativa no tiene sentido continuar con
la implementacion de actividades turisticas, Favorablemente el 68% de las
personas encuestadas respondieron que si les gustaria prestar sus servicios en
alguna actividad turistica, mientras que el 32% restante respondié negativamente
0 no lo hizo. Es muy importante que la comunidad este interesada en participar en
las actividades turisticas debido a que son los principales beneficiados ademas de

influir directamente en la experiencia del turista.

43



¢Cudl es su principal fuente de ingresos
actualmente?

120

100 29% 28%

80

18%
60

16% 16%
40
20
0 T T T T

a) Ganaderia b) Agricultura c) Mineria d) Comercio e) Otro

Figura 5. Principal fuente de ingreso de los residentes. Continuando con la
siguiente pregunta que se refiere a la fuente de ingresos de la poblacion, se
incluyo en el cuestionario por que es necesario saber a que se dedican
actualmente, debido a que no les esta generando lo suficiente para mejorar su
calidad de vida, a lo cual los resultados mostraron que la ganaderia y comercio
con 29% son las principales actividades de la comunidad mientras que mimeria y

agricultura apenas alcanzan un 16%.

4.2 Discusion.

Antes de realizar la investigacion de campo existia la posibilidad de que los
resultados del cuestionario fueran negativos debido a que las personas de la
comunidad de Rosario estan acostumbradas a sus actividades de agricultura,
mineria y ganaderia sin tomar en cuenta que pueden obtener mayores ingresos

por medio del turismo.
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Sin embargo al analizar los resultados de las encuestas el resultado fue positivo
debido a que mas del cincuenta por ciento de los residentes respondieron que si
les gustaria participar en actividades de turismo para incrementar sus ingresos. Lo
cual es muy importante debido a que Molina (1997), afirma que lo residentes
locales deben estar directa e indirectamente ligados a las actividades de turismo

de su comunidad.

Aun con los resultados positivos se encontroé una limitante la cual se resolvera con
capacitaciones y con la practica, se trata de la falta de conocimiento de
actividades de turismo alternativo por parte de los residentes, es por esto que la
mayoria resolvid participar solo en las actividades que forman parte de su vida

diaria como campamento en ranchos, cabalgatas, caminatas etc.

De igual modo la limitante encontrada no afectara tanto debido a que las
actividades que la comunidad conoce, si son atractivas para los turistas que
buscan acercarse a la naturaleza, ademas los residentes conocen la flora y fauna,
lo cual segun la Secretaria de turismo (2004), es importante, para los viajes que
tienen como fin el realizar actividades recreativas de apreciacién y conocimiento

de la naturaleza a través del contacto con la misma.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

A continuacién de muestran las conclusiones y recomendaciones en base a los

hallazgos del estudio, y en qué medida se lograron los objetivos establecidos.

5.1 Conclusiones.

Segun las encuestas aplicadas los resultados indican, que el objetivo de conocer
el nivel de aceptacion por parte de los residentes de Rosario Tesopaco de la
implementacion de actividades de turismo alternativo resulto positivo, debido a que
los miembros de la comunidad se mostraron interesados en participar en el
desarrollo de actividades turisticas dentro de su comunidad, por lo cual es
probable que resulte exitosa su implementacién, se afirma lo anterior debido a que
el 68% de la poblacién si esta interesada en participar ofreciendo sus servicios
como guias en caminatas, campamentos, cabalgatas o bien impartiendo un taller

gastronémico dentro de la comunidad para incrementar sus ingresos.

Ademas se sabe que las actividades antes mencionadas fueron las de mayor
puntaje debido a que forman parte de la vida diaria de esta comunidad, esto se
conoce por gue al aplicar las encuestas fue notorio que las personas nunca habian
participado en un taller de agroturismo, o bien nunca habian practicado descenso

de rocas, escalada o fotografia de animales salvajes, debido a que en base a los
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resultados, solo el 20% en promedio conocia estas actividades y el 80% restante
no las ha practicado, es por ello que eligieron ofrecer sus servicios en actividades

gue realmente conocen, lo cual facilitara la oferta de estos servicios.

Lo anterior deja claro que mediante la imparticion de talleres de cultura turistica y
el asesoramiento a esta comunidad acerca del turismo sostenible, si es posible
que incrementen su economia prestando servicios turisticos, ademas proteger el
medio ambiente se convertira en uno de sus principales intereses, debido a que

este sera en el principal atractivo para los turistas.

Con esto se resuelve la problemética de migracion, perdida de cultura y dafos

ambientales.

5.2 Recomendaciones.

Debido a la aceptacion e interés que mostraron los pobladores de Rosario
Tesopaco hacia la implementacién de actividades de turismo sustentable en su
comunidad, se recomienda iniciar con el disefio de una propuesta de turismo
alternativo lo antes posible, asi se iniciara con el desarrollo y crecimiento de esta

comunidad.

De igual manera se recomienda a la Institucion realizar investigaciones sobre la
Cultura, Historia, Ecosistema, entre otros factores importantes que potencialicen el
producto turistico, para el rapido desarrollo del Turismo sustentable dentro de la

comunidad.

Asi mismo se recomienda a la Institucion integrar un equipo de estudiantes que
impartan talleres de cultura turistica a los residentes de la comunidad, para
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mejorar la calidad de los servicios que se ofrezcan, ademas informarlos de las
Instituciones gubernamentales y no gubernamentales que apoyan este tipo de

proyectos con capacitaciones especializadas y en el aspecto econémico.

Se recomienda también a la Institucion incluir programas de mercadotecnia debido
a que las personas que participen en el proyecto es probable que no conozcan a
fondo este tema, que serd muy necesario, pues Rosario Tesopaco aun no es un

destino turistico competitivo.

Por otra parte es recomendable realizar una investigaciébn para conocer la
percepcion de los turistas respecto a realizar actividades turisticas en la
comunidad de Tesopaco, donde se muestre el interés de los mismos hacia la
comunidad, cultura y las posibles actividades que se ofreceran, y en base a ello

realizar una propuesta de un producto turistico.
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Apéndice 1. Cuestionario aplicado a residentes de Rosario Tesopaco.

CUESTIONARIO

INSTITUTO TECNOLOGICO DE SONORA
Educar para Trascender

Objetivo

Conocer el nivel de aceptacion por parte de los residentes de Rosario Tesopaco en funcion de la oferta de
servicios de Turismo Alternativo incrementando el desarrollo econémico.

Instrucciones: Subraya la respuesta considerada conveniente.

1.- Subraye los atractivos que conoce de Rosario Tesopaco (puede seleccionar mas de una

opcién)
a) Sabinal e) Plaza publica
b) Museo “Costumbrista” f) Otros
c) Arroyos

d) Cerro de la Virgen

2.- ¢ Cuales de las siguientes actividades de Turismo conoce?

a) Agroturismo h)
b) Preparacién y uso de medicina i)

tradicional )]
c) Ordeiiar vacas k)
d) Talleres gastronémicos )]
e) Cabalgata m)
f) Descenso de rocas n)
g) Ciclismo

Campamento en ranchos
Fotografia de animales salvajes
Caminata

Elaboracion de bacanora
Aprendizaje de lenguas

Caza

Escalar rocas

3.- ¢Qué actividad turistica cree que le guste mas a los turistas?

a) Agroturismo h)
b) Preparaciéon y uso de medicina i)

tradicional )]
c) Ordeifiar vacas k)
d) Talleres gastronémicos )
e) Cabalgata m)
f) Descenso de rocas n)
g) Ciclismo

Campamento en ranchos
Fotografia de animales salvajes
Caminata

Elaboracion de bacanora
Aprendizaje de lenguas

Caza

Escalar rocas

¢Por qué?

4.- ¢Le gustaria brindar sus servicios en alguna actividad de Turismo para incrementar sus

ingresos?

a) Si ¢Cualles? b) No ¢Por qué?

5.- ¢Cual es su principal fuente de ingresos actualmente?

a) Ganaderia b) Agricultura c) Mineria

d) Comercio d) Otro__

Sexo OM OF

Edad 018 a29 030 a 59 afos OMayor de 60 afios

Gracias por su tiempo!

NO TOCAR
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