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Resumen

El objetivo de esta propuesta consistié en desarrollar la capacitacién en evaluacion de
competencias para docentes universitarios bajo el enfoque por competencias para fortalecer sus
competencias en esta area. Para el disefio de la capacitacion se tuvo como referentes tedricos
metodoldgicos el proceso administrativo de la capacitacién de Pinto (1997) y el enfoque por

competencias de Tobon (2005).

Participaron ocho docentes del Instituto Tecnoldgico de Sonora (ITSON), el material que
se empleo durante el desarrollo del curso fue un formato que contenia la planeacion del curso
con una duracién de cuatro horas, una prueba de conocimientos basicos de evaluacion de
competencias integrada por diez reactivos para la evaluacion diagndstica y final los cuales
podian ubicarse en cuatro niveles de logro: Inicial, Basico, Autonomo y Estratégico, un
instrumento de satisfaccion del curso conformado por 26 reactivos agrupados en las categorias

de evaluacion del instructor, material del curso e instalaciones del lugar.

Los pasos que se siguieron para desarrollar la propuesta con base a Pinto (1997)
fueron planeacion, organizacion, ejecucion y evaluacion. Los resultados que se obtuvieron
fueron los siguientes, en cuanto a la evaluacion diagndstica y final, se puede decir que hubo
un incremento en los puntajes obtenidos, pasando de un 46.2 a un 73.7, siendo el ideal 100,
con ello se observa que avanzaron del nivel Inicial al nivel Basico, encontrandose que esta
diferencia fue de 27.5 puntos, es decir los docentes de tener recepcion y comprension
general de la informacién y contar con un desempefio muy bésico y operativo, avanzaron a
un nivel mas alto, el Basico, lo cual significa que poseen ahora mas elementos técnicos de

los procesos implicados en la competencia y poseen algunos conceptos basicos.

Vi



Por altimo, los maestros mostraron su satisfaccion mediante la encuesta del curso,
donde la mayoria de las opiniones se ubicd en las categorias de Excelente y Muy bien en

relacion al instructor, material didactico y del lugar donde se llevo a cabo la capacitacion.

Vi



Capitulo I. Introduccion

Antecedentes

En México se requiere elevar la productividad de las empresas, para ello es necesario
contar con capital humano que tengan las competencias, la capacitacion es uno de los
procesos que los trabajadores tienen derecho, por tal motivo es muy importante que el
desarrollo de cursos de capacitacion cumplan con los requisitos de disefio, implementacion
y evaluacion, los cuales garanticen la consecucion de los objetivos para los cuales fueron

creados.

Segun resultados observados en investigaciones sobre el tema se siguen desarrollando
procesos de capacitacion que presentan fallas en alguna de sus fases y esto se observa a pesar de
existir actualmente referentes tedricos y metodolégicos en relacion a como llevar a cabo la
capacitacion de manera efectiva, por tal motivo es de suma importancia en los cursos el proceso
administrativo de la capacitacion los cuales han sido propuestos por distintos autores como Reza
(2001), Pinto (1997) o Rodriguez (1991) permitiendo asi al capacitador aplicar los cuatro
principios basicos de la administracion: planear, organizar, ejecutar y evaluar el mismo. Es
importante mencionar que cada uno de estos principios son flexibles y permiten al capacitador

integrar disefios o evaluaciones de acuerdo a distintos autores.

La capacitacién ofrece multiples beneficios a las personas, entre los cuales se pueden
mencionar, mayores conocimientos, habilidades y actitudes, mantiene al ser humano
actualizado, beneficiandose con ello, ademas las empresas ayudan al mejoramiento de su mision

y objetivos, al aprovechamiento de sus recursos.



Aguilar (2006) evalué cursos de capacitacion pertenecientes a una institucion publica,
llevada a cabo en la Asociacién Oaxaquefia de Psicologia, en la cual se identificd la falta del
Diagnostico de Necesidades de Capacitacion (DNC), elaboracion de programas,
implementacion de instrucciones basadas en métodos tradicionales sin utilizar tecnologia de
vanguardia y la ausencia de métodos objetivos para evaluar el impacto de la capacitacion en la

empresa.

En relacion a lo mencionado Villar (2010) evalu6 cursos de capacitacion tanto presenciales
como en linea, ofrecidos por la Oficina de Gestion de Recursos Humanos de Naciones Unidas
(UN OHRM) o por proveedores externos y relacionados con las areas prioritarias de servicio de
capacitacion integrado (ITS): liderazgo, gestion, comunicaciones y planificacion en New York ,
en los cuales de acuerdo a su experiencia se detecto la falta de establecimiento de objetivos que
fundamenten el disefio de un curso y la falta de disefio de material didactico que apoye el

desarrollo de las actividades durante la capacitacion.

Por otro lado Delgado (2010) segln su experiencia después de haber evaluado el
sistema de capacitacion dirigido al area de enfermeria, del Seguro Social del Estado de México
detecto la falta de implementacién de un DNC, la cual permita determinar el tipo de
capacitacion que se requiere de acuerdo a las necesidades.

También el Instituto Tecnoldgico de Sonora es pionero en el enfogue por competencias
ya que se ocupa del desarrollo continuo de sus trabajadores ofreciendo asi cursos de
capacitacion a sus docentes bajo este enfoque, con la finalidad de garantizar el desarrollo de
nuevos conocimientos, habilidades y destrezas, dando como resultado un impacto en la

formacidn integral de los alumnos.
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En ITSON se encuentra la Coordinacion de Desarrollo Académico (CDA) la cual esta
conformada por el &rea de Innovacion curricular, Formacion integral del alumno, Educacion a
distancia y Cualificacion docente, esta Ultima se encarga de coordinar los programas de
Capacitacion, algunos de ellos estan relacionados con la evaluacién de competencias, los cuales
se ofrecen a través de la dependencia de CDA, que pertenece a la asociacion sindical de esta

institucién, la cual cada afio desarrolla programas de capacitacion.

Necesidad que fundamenta la propuesta

En el departamento de Educacion se emprenden también acciones encaminadas al desarrollo
continuo de los maestros, para identificar las fortalezas y debilidades de su planta docente
con el fin de tomar decisiones de mejora, en 2009 se evaluaron a 10 maestros del area por
un organismo evaluador denominado VIVEDUC de Chile, el cual evaluo a los maestros la
competencia llamada“Evaluacion de competencias en estudiantes y profesionales, enfoque
desde la educacion superior” los resultados de esta evaluacion se definieron en cuatro
niveles de dominio que eran: nivel I inicial, nivel Il basico, nivel 111 autbnomo y nivel IV

estratégico, logrando 6 personas un nivel basico y 4 personas el nivel autbnomo.

Todo docente de la educacion debe contar con las competencias para planear,
implementar y evaluar el proceso de ensefianza aprendizaje segun indica Perrenoud (2004), por
tanto los docentes del departamento de Educacion deben saber desarrollar el proceso de
evaluacion de competencias en sus alumnos.

Los resultados de la evaluacion reportado por el organismo evaluador VIVEDUC de
Chile, indican que es necesario fortalecer la planificacion de la evaluacion de las competencias
acorde con las normas; por lo tanto, es importante desarrollar un curso de capacitacién con la

finalidad de fortalecer su conocimiento en evaluacion.
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Proposito de la propuesta

Disefiar, aplicar y evaluar un curso de capacitacion para docentes universitarios en evaluacion
bajo el enfoque por competencias para fortalecer su competencia evaluativa.

Objetivo

Desarrollar la capacitacion en evaluacion de competencias para docentes universitarios bajo el
enfoque por competencias para fortalecer sus competencias en esta area.

Justificacion de la propuesta

Es importante que los docentes fortalezcan sus conocimientos en cuanto a la evaluacion bajo el
enfoque por competencias, ya que de acuerdo a Tobdn (2005) el saber evaluar beneficiaria a los
estudiantes a que desarrollaran actividades que se vinculen con diversos contextos, de ahi la
importancia de considerar que los contenidos curriculares se interrelacionen con otras
disciplinas, ya que ningun contenido funciona por si solo, todos en un momento tienen
antecedentes y consecuentes. Por esta razon se pretende propiciar un enfoque socio formativo
complejo, en el que se plantean problemas que el estudiante debe resolver considerando su
contexto, con la posibilidad de transferir las competencias adquiridas a otras situaciones.

Por tal motivo el proceso de evaluacion bajo el enfoque por competencias beneficiaria
también al docente ya que le daria la oportunidad de recopilar informacion para la toma de
decisiones en cuanto al logro de aprendizaje de los estudiantes; el docente debe de identificar los
productos de aprendizaje en los que sea posible evaluar de manera integral el logro de cada
alumno, llevandolo asi a disefiar una serie de estrategias y procedimientos para el disefio y la
aplicacion de los instrumentos.

Si por alguna razon no se llevara a cabo este curso de capacitacion bajo el enfoque por

competencias los docentes seguirian sin dominar el proceso de evaluacién lo cual afectaria al
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alumno ya que no se le evaluarian sus conocimientos, habilidades, actitudes y valores que
articulados evidencian una tarea académica que se desarrolla en un ambito real y de acuerdo a
Tobdn ( 2005) estas caracteristicas son fundamentales en el disefio por competencias, y se
deberan considerar para disefio de las actividades, el ambiente de aprendizaje y la evaluacion.
Delimitaciones

La propuesta abarca desde el disefio instruccional del curso, implementacién y la evaluacion del
aprendizaje y la satisfaccion del curso. Al area que esta dirigido el curso de capacitacion es a los
docentes de la Direccion Académica de Ciencias Sociales y Humanidades del Instituto

Tecnologico de Sonora.
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Capitulo I1. Marco Tedrico
Conceptos relacionados con Capacitacion

Reza (1998) considera a la capacitacion como accion o conjunto de acciones tendientes a
proporcionar a desarrollar las aptitudes de una persona, con el afan de prepararlo para que
desempefie adecuadamente su ocupacién o puesto de trabajo y los inmediatos superiores. Su
cobertura abarca entre otros, los aspectos de atencion, memoria analisis, sintesis y evaluacion de

los individuos.

La capacitacion constituye una de las mejores inversiones en recursos humanos y una de
las principales fuentes de bienestar para el personal de una organizacion debido a que se encarga
del proceso de ensefianza-aprendizaje que ayuda a mejorar su desempefio dentro de su area de
trabajo. Por otro lado para Pinto (1997) sefiala que la capacitacion es un medio para la
planeacion de la vida y de trabajo del personal, también lo son el sistema de competencias
laborales y el expediente de productividad, ésta se determina del andlisis y desarrollo del capital

intelectual.

En relacion a las definiciones presentadas anteriormente Rodriguez (1991) enuncia la
capacitacion como un conjunto de actividades encaminadas a proporcionar conocimientos,
desarrollar habilidades y modificar actitudes del personal de todos los niveles para que

desempefien mejor su trabajo.

Retomando a los tres autores mencionados, la capacitacion es el proceso del desarrollo
de actitudes, conocimientos y/o habilidades en las personas para realizar Optimamente sus

actividades dentro de su area de trabajo. Por otro lado Reza (2001) y Rodriguez (1991),
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consideran que este proceso solo se realiza para que las personas realicen mejor su trabajo, a

diferencia de Pinto (1997), éste dice que también es para la vida de las personas.

Proceso Administrativo de la Capacitacion

Puesto que el término administrar y capacitar van encaminados hacia la modificacion de la

conducta del recurso humano para el logro de los objetivos establecidos, es de suma

importancia que el capacitador como responsable del mismo, conozca e implemente las fases de

la administracion los cuales consisten en: planear, organizar, ejecutar y evaluar. Existen algunas

diferencias y semejanzas entre los procesos administrativos que plasman algunos autores como

son Reza, Pinto y Estrada, como se puede observar en la tabla. 1 que se muestra a continuacion.

Tabla 1. Descripcion de las fases del proceso administrativo de la capacitacion.

Jesus Carlos
Reza Trosino

(2001)

1. Planeacion

a. Determinar necesidades de
capacitacion
2. Disefio y produccién de
programas

a. Disefio del plan general de

capacitacion

Roberto Pinto Villatoro

(1997)

1. Planeacion

a. Determinacion de
necesidades de capacitacion

b. Objetivos

c. Planes y programas

d. Presupuestos

Mauro Rodriguez Estrada
y Patricia Ramirez-Buendia

(1991)

1. Determinacion de necesidades.

a. Identificacion y definicion de
necesidades manifiestas

b. Deteccion de necesidades encubiertas
2. Orientacion de las actividades

a. Fijacién de objetivos generales
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Tabla 1. Descripcion de las fases del proceso administrativo de la capacitacion (continuacion).

Jesus Carlos
Reza Trosino

(2001)

b. Programa de capacitacion anual
(calendarizacion de eventos,
participantes, instructores,
responsable operativo, costos,

presupuestos).

3. Operacion del plan 'y

programas de capacitacion

a. Promocion, negociacion y
asistencia técnica.

b. Llevar a cabo el curso

Roberto Pinto Villatoro

(1997)

2. Organizacion
a. Estructuras
b. Procedimientos
c. Integracion de personas
d. Integracion de recursos

materiales

3. Ejecucion
a. Control administrativo y

presupuestal.

b. Coordinacion de eventos
c. Desarrollo de programas

d. Contrataciéon de servicios

Mauro Rodriguez Estrada
y Patricia Ramirez-Buendia

(1991)

b. Planeacion general de capacitacion
c. Objetivos de los cursos
d. Contenidos (temarios)
e. Métodos de ensefianza-aprendizaje
f. Material

g. Modo de evaluacion

3. Organizacion de los eventos
a. Local

b. Participantes

c. Duracion y horarios
d. Instructores

e. Costos
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Tabla 1. Descripcion de las fases del proceso administrativo de la capacitacion (continuacion.)

JesUs Carlos Roberto Pinto Villatoro Mauro Rodriguez Estrada
Reza Trosino (1997) y Patricia Ramirez-Buendia
(2001) (1991)
4. Evaluacion 4. Evaluacion 4. Evaluacion
a. Reaccion a. Macro evaluacion a. Aprendizaje
b. Aprendizaje b. Micro evaluacion b. Reaccion
c. Seguimiento c. Seguimiento 5. Seguimiento

. ., d. Ajuste al sistema.
5. Administracion y Control

a. Apoyo logistico

b. Administrar presupuestos

c. Control de bienes materiales y
equipos

d. Control de informacion

En el proceso administrativo de la capacitacion los autores reconocen y aplican los cuatro
principios basicos de la administracion: planear, organizar, ejecutar y evaluar, brindando asi un

panorama claro y sencillo al momento de seguir cualquiera de esos tres procesos.
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Planeacion.

El planear consiste en decidir con anticipacion qué se va a hacer, cdmo hacerlo, cuando hacerlo
y quién debe hacerlo; implica prever y seleccionar los cursos de accion a seguir en el futuro. En
el proceso de administracion la planeacion es la fase mas importante ya que es donde se
determina “qué se va a hacer”. Valiéndose de cuatro etapas las cuales se presentaran a

continuacion Pinto (1997).

Para Pinto (1997) la Determinacion de Necesidades de capacitacion (DNC) es la parte
medular del proceso de capacitacion, que permite conocer las necesidades existentes en una
empresa a fin de establecer los objetivos y acciones en el plan de capacitacion. EI DNC es un
procedimiento, que parte del analisis de los insumos con los que cuenta la empresa y en
particular, en las caracteristicas de los recursos humanos, para conocer con mayor exactitud las
deficiencias del personal en cuanto al desempefio de las tareas inherentes a sus puestos de

trabajo, sefialando la distancia entre lo que se debe hacer y lo que se hace.

El objetivo de implementar dentro de la empresa el DNC es con la finalidad de conducir a
establecer los siguientes puntos: en queé se requiere capacitacion para que el personal se
desempefie correctamente en su area de trabajo, qué es lo que requieren los trabajadores que

desempefian un mismo puesto de trabajo y por ultimo Cuando y con qué prioridad se necesita.

Después de haber identificado las necesidades de capacitacion, se elaboran los objetivos
que son los fines a los que se dirige toda actividad, conformado la base de la planeacion y
dando sentido y orientacién a todo el proceso Pinto (1997). Es importante mencionar que los
objetivos en capacitacion deben fijarse en relacion a los objetivos de la organizacién y en razon

de la satisfaccién, solucion o reduccion de los problemas o carencias detectadas en la fase del
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DNC. Por ultimo los objetivos deben ser la base y motivo de la capacitacion ya que serén la
linea que se debera de seguir durante el desarrollo del mismo. Al determinar las necesidades y
los objetivos de la capacitacion se pueden elaborar los programas del mismo, los cuales son un
conjunto de metas, politicas, procedimientos, reglas, asignaciones de trabajo y elementos
necesarios para llevar a cabo la capacitacion. La elaboracién de los programas de capacitacion
da significado y contenido al plan y parte de los objetivos establecidos de acuerdo a la
informacion arrojada por el DNC. Ademas pueden orientar los contenidos o temas a desarrollar
en el curso de capacitacion. En consecuencia la elaboracion de programas de capacitacion
implica la integracion de objetivos previamente disefiados, el ordenamiento de contenidos en
unidades tematicas, la seleccion y el disefio de los medios adecuados para la conduccién y
evaluacion del proceso instruccional por tal motivo es importante seleccionar un modelo de

disefio instruccional para el disefio de cursos de capacitacion

Después de haber empleado las fases del proceso administrativo de la capacitacion las
cuales consisten en planear, organizar, ejecutar y evaluar, llega el momento de utilizar toda la
informacion arrojada por estas fases para poder desarrollar el disefio instruccional de una manera
factible através de un modelo que facilite la elaboracién y desarrollo de la instruccion.

Organizacion.

En esta parte es donde se establece la estructura organizacional que sustentara la realizacion de
las actividades y el alcance de los objetivos. En ésta se pretende lograr los cambios de conducta
determinados en los objetivos y encaminados a reducir o eliminar los problemas y necesidades

detectadas en la etapa de la planeacion.
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En relacion a lo mencionado la organizacion estd como un medio en el cual se
determinan las funciones, se delimitan responsabilidades, se establecen procedimientos que
canalizaran adecuadamente al curso de capacitacion. Es importante mencionar que la
organizacion abarca la integracion de recursos materiales, financieros y humanos, los cuales
deben de trabajar coordinadamente para la consecucion de los objetivos. Al querer organizar
alguna empresa un curso de capacitacion es importante determinar su estructura ya que esta
determinara el éxito de la misma ya que si los trabajadores conocen el papel que deben cumplir
y la forma en que sus funciones se relacionan con otras estas tendra como resultado éxito en sus
funciones. La estructura implica dependencia organizacional adecuada, autoridad definida,

areas de responsabilidad claras y tramos de control delimitados.

Todo curso de capacitacion debe de tener sistemas y procedimientos definidos con la
finalidad de cuidar eficiencia, la prontitud y el sentido de oportunidad que deben caracterizar un
buen sistema de entrenamiento. Por ultimo es importante mencionar que si los procedimientos y
sistemas estan bien disefiados pueden agilizar el trabajo o pueden entorpecerlo si estan muy

centralizados y si no estan bien delimitados.

Administrar sistemas de entrenamiento requiere de personas técnicamente preparadas
para el desarrollo del curso de capacitacion, asignando de manera correcta a las personas de
acuerdo a su puesto lo cual es de fundamental importancia el definir todas las posiciones
administrativas, realizando las descripciones congruentes de cada puesto e identificar sus

requerimientos.
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Es importante mencionar que al momento de desarrollar cursos de capacitacion no es
necesario de hacer grandes inversiones pero si se necesita que se dote de recursos materiales
necesarios para su ejecucion. Algunas ocasiones pueden existir algunos programas y planes de
capacitacion bien disefiados y bien conducidos pero si estos mismos no cuentan con el recurso
material necesarios se tendra como resultado una reduccion en su efectividad debido a las

malas condiciones en la cual se desarrolle.

Por tal motivo al momento de presentar el contenido del curso, puede ser por medio de
un objeto de aprendizaje el cual instruye el aprendizaje o ensefianza por medio de la
computadora, los cuales pueden ser creados como un recurso de informacion disefiados por
medio del e-Learning, faciles de localizar, utilizar, almacenar y compartir, por otro lado estan
los tutoriales los cuales de igual manera apoyan al capacitador para presentar el contenido del
curso, los tutoriales estan disefiados cuidadosamente, bien organizados y simples de
comprender, brindando asi informacion acerca del tema que esté desarrollando el capacitador,
los tutoriales pueden ser disefiados en paginas de internet gratuitas las cuales permitan convertir
la informacion en HTML (lenguaje de marcas hipertextuales) este es el formato estandar de las
paginas web el cual gracias al internet se ha convertido en uno de los formatos mas populares y
faciles de aprender que existen para la elaboracion de documentos para web, como lo son los

tutoriales.

Ejecucion.

La ejecucion como la misma palabra lo indica consiste en poner en marcha o implementar el
sistema de capacitacion a través de la coordinacion de intereses, esfuerzos y tiempos del

personal involucrado tanto interno como externo en la realizacidn del evento asi como la
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implementacion de los instrumentos y formas de comunicacion para supervisar que el curso
salga como se habia planeado, por dltimo es importante mencionar que la ejecucion esta

integrada por cuatro fases las cuales se presentaran a continuacion.

Para realmente tener un control administrativo y presupuestal se requiere disefiar
formatos y registros del personal que necesitara entrenamiento, listas de verificacion, listas de
asistencia, instrumentos de evaluacién del impacto o reaccion, asi como registros de
movimientos presupuestales, salidas de dinero de la caja chica, control de materiales, equipo

didactico entre otros detalles.

Al momento de coordinar un evento como es un curso de capacitacion se puede iniciar
con algunos preparativos previos los cuales serian la confirmacion de instructores y
participantes, la asignacion de instructores, grupos, aulas, la asistencia de servicios antes,
durante y después de cada curso, como son el ordenamiento de refrigerios, reproduccion y
distribucién de materiales, la preparacion de diplomas y en general todas las actividades

necesarias para la correcta realizacion del evento.

Después de haber seleccionado y entrenado a los instructores, el paso a seguir era
transcribir guias y materiales didacticos, elaborar apoyos visuales, preparar paquetes didacticos
instruccionales y donde el capacitador guiara toda esta informacion de acuerdo a las
necesidades del evento de manera que puedan hacer las adecuaciones necesarias a los manuales

de instruccion y asi poder redefinir la metodologia del proceso instruccional.

En algunas ocasiones al momento de llevar a cabo un curso de capacitacion puede que
se cuente con todos los servicios pero en algunas ocasiones es necesario de contratarlos ya sea

de instituciones capacitadoras como de instructores externos y agentes auxiliares o programas
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generales. También se necesita recurrir a la contratacion de locales, hoteles, material filmico,
servicios de impresion y en general de apoyos instruccionales que demandan del capacitador ser
un conocedor del mercado de proveedores y de como validar la calidad de los mismos para

optimizar el presupuesto.

Evaluacion.

La evaluacion sirve para medir y corregir todas las intervenciones para asegurar que los hechos
se ajusten a los planes, implica la comparacion de lo alcanzado con lo planeado y comprende en
su amplia expresion la medicion y valorizacion del sistema, del proceso instruccional,

seguimiento y ponderacion de los resultados.

En esta etapa se revisan los aspectos generales del funcionamiento del sistema de
capacitacion, se hace una evaluacion total de la funcién de capacitacion en todos los procesos:
legal, administrativo, metodologico y sistémico. Algunos de las valoraciones que se aplican son:
el diagndstico organizacional, el diagndstico de necesidades de capacitacion, el calculo de la

productividad, el costo-beneficio y la auditoria de capacitacion (Pinto, 1997 y Reza, 2001).

De acuerdo al estandar del CONOCER al momento de evaluar la imparticion de cursos
de formacion del capital humano de manera presencial grupal de capacitaciones presenciales, su
preparacion y evaluacion del mismo, la persona que estéa encargada del desarrollo del curso sera
competente al momento de demostrar su desempefio, producto y conocimiento del tema

impartido.
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En cuanto al desempefio debe comprobar la existencia y funcionamiento de los recursos
requeridos para la sesion previo a su inicio y de acuerdo con la lista de verificacion derivada del

disefio del curso.

En relacion al producto la persona encargada del mismo sera competente al momento de
incluir en el plan de sesion los siguientes puntos: la guia de instruccién, objetivos, material
didactico, técnicas de instruccion, Duracion, lugar de la instruccidn, actividades a desarrollar, el
perfil de los participantes y conocimientos y habilidades que se requieran para inicial el curso

incluyendo los requerimientos de material humano, material y de apoyo.

Por ultimo es importante que la persona responsable del curso sea competente en
relacion a la aplicacion de técnicas grupales que apoyen los temas y actividades que se estén
desarrollando en el mismo motivando a los participantes por medio de dinamicas grupales, sobre

todo que se tenga un dominio en el aprendizaje para asi poder lograr los objetivos establecidos.

En esta etapa se establecen y aplican herramientas para medir la efectividad del proceso
de ensefianza-aprendizaje, a través del analisis del comportamiento de los participantes, de los
facilitadores o instructores, de las condiciones ambientales, de las instalaciones y equipos
necesarios, del alcance de objetivos instruccionales, del aprovechamiento del aprendizaje, etc.
(Pinto, 1997 y Reza, 2001). Para lo cual se aplican instrumentos para la evaluacion del

aprendizaje y la medicion de la satisfaccidn de los participantes.

El seguimiento se hace con la finalidad de corregir y ajustar los programas impartidos
adecuando instrumentos que faciliten la informacién como pueden ser por medio de entrevistas,

escalas estimativas y otros mas, estos tienen como finalidad de mostrar los avances que se han
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adquirido en el mejoramiento del trabajo y la reduccion de los problemas o atencién de las

necesidades detectadas.

Esta fase se refiere a las adaptaciones, ajustes y correcciones que debe tener
permanentemente todo el sistema de capacitacion para que siempre se adapte a la dinamica del
sistema organizacional (Pinto, 1997). Es importante mencionar que los ajustes que se realicen
son el producto de la revision periddica que se haga del funcionamiento del sistema aplicando

una auditoria funcional.

Resumiendo, la persona que esté encargada de administrar el proceso de capacitacion
requiere conocer y aplicar las cuatro fases del mismo: planeacion, organizacion, ejecucion y
evaluacion. Al iniciar el proceso de capacitacion de debe planear con anticipacion lo qué se va
hacer, codmo hacerlo, cuando hacerlo y quién se encargara de hacerlo. Las actividades que se
realizan en esta fase es la implementacion del DNC establecimiento de objetivos y la

elaboracién de planes y programas.

Por otro lado se encuentra la segunda fase del proceso la cual consiste en organizar la
estructura formal que se tendrd, las responsabilidades y funciones que deben desempefiar los
trabajadores del area de capacitacion. Las actividades que se realizan en esta fase son: la

estructura, procedimientos, integracion de personas y la integracion de recursos materiales.

En la fase de la ejecucion es donde el responsable del proceso administrativo se
encargara de coordinar los esfuerzos y tiempos del personal involucrado para llevar a cabo la
realizacion del evento. Las actividades que se realizan en la fase de ejecucién consisten en la
contratacién de servicios, desarrollo de programas, coordinacion del evento y control

administrativo y presupuestal.
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La evaluacion es la ultima fase del proceso administrativo de la capacitacion la cual
consiste en llevar a cabo la micro evaluacion, macro evaluacion, seguimiento, correcciones y
ajustes al sistema de capacitacion. En resumen se puede observar que para desarrollar el proceso
de la capacitacion es importante tener un marco de referencia como el que se tomo lo cual esto

ayudara a lograr los objetivos.

Disefio Instruccional
El disefio instruccional es el arte y ciencia aplicada de crear un ambiente instruccional y los
materiales, claros y efectivos, que ayudaran al alumno a desarrollar la capacidad para lograr
ciertas tareas (Broderick, 2001).

Es la ciencia de creacion de especificaciones detalladas para el desarrollo,
implementacion, evaluacion, y mantenimiento de situaciones que facilitan el aprendizaje de
pequefas y grandes unidades de contenidos, en diferentes niveles de complejidad (Berger y

Kam, 1996).

Para el desarrollo del disefio instruccional es necesario la utilizacién de modelos que
faciliten la elaboracion y desarrollo de la instruccion. A continuacion se presentan tres de los
modelos instruccionales que utilizan sistemas para disefiar la instruccion los cuales son: el

modelo de Gagne y Briggs, el modelo de Davis y por ultimo el modelo de Tobdn.

Modelo Gagné y Briggs.

Gagné y Briggs (referenciado por Good y Brop, 1995) proponen un modelo basado en el
enfoque de sistemas, que consta de 14 pasos los cuales se presentaran a continuacion: el paso 1
consiste en analizar las necesidades, objetivos y prioridades de los cuales consiste en establecer

las necesidades, definir prioridades y determinar las implicaciones instruccionales, en cuanto al
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paso 2 menciona que se deben analizar los recursos, restricciones y sistemas de distribucion
alternativos los cuales determinaran el como se lograran los objetivos establecidos a través de
las siguientes interrogantes: ;Qué métodos se saben o se creen que son efectivos?, ;Qué
materiales seran necesarios?, ¢Qué actividades podran apoyar el aprendizaje de los estudiantes?.
Por otro lado el paso 3: Determina el alcance y secuencia del curriculum y cursos; duefio del
sistema de distribucién: los disefiadores disefian el alcance y el planteamiento de la secuencia de
objetivos a los cursos. Estableciendo objetivos de acuerdo al desempefio del aprendiz y
esclareciendo los detalles del sistema de distribucion que se va a desarrollar. En el paso 4: se
determina la estructura y secuencia del curso: esto se refiere a que los estudiantes encuentren
grupos de materiales instruccionales y actividades de aprendizaje en un orden légico que facilite

el aprendizaje sistematico primero por unidades y luego por objetivos dentro de las unidades.

En el Paso 5: se analizan los objetivos del curso: recomendando establecer tres tipos de
objetivos los cuales consisten en analizar el procesamiento de la informacidn, clasificacion de la
tarea y las tareas de aprendizaje. Por otro lado en el paso 6: se definen los objetivos de
desempefio: en este paso se escriben los objetivos especificos para cada leccion; mismos que
seran usados para guiar el desarrollo instruccional y los mecanismos de evaluacion que
valoraran su efectividad. Por otro lado se encuentra el paso 7: en la cual se Preparan los planes o
mddulos de la leccidn: estos mddulos deben ser dirigidos al aprendiz por lo tanto deberan incluir
el planteamiento de los objetivos, una lista de los materiales para leer, una guia de actividades a
desempefiar, una prueba de autoevaluacion e instruccidn a cerca de presentar el trabajo
completado. Por otro lado esta el paso 8: en el cual se desarrollan o seleccionan los materiales y
medios: los cuales consisten en disefiar o seleccionar los materiales o0 medios que ayuden a

lograr los objetivos establecidos al inicio del curso. Por otro lado esta el paso 9: en el cual se



27

evalua el desempefio del estudiante: en esta etapa implica la preparacion de medidas de
desempefio para determinar si los estudiantes logran los objetivos. Por ultimo se encuentra el
paso 10: en el cual se prepara el profesor; de las etapas del 10 al 14 consisten en la aplicacién
de la evaluacion formativa, sumativa, revision, instalacion y difusion en las cuales se aplican
disefiadores de sistemas de aprendizaje globales y estas implican disefiar métodos para entrenar
a los profesores en el uso del sistema nuevo, llevar a cabo la evaluacion formativa por medio de
cursos pilotos de evaluacion o lecciones individuales en unas cuantas clases para identificar las

necesidades de revision.

Por ultimo, es importante sefialar que el encargado del desarrollo del curso debe tomar
en cuenta todos los pasos anteriores para asi poder adecuarlos o modificarlos segun las
necesidades que se presenten al momento de determinar las actividades, establecer objetivos y

evaluar el curso.

Modelo de Davis.

Por otro lado Davis (1996) propone 5 fases para el disefio del sistema de aprendizaje.

Derivacion y elaboracion de los objetivos de aprendizaje: EI proceso de

especificacion de los objetivos de aprendizaje implica la seleccion de lo que se va a ensefar.

Planificacién y aplicacion de la evaluacion: Para realizar la planificacion y
aplicacion de la misma el disefiador debera basarse en las siguientes preguntas: ;Como sabré si
mis alumnos alcanzaron los objetivos del curso?, ;Como puedo saber si se hizo un buen trabajo
al arreglar las condiciones de aprendizaje? Y (Como sabré cuales fueron los procedimientos de

instruccién que mejor funcionaron?
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Realizacion de la descripcion y andlisis de la tarea: la descripcion de la tarea se
emprende para identificar los pasos que recorre el experto al llevarla a cabo y para el disefio de
esta; deberan responderse las siguientes preguntas: ;Cudles son las formas mas eficientes que los
expertos realizan para comprobar el aprendizaje de los alumnos? Y ;Qué pasos implica el

desempefio de una tarea?

Aplicacion de los principios del aprendizaje humano: el instructor debe determinar
que quiere ensefiar y después considerar el método de ensefianza. Para aplicar estos principios el
instructor debe considerar cuidadosamente las siguientes preguntas: ¢Cuantas condiciones deben
ser arregladas para que los alumnos aprendan mejor?, ¢Que habilidades perceptivo-motoras se
encuentran implicitas en el desempefio de la tarea o el cumplimiento de los objetivos? ;Cdémo se
aprende?, ¢Existen principios generales de aprendizaje que pueden aplicarse?, ;Como se
aplican?, ;Como puede el maestro arreglar las condiciones para que los alumnos se encuentren

motivados para aprender?

Descripcion del estado actual del sistema de aprendizaje: cuando el planificar
describe el estado actual de un sistema trata de contestar preguntas como esta: ;Cuales son las
caracteristicas importantes de un sistema de instruccién en el que tengo que trabajar?, ;Con qué
recursos contaré?, ;Espacios?, ¢Medios? , ¢Libros?, ;Cuales son los limites o limitaciones?,
¢Quiénes son los estudiantes? ¢Cudles son sus habilidades? ;Qué necesitan para aprender? Y

¢Qué hacer para aportar algo nuevo al curso?.



29

Disefio curricular de Tobon.

El disefio instruccional que se elaborard, seré bajo el enfoque por competencias de acuerdo a
Tobdn (2005) el cual menciona que primero se deben determinar los elementos de competencia,
ya que a través de ellos se podra describir el resultado laboral que se pretende que los
trabajadores logren en su desempefio a partir de sus contribuciones individuales, teniendo como

base determinados componentes normativos.

Una vez enunciados los elementos de la competencia de acuerdo al autor es necesario
establecer criterios de desempefio los cuales indiquen los resultados que una persona debe
mostrar en el manejo de un elemento de competencia, teniendo como base unos requisitos de
calidad, estos criterios permiten determinar si una persona es competente en el manejo de algun
determinado elemento de competencia, para describir los criterios de desempefio es importante

indicar qué es lo que se tomara en cuenta para evaluarlo.

Una vez enunciados los elementos de la competencia y sus criterios es necesario
determinar los niveles de aplicacion del elemento de competencia para cada uno de ellos, los
cuales segin Tobdn (2005) constituyen los diferentes escenarios y contextos donde debe

lograrse y demostrarse el desempefio, tal como se muestra a continuacion.



Tabla 2. Ejemplo de descripcion de los niveles requeridos para cada criterio.
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Niveles

I. Inicial

1. Basico

Descripcion

-Hay recepcién y comprension de la informacion.

-El desempefio es muy bésico y operativo.

-Hay baja autonomia.

- Se tienen nociones sobre el conocer y el hacer.

-Hay motivacion frente a la tarea.

-Se resuelven problemas sencillos del contexto.

-Se tienen elementos técnicos de los procesos implicados en la

competencia.

-Se poseen algunos conceptos basicos.

-Realiza las actividades asignadas.
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Tabla 2. Ejemplo de descripcion de los niveles requeridos para cada criterio (continuacion).

Niveles Descripcion

I11. Autbnomo -Hay autonomia en el desempefio. (no se requiere asesoria de otras personas)

-Se gestionan proyectos y recursos.

-Hay argumentacidn cientifica.

-Se resuelven problemas de diversa indole con los elementos necesarios.

-Se actua en la realidad con criterio propio.

IV. Estratégico -Se platean estrategias de cambio en la realidad.

-Hay creatividad e innovacion.

-Hay desempefios intuitivos de calidad.

-Hay altos niveles de impacto en la realidad.

-Hay analisis prospectivo y sistematico de los problemas.

-Se tiene un alto compromiso con el bienestar propio y de los demas.
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Por otro lado segun el autor se deben describir los saberes esenciales requeridos por cada
criterio de desempefio, los cuales requieren de conocimientos y estos deben de ser identificados
y descritos de forma clara y concisa, los saberes se dividen en dos, los cuales segun el autor se
debe identificar el saber conocer: el cual esta conformado por informacion especifica e
instrumentos cognitivos relacionados con cada uno de los criterios de desempefio, por otro lado
se encuentra el saber hacer, el cual es necesario para el desempefio de una determinada actividad
o tarea, teniendo como base la utilizacion de materiales, equipos y diferentes tipos de
herramientas, por ultimo se encuentra el saber ser: el cual comprende las actitudes necesarias
para tender desempefios idoneos, teniendo como base la autonomia de la persona, sus valores, su
autoestima y su proyecto ético de vida. Paralelo a lo mencionado se deben establecer las
evidencias requeridas, las cuales segun el autor se describiran para cada elemento de
competencia, los productos y demostraciones que se requieren para poder determinar la
idoneidad con la cual se lleva a cabo el desempefio. Estas, estan orientadas por los criterios de
desempefio y sus niveles, permitiendo asi aprobar y evaluar el grado de competencia de la
persona, en resumen, estas pruebas se deben recoger para juzgar la idoneidad con la cual la
persona ejecuta el elemento de la competencia. A continuacion se presenta un cuadro con toda la

informacion concentrada de acuerdo a lo mencionado

Por ultimo, es importante mencionar que los tres autores plantean disefios
instruccionales de mucha utilidad, los cuales permiten al instructor desarrollar el curso de
capacitacion de manera clara, permitiendo asi una organizacion y cumplimiento de objetivos de

manera efectiva.
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Fundamentos Psicopedagdgicos

La forma como se define el aprendizaje y la forma como se cree que esta ocurre tiene
importantes implicaciones para las situaciones en las cuales se desean cambios, las teorias del
aprendizaje ofrecen al disefiador de instruccidn estrategias y técnicas para facilitar aprendizajes,
asi como la fundamentacion para seleccionarlas inteligentemente, para lograr la correcta
seleccion el disefiador debe de comprender la posicién del profesional en educacion. Al
respecto, las siguientes preguntas son oportunas: ¢Cuales son las limitaciones? ;Cual es el grado
de diferencias individuales entre los estudiantes? ¢Cuales son las formas de solucion que seran o
no aceptadas tanto por los estudiantes como por aquellos que ensefian con los materiales? El
disefiador debe tener la habilidad para diagnosticar y analizar los problemas précticos del
aprendizaje, existen diversas teorias como son el constructivismo, conductismo y cognoscitivo
sugerido por varios autores que ayudan para un mejor aprendizaje (Peggy A. Ertmer y Timothy

J. Newby 1993).

Los principios psicopedagdgicos son esenciales para el logro de los aprendizajes
esperados, para la transformacion de la practica docente y para la mejora de la calidad educativa
ya que se debe centrar la atencion en los estudiantes, tomando en cuentan sus conocimientos
previos para que a partir de ellos se puedan generar expectativas sobre su comportamiento en un
ambiente de aprendizaje de calidad la cual permitird desarrollar sus habilidades, por otro lado
se deben de planificar estrategias didacticas de aprendizaje colaborativo y evidencias del
desempefio , poniendo énfasis en el desarrollo de competencias incorporando temas de
relevancia social para que el aprendizaje sea significativo y asi serd posible relacionar los

nuevos conocimientos con los que ya posee el sujeto. En la medida que el aprendizaje sea
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significativo para los educandos hara posible el desarrollo de la motivacion para aprender y la

capacidad para construir nuevos aprendizajes.

La interaccion entre el docente y el alumno debe de ser motivadora ya que esta facilitara
el intercambio de ideas, permitiendo al docente generar situaciones de aprendizaje adecuadas
para la construccién de sus competencias, proponiendo actividades orientadas hacia la reflexion,
teniendo como resultado la consolidacién de las competencias adquiridas por los estudiantes en
su vida cotidiana y el desarrollo de nuevas habilidades (Javier Garcia-Calvo 2002).

Por ultimo, las teorias psicologicas del aprendizaje son descripciones de como las
personas adquieren sus habilidades o conocimientos y estan basadas en una serie de supuestos
que proponen distintos autores, en la practica actual, la mayoria de psicélogos, educadores y
disefiadores de materiales educativos prefieren combinar principios de diversas teorias, con una
perspectiva ecléctica, de acuerdo con sus necesidades especificas.

En virtud de los principios teéricos del conductismo, se sugiere que los materiales
basados en este enfoque tengan las caracteristicas siguientes: el material debe mostrar de
manera clara y explicita al inicio los objetivos de aprendizaje, Los objetivos de aprendizaje
deben ser conductas observables y estar expresados mediante verbos operativos
(Taxonomia de Bloom), La estructura del material ha de ser jerarquica, lineal, ordenada y
clara para el estudiante. Cada seccion debe tener un objetivo especifico explicito y el
material debe permitir la repeticion de actividades similares para reforzar el aprendizaje,
tantas veces como sea necesario, el material debe mostrar estimulos o reforzamientos
positivos cada vez que el alumno demuestre que ha logrado el objetivo deseado, y Debe
mostrar estimulos o reforzamientos negativos cuando el estudiante no cumpla

adecuadamente con los objetivos.
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En cuanto al enfoque constructivista, es una alternativa cuya exploracion resulta
sumamente interesante en el uso de nuevas tecnologias. Sus principios implican que para
algunos contenidos es posible que se aprenda méas a través de programar computadoras,
jugar con ellas o usar materiales multimedia, que con las formas tradicionales de ensefianza:
el material debe incluir actividades que favorezcan el aprendizaje por descubrimiento y que
sean relevantes para el alumno, deben disefiarse entorno que permitan la interaccion de
varios participantes, el material debe permitir autonomia, reflexion y toma de decisiones
del estudiante, debe evitarse el uso de tutoriales y programas de entrenamiento y es

conveniente favorecer la exploracion libre del material.

Por ultimo, el enfoque cognitivo probablemente sea el mas utilizado como
fundamento del disefio de materiales multimedia de instruccién. Sus principios sugieren las
siguientes implicaciones para el material: los fundamentos de atencion y percepcion deben
ser las bases del disefio visual y auditivo, el material debe ser interactivo, ha de presentar
elementos introductorios que capten la atencion del estudiante y deben tener itinerarios

pedagdgicos flexibles, capaces de ajustarse a las necesidades particulares del alumno.
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Capitulo I11. Disefio de la propuesta

El presente capitulo aborda el procedimiento que se siguié para la elaboracién de la propuesta y
el disefio final de la misma, en cuanto a la capacitacion esté se desarrollé de acuerdo a la
propuesta de Pinto (1997) y en cuanto al disefio instruccional se retomaron los referentes

tedricos metodoldgicos de Tobon (2005).

Procedimiento para la elaboracion de la propuesta.

Considerando a Pinto (1997) y su propuesta respecto a las cuatro fases del proceso
administrativo de la capacitacion: Planeacion Organizacion, Ejecucion y Evaluacion, en la fase
1 de Planeacion se retomé informacion de los resultados de la evaluacion de competencias en la
norma profesional “Evaluacion de competencias en estudiantes y profesionales, enfoque desde la
educacion superior” aplicada a diez docentes del Departamento de Educacion, por un Centro de
Evaluacion de Competencias de Chile, denominado VIVEDUC, en la que se puede identificar
que el método que se aplicd para llevar a cabo el diagnostico de necesidades de capacitacion fue
con base al desempefio ya que hicieron énfasis en lo que el docente debe de saber hacer en
cuanto al proceso de la evaluacion (ver anexo 1), lo anterior permitié contar con una
aproximacion de las necesidades del personal docente del area, en cuanto a evaluacion de

competencias.

Considerando las necesidades de capacitacion detectadas, se llevo a cabo el disefio del
curso de capacitacion de acuerdo a la metodologia sugerida por Tobdn, es decir, se retomaron
los resultados de la evaluacion realizada por VIVEDUC a los diez maestros mencionados
anteriormente, con base a ello se construyo la unidad de competencia que se iba a desarrollar en

el curso, se describio el criterio de evaluacion de la unidad de competencia, las evidencias, su
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ponderacion y sus respectivos niveles de logro, posteriormente se seleccionaron los contenidos,
actividades, tiempo, recursos y materiales del curso. Respecto a los materiales del curso, el
disefio instruccional elaborado quedo especificado en un formato del curso con una duracién de
cuatro horas (Ver tabla 3), una prueba de conocimientos basicos de evaluacion de competencias
integrada por diez reactivos para la evaluacion diagndéstica y final (Anexo 2), ademas se disefio
un manual del participante (Apéndice 1) y del instructor (Apéndice 2) y la lista de asistencia
(Ver apéndice 3).

Respecto a la fase 2 Organizacion, aqui se gestiond con las autoridades educativas para
que facilitaran las instalaciones a fin de que la capacitacion se ofreciera a los docentes, la tarea
de la organizacion del evento se compartié entre tres docentes del departamento de Educacion,
las cuales se hicieron cargo de elaborar los oficios para invitar a los docentes al curso de
capacitacion, por otro lado las facilitadoras encargadas hicieron calculos del nimero de hojas
para la impresion del material, de igual manera se encargaron de la impresion y organizacion
del mismo. Las facilitadoras se aseguraron que las carpetas quedaran listas anticipadamente, al
igual que las diapositivas que cada una utilizaria como apoyo didactico. También se solicit6 el
cafdn, el equipo de sonido, la computadora, hojas blancas y lapices, de igual manera las

facilitadoras se hicieron cargo del presupuesto en relacion a las bebidas y bocadillos.

En cuanto a los recursos materiales se disefiaron los manuales del participante y del
instructor, en relacion al manual del participante (Ver apéndice 1) contiene los siguientes
elementos: titulo, indice, objetivo general, introduccion, desarrollo de temas y subtemas
(unidades), conclusion de todo el manual y la bibliografia, y en cuanto al manual del instructor
(Ver apéndice 2) contiene los siguientes elementos: titulo, indice, introduccion, la guia de

instruccidn, la descripcion de los requerimientos del lugar donde se impartira la capacitacion, los
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requerimientos de entrada para los participantes, la descripcion del equipo requerido y sus
recomendaciones de uso, sugerencias y recomendaciones para las actividades del proceso de
capacitacion, el material didéctico de apoyo, instrumentos de evaluacion y la bibliografia para el

instructor.

En la fase 3 Ejecucion, se desarrollo el curso de acuerdo al disefio instruccional,
aplicando las técnicas didacticas y de evaluacion correspondientes, se pasé la lista de asistencia
con la finalidad de recabar informacion de las personas que asistieron al curso (Ver apéndice 4),
se entregaron los diplomas a cada uno de los participantes para otorgarles una evidencia de su

asistencia al mismo.

Po dltimo en la fase 4 de Evaluacion, se aplicé una micro evaluacion al iniciar el curso
de capacitacion en la cual los participantes realizaron un examen diagnostico para evaluar sus
conocimientos basicos en evaluacion (Ver anexo 2); este examen estaba compuesto por 10
preguntas el cual sirvio para tener un parametro de comparacion, ya que se volvié a aplicar el

mismo examen al final del curso.

Posteriormente se proporciond la encuesta de satisfaccion a cada uno de los
participantes el cual estaba compuesto por 27 preguntas las cuales estaban dirigidas hacia la
calidad el instructor, curso y el lugar del mismo con la finalidad de que los participantes
emitieran sus opiniones e hicieran comentarios y sugerencias para el mejoramiento del curso de

capacitacion (Ver apéndice 5).
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Disefio del producto final de la propuesta.

En la propuesta se gener6 un disefio instruccional (Ver tabla 3) el cual como ya se menciono fue
elaborado de acuerdo a Tobdn (2005), en él se especifico que la unidad de competencia consistia
en Planear la evaluacion de una competencia siguiendo la metodologia establecida para emitir
juicios de valor, el disefio instruccional estuvo dirigido al personal docente del departamento de
educacion con una duracién de cuatro horas, en el mismo se enuncio el criterio de evaluacién de
la unidad de competencia de la siguiente manera: Identificar los conceptos basicos relacionados

con el proceso de evaluacion de competencias en un caso hipotético de evaluacion.

Los contenidos que se incluyeron en el disefio son proceso de evaluacion, tipos de
evaluacion y concepto de evaluacion de competencias; las estrategias didacticas que se
seleccionaron para este disefio instruccional son la expositiva, la técnica de demostracion y
el método de proyectos; los materiales y recursos empleados fueron principalmente una
presentacion power point, un cafion, ocho manuales del participante, ocho juegos de
examenes para la evaluacion diagndstica, ocho juegos de examenes para la evaluacion final,

diez plumas y ocho juegos del instrumento de satisfaccion del curso.
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Tabla 3. Disefio Instruccional. ¢ Como evaluar una competencia? Proceso de Evaluacion.

Taller
¢Como evaluar una competencia?
Proceso de Evaluacion

Unidad de Competencia del taller:

Planear la evaluacion de una competencia siguiendo la metodologia establecida para emitir juicios de valor.
Dirigido a: Personal docente del Departamento de Educacion. Duracion: 4 horas.

Criterio de evaluacion de la unidad de competencia:

Identificar los conceptos basicos relacionados con el proceso de evaluacion de competencias en un caso hipotético de evaluacion.

Temas/Actividades Técnica /Estrategia Instruccional —Materiales y Recursos Duracion
Bienvenida. Expositiva -Presentacion Power Point
Se entregan los manuales del participante. Técnica de presentacion por pare- - 1 Cafion )
20 minutos.
Se presenta el programa de la sesion. jas -8 Manuales del participante.
- Presentaciones personales. Técnica del interrogatorio

-Se realiza el encuadre del taller.




Tabla 2. Disefio Mistruccional. ;Cémo evaluar wia competencia? Proceso de Evaluacion fronfinuacion).
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Temas/Actividades

-Competencias del curso

-Contenido.
- Estrategia Didéactica (Proyectos)
Se exploraron los conocimientos previos mediante la aplicacion de una

evaluacion diagnostica.

¢Qué es la evaluacion de competencias?

1.-Los participantes intercambian ideas en relacion al tema.

2.- Se presentan 3 definiciones sobre el concepto.

3.-Los participantes redactan su propia definicién tomando en cuenta
las definiciones presentadas anteriormente

Proceso General de Evaluacién de Competencias

1.- Se presenta la definicion establecida por el Autor Tobdn, 2005.
2.-Los participantes intercambian ideas en relacion a la definicion

establecida por Tobdn.

Técnica /Estrategia Instruccional

Técnica de la discusion

Aplicacion de exdmenes

Expositiva

Tecnica del debate

Técnica de estudio dirigido.
Expositiva

Técnica de estudio dirigido.

Expositiva

Técnica de estudio dirigido.

Materiales y Recursos

-8 Juegos de examenes

-10 plumas

Duracién

20 minutos.

20 minutos.

20 minutos.

20 minutos.
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Tabla 3. Disefio Instruccional. ¢ Como evaluar una competencia? Proceso de Evaluacion (continuacion).

Temas/Actividades Técnica /Estrategia Instruccional Materiales y Recursos Duracion

Paso 1 ;Qué Evaluar? Expositiva 20 minutos.
1.- Se explica el tema presentando los elementos que debe contener Técnica de demostracion
una competencia. Método de proyectos
2.- Se presenta a los participantes un ejemplo sobre como se enuncia
una competencia.
3.- Los participantes inician su propio proyecto del taller,

seleccionando un curso de los que imparten y también

seleccionando con cual competencia van a planear su evaluacion.
4. Revisan la competencia y la enuncian de acuerdo a los elementos

que debe tener el enunciado.

Paso 2 ;Para qué evaluar?
1.- Se presenta informacion relacionada al tema con la finalidad de

que el Participante delimite la finalidad de la evaluacion.




Tabla 3. Disefio Instruccional. ¢ Como evaluar una competencia? Proceso de Evaluacion (continuacion).
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Temas/Actividades Técnica /Estrategia Instruccional Materiales y Recursos Duracion
2.-Los participante describen en el recuadro el para qué Evaluar la  Expositiva 20 minutos.
competencia seleccionada. Técnica de demostracion

Método de proyectos
Paso 3 ¢Con qué criterios? Expositiva 20 minutos.
1.-Se presenta a los participantes las pautas para establecer criterios.  Técnica de demostracion
2.-Se presenta a los participantes un ejemplo de criterios. Método de proyectos
3.-Los participantes describen en el recuadro los criterios que usaran
para evaluar la competencia seleccionada.
Expositiva 20 minutos.

Paso 4 /Con qué Evidencias?
1.-Se presenta a los participantes informacion sobre la

importancia de las evidencias.

Técnica de demostracion

Método de proyectos
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Tabla 3. Disefio Instruccional. ¢ Como evaluar una competencia? Proceso de Evaluacion (continuacion).

Temas/Actividades Técnica /Estrategia Instruccional ~ Materiales y Recursos Duracion

2.-Los tipos de evidencias.

3.- Ejemplo sobre las evidencias.

4.-Los participantes describen en el recuadro las evidencias
que considera n les permitira evaluar cada criterio de

evaluacion de su competencia.

Paso 5 ;Como determinar los niveles de aprendizaje? Expositiva 20 minutos.
1.- Se presenta la taxonomia de Marzano e intercambian Técnica de demostracion
ideas sobre la tabla y se presentan la descripcion de los Método de proyectos

niveles de logro de Tobdn.
2.- Presenta a los participantes un ejemplo de los niveles de

dominio de las competencias para la evaluacion.




Tabla 3. Disefio Instruccional. ¢ Como evaluar una competencia? Proceso de Evaluacion (continuacion).
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Temas/Actividades

3.-Se presenta a los participantes los componentes de la
matriz de evaluacion.

4.- Se presenta a los participantes un ejemplo sobre la matriz
de evaluacion.

5.-Se solicita a los participantes que describan en el
siguiente recuadro niveles de logro para cada criterio de
evaluacion de su competencia seleccionada.

Paso 6 ¢En qué momentos se Evalta?

1.- Se presenta a los participantes los momentos de la
Evaluacion.

2.- Se presenta a los participantes el proceso de la
evaluacion.

3.- Los participantes describiran el momento en que

planea realizar la evaluacién, qué tipo le corresponde.

Técnica /Estrategia Instruccional

Expositiva
Técnica de demostracién

Método de proyectos

Expositiva
Técnica de demostracion

Método de proyectos

Materiales y Recursos

Duracién

20 minutos.

20 minutos.
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Tabla 3. Disefio Instruccional. ¢ Como evaluar una competencia? Proceso de Evaluacion (continuacion).

Temas/Actividades Técnica /Estrategia Instruccional Materiales y Recursos Duracion
Paso 7 ¢Con qué estrategias evaluar? Expositiva 20 minutos.
1.- Se presenta a los participantes las estrategias de la Técnica de demostracion
evaluacion. Método de proyectos

2.- Se les solicita a los participantes que describan en
el recuadro las estrategias pertinentes para recabar
informacion. Se les recuerda seleccionarlas de acuerdo

a los criterios y sus evidencias.

Paso 8 ;Como Informar? Expositiva 20 minutos.
1.- Se presenta a los participantes las caracteristicas que Técnica de demostracion
debe tener informe. Método de proyectos

2.- Se presenta un ejemplo sobre como informar.
3.- Se solicita a los participantes que describan en el
formato de reporte de resultados de la evaluacion de la

competencia seleccionada con sus elementos.
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Tabla 3. Disefio Instruccional. ¢ Como evaluar una competencia? Proceso de Evaluacion (continuacion).

Temas/Actividades

Evaluacion del curso, Instructor y Lugar.
- Se aplica el examen final a los participantes.
- Se les solicita a los participantes que contesten la

encuesta de satisfaccion del curso.

Técnica /Estrategia Instruccional

Aplicacion de exdmenes

Materiales y Recursos Duracion

-8 Juegos de examenes 5 minutos.
-8 juegos de encuesta de

satisfaccion del curso

-8 constancias de asisten-

cia al taller
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Respecto al proceso de evaluacion de la unidad de competencia, en la tabla No. 4 se
especifica el criterio de evaluacion que se construyd, las evidencias, su ponderacion y sus
respectivos niveles de logro. Como se puede observar se especificd que la evidencia para
demostrar el logro de la unidad fue una prueba de conocimientos basicos de evaluacion de
competencias resuelta, con un valor del 100%, se describieron los niveles de logro de la
competencia, esto se realizé considerando a Tobon (2005) quedando cuatro niveles: inicial,
basico, autdnomo y estratégico. Para ubicar a cada evaluado en un nivel se considerd el
porcentaje de aciertos obtenido en la prueba de conocimientos béasicos de evaluacion, para
considerar que un evaluado alcanzé el nivel inicial tendria que obtener igual o0 menos del 70%
de aciertos en la prueba, para el nivel basico entre el 71% y 80% de aciertos en la prueba, para el
nivel auténomo entre 81% y 90% de aciertos en la prueba y para el nivel estratégico entre el

91% y 100% de aciertos.



Tabla 4. Criterio de evaluacion del curso ¢Como evaluar una competencia? Proceso de Evaluacion.
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Criterios de

Evaluacién

Identifica los conceptos Prueba de

basicos relacionados
con el proceso de
evaluacién de
competencias en un
caso hipotético

de evaluacion

Evidencia Ponderacién

%

100%
conocimientos

basicos de

evaluacion de

competencias

resuelta.

Inicial

Igual 0 menor a

70% Aciertos

en la prueba de
conocimientos
Hay recepcion y
comprension general
de la informacién y el
desempefio es muy

bésico y operativo.

Bésico
71% - 80%
Aciertos en la
prueba de
conocimientos
Se tienen elementos
técnicos de los
procesos implicados en
la competencia y se
poseen algunos

conceptos basicos.

Niveles

Auténomo
81% - 90 %
Aciertos en la
prueba de
conocimientos
Hay argumentacion
cientifica, resuelve
problemas de diversa
indole con los
elementos necesarios
y se actla en la
realidad con criterio

propio.

Estratégico
91% - 100%
Aciertos en la
prueba de
conocimientos
Hay analisis prospect
y sistematico de los
problemas. Y se tiene
alto compromiso con
bienestar propio y de

demaés.
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En cuanto a la prueba para evaluar los conocimientos basicos de evaluacion de los

participantes se disefid primero una tabla de especificaciones (Ver tabla 5), se incluyé la unidad

de competencia, el criterio de evaluacion, los temas, importancia relativa de cada uno y el

namero de reactivo. Es asi que este instrumento quedo constituido por diez reactivos y

evaluaban tres temas: proceso de evaluacion, tipos de evaluacion y concepto de evaluacion de

competencias. A continuacion se muestra la tabla de especificaciones.

Tabla 5. Especificaciones de la prueba para evaluar conocimientos en evaluacion.

Unidad de

competencia

Planear la
evaluacion de una
competencia
siguiendo la
metodologia
establecida para
emitir juicios de

valor.

Criterio de

evaluacion

Identifica los
conceptos basicos
relacionados con el
proceso de
evaluacion de
competencias en un
caso hipotético de

evaluacion

Temas

Proceso de

evaluacion

Tipos de

evaluacion

Concepto de
evaluacion de

competencias

Importancia NUmero de

relativa reactivo
50% 1,238 10
40% 4,5, 6,7
10% 9
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Con base a la planeacion de la prueba descrita en los parrafos anteriores, el disefio final
de instrumento quedo de la siguiente manera (Ver Anexo 2) una seccion para escribir los datos
del participante, lugar y fecha, una segunda seccién con las instrucciones y siete preguntas de
opcion maltiple respecto a los tipos de evaluacion, con espacio para justificar la respuesta, la
tercera seccion contiene tres preguntas abiertas, dos referentes a los pasos del proceso de

evaluacion y una a la definicion del concepto de evaluacion de competencias.

Por otro lado el manual del participante es un recurso con el cual el instructor
proporciona a los participantes la informacion, ejemplos, actividades y objetivos divididos
en unidades didacticas, y el disefio final quedo de la siguiente manera (Ver. Apéndice 1),En
cuanto al manual del instructor este contiene: titulo, indice, introduccion, la guia de
instruccion, la descripcion de los requerimientos del lugar donde se impartira la
capacitacion, los requerimientos de entrada para los participantes, la descripcion del equipo
requerido y sus recomendaciones de uso, sugerencias y recomendaciones para las
actividades del proceso de capacitacion, el material didactico de apoyo, instrumentos de

evaluacion y la bibliografia para el instructor (Ver Apéndice 2).

Por ultimo, se disefio una encuesta de satisfaccion, la cual estaba compuesta por 26
preguntas, éstas recababan informacion acerca del instructor conformado por ocho preguntas,
acerca del curso, integrado con diez preguntas y respecto al lugar, con cinco preguntas, y por
altimo se consideraron tres preguntas con la finalidad de que los participantes emitieran sus
opiniones e hicieran comentarios y sugerencias en cuanto a la apreciacion general del curso (Ver

apéndice 5).
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Capitulo 4. Andlisis de Resultados

En el presente capitulo se presentan los resultados obtenidos durante la aplicacion de la
propuesta, se describen y analizan los resultados de la evaluacion diagnostica y final, y los
resultados que arrojaron las encuestas de satisfaccion.

Descripcion de los resultados

El objetivo se logro, ya que se desarrollé un curso de capacitacion sobre el tema de
evaluacion de competencias para docentes universitarios bajo el enfoque por competencias.
En la tabla No. 6 se presentan los resultados de aprendizaje de los ocho participantes del
curso, como se puede observar, primero se incluyen los resultados obtenidos en la
evaluacion diagndstica, la cual fue realizada con una prueba de conocimientos basicos de
evaluacion de competencias en cuanto a las tematicas relacionadas con el proceso, tipos y
conceptos de evaluacion (Ver anexo No. 2), obteniendo como promedio un 46.2 de 100
esperado y en cuanto a la evaluacion final se aplico la misma prueba, y los participantes
obtuvieron como promedio un 73.7 de 100 esperado; considerando que los niveles de logro
establecidos para el criterio de evaluacion son: Inicial, Basico, Autonomo y Estratégico
(Ver Tabla 4) estos promedios se pueden ubicar en el nivel Inicial y en el nivel Basico
respectivamente.

Del mismo modo se identificd en qué nivel de dominio del criterio de evaluacion
Identifica los conceptos basicos relacionados con el proceso de evaluacion de
competencias en un caso hipotético de evaluacién se encontraba cada participante, en la
misma tabla No. 6 se observa que 37.5% (3 participantes) adquirieron un nivel Basico lo
cual segun los niveles existe recepcion y comprension general de la informacion y el

desempefio es muy basico y operativo. Por otro lado, el 62.5 % (5 participantes) con



calificacion de ocho adquiriendo un nivel Inicial, lo cual indica que se tienen elementos
técnicos de los procesos implicados en la competencia y se poseen algunos conceptos
basicos.

Tabla 6. Resultados de la evaluacion diagnostica y final.
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Criterios de Evaluacién Sujetos Porcentaje de Porcentaje de
respuestas correctas respuestas
en la prueba de correctas en la
conocimiento evaluacion final.

Identifica los Sujeto 1 60% 80%

conceptos basicos ]

Sujeto 2 60% 70%
relacionados con el
- Sujeto 3 40% 80%

proceso de evaluacion

de competenciasenun  Syjeto 4 60% 70%

caso hipotético de

Sujeto 5 40% 70%
evaluacion

Sujeto 6 30% 70%

Sujeto 7 50% 70%

Sujeto 8 30% 80%
Promedio de 46.2% 73.7%

calificacién en la

prueba

Nivel

Basico

Inicial

Basico

Inicial

Inicial

Inicial

Inicial

Basico
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En relacion a la encuesta de satisfaccion, se aplicé un instrumento de evaluacion
(Ver Apéndice 5) con la finalidad de valorar el desempefio del instructor, el material
didéctico y las caracteristicas del evento.

En la evaluacion del instructor, se obtuvieron los siguientes resultados el 75%
indicaron que el desempefio del instructor fue Excelente y finalmente el 25% indicaron
que el desemperio del instructor fue Muy bien (Ver figura 1).

Figura 1. Resultados de la evaluacion del instructor.

6 (75%)

2 (25%)

Deficiente Regular Bien  Muy bien Exelente

En la figura 2 se presentan los resultados que se adquirieron en relacion a la evaluacién
del material didactico se obtuvieron los siguientes resultados el 87.5% indicaron que el material
didactico utilizado durante el curso fue Excelente y finalmente el 12.5% indico que el material
utilizado durante el curso fue Muy bien.

Figura 2. Resultados de la evaluacion del material didactico.

7 (87.5%)

1(12.5%)
0 0 0

Deficiente Regular Bien  Muy bien Exelente
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Por ultimo, en la tercer figura se muestran los resultados adquiridos de la evaluacién de
las caracteristicas del evento el 87.5% indicaron que las caracteristicas del evento fue Excelente
y finalmente el 12.5% indicaron que las caracteristicas del evento fue Muy bien.

Figura 3. Resultados de la evaluacion de las caracteristicas del evento

7 (87.5%)

1(12.5%)

Deficiente Regular Bien  Muy bien Exelente

Anélisis de Resultados

Realizando un andlisis de los promedios obtenidos en la evaluacion diagnostica y final que
evaluaba si los docentes identifican los conceptos basicos de evaluacion de competencias en
una situacion evaluativa, se puede decir que hubo un incremento en los puntajes obtenidos,
pasando de un 46.2 a un 73.7, siendo el ideal 100, con ello se observa que avanzaron del
nivel Inicial al nivel Basico, encontrandose que esta diferencia fue de 27.5 puntos, es decir
los docentes de tener recepcion y comprension general de la informacion y contar con un
desempefio muy bésico y operativo, avanzaron a un nivel mas alto, el Basico, lo cual
significa que poseen ahora mas elementos técnicos de los procesos implicados en la
competencia y poseen algunos conceptos basicos, sin embargo, podian haber avanzado a

cualquiera de los dos siguientes niveles, el autbnomo vy el estratégico.
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Los resultados anteriores indican que después del curso se generd una mejora en su
desempefio frente a una situacion hipotética que demandaba movilizar sus conocimientos en
evaluacion de competencias, sobre ello se concuerda con Estévez (2002) quien define la
habilidad, como la capacidad para utilizar con destreza y control un proceso mental, es decir, la
habilidad se adquiere mediante un aprendizaje sistematico y deliberado. Considerando lo que
sefala esta autora, se puede decir que los maestros al estar practicando con las actividades
propuestas durante el curso de manera deliberada, avanzaron en sus conocimientos y en sus
habilidades para responder a situaciones de evaluacion. Es asi que, como sefiala Tobdn (2005)
una competencia incluye los conocimientos, habilidades, actitudes y valores, por tal motivo los

docentes fortalecieron la competencia en evaluacion.

Por otro lado, como sefiala Piaget (1991) el sujeto al interactuar méas con el objeto
de conocimiento logra mayor aprendizaje, en este sentido la propuesta de Tobon (2005) de
visualizar estos avances en la competencia por niveles de logro, permitio identificar en qué
consistio dicho avance, es decir, los docentes de tener recepcion y comprension general de
la informacion, avanzaron a un nivel mas alto, adquiriendo un significado respecto a su
dominio, ellos poseian mas elementos técnicos de los procesos implicados en la
competencia, como lo sefiala este autor.

La evaluacion es un proceso que debe fortalecerse, por tanto, se debe prestar mas
atencién ya que considerando la definicion de competencia, se puede decir que si una persona
tiene limitaciones en cuanto los conocimientos basicos de evaluacion, es muy probable que no
podréa desarrollar un proceso de evaluacién con sus estudiantes con un rigor metodoldgico, este
proceso de acuerdo Tobdn (2005) implica la recopilacién de evidencias y a la realizacion de un

juicio o dictamen de esas evidencias teniendo en cuenta criterios preestablecidos, y también
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incluye otorgar una retroalimentacion que busque mejorar la idoneidad. Un maestro con
deficiencias en este proceso, dificilmente podra ayudar a sus alumnos en la mejora de su

aprendizaje si no cuenta con juicios validos que respalden sus decisiones.

Por ltimo, los maestros mostraron su satisfaccion mediante la encuesta del curso, en
relacion al desempefio de las instructoras, material didactico y del lugar donde se llevo a
cabo la capacitacion, ya que las opiniones emitidas en la encuesta asi lo evidencian, en cada
uno de las secciones que formaron parte de esta encuesta indican que la mayoria opin6 que
muy bien y excelente el desempefio de los instructores, el material didactico y el lugar
donde se llevo a cabo la capacitacion confirmando asi que el curso cumplié con su funcién

y con las expectativas que los participantes esperaban.

En un curso con participantes que estan satisfechos con los componentes del mismo
contribuira a contar con un ambiente mas propicio para su aprendizaje tal como lo menciona
Marzano (1997), las actitudes y las percepciones afectan las habilidades del alumno para
aprender. Por ejemplo, si los alumnos ven el aula como un lugar inseguro y desordenado, es
probable que aprendan muy poco ahi. De manera similar, si los alumnos tienen actitudes
negativas acerca de las tareas en el aula es probable que dediquen poco esfuerzo a esas tareas.
Por eso, un elemento clave para la instruccion efectiva es ayudar a los alumnos a que establezcan

actitudes y percepciones positivas acerca del aula y acerca del aprendizaje.
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Capitulo 5. Conclusiones y Recomendaciones

El curso implementado sobre la evaluacion bajo el enfoque por competencias cumpli6 con el
objetivo establecido el cual consistia en desarrollar un curso de capacitacion en evaluacion de
competencias para docentes universitarios bajo el enfoque por competencias, para asi fortalecer
sus areas de oportunidad en relacion al tema; sin embargo es importante mencionar que un sélo
curso para abordar estas tematicas es insuficiente, se sugiere que se considere emprender otras
acciones de formacion continua, considerando previamente una deteccion de necesidades.

Se obtuvo como resultado que los maestros estan en un nivel inicial de acuerdo al
criterio de evaluacion relacionado con la identificacion de los conceptos basicos relacionados
con el proceso de evaluacioén de competencias en un caso hipotético, lo anterior significa que
los docentes tienen recepcion y comprension general de la informacion y su desempefio es muy
basico y operativo, es por ello que se requiere fortalecer sus conocimientos en cuanto a la
evaluacion bajo el enfoque por competencias, de esta manera los docentes sabran como
implementar la metodologia, la cual les permitira contar con informacion del desarrollo de
competencias de sus estudiantes y tomar decisiones de mejora bien fundamentadas

De acuerdo a las referencias tedricas y metodologicas revisadas con esta propuesta, s
importante que los docentes sean capaces de planear sus evaluaciones teniendo siempre en
consideracion las siguientes interrogantes ;Qué evaluar? ¢Para qué evaluar? ;Con qué criterios?
¢Con qué pruebas? ;Como determinar los niveles de aprendizaje? ¢;En qué comentos evaluar?
¢Con que estrategias? ¢(Cémo informar?, respondiendo todas estas interrogantes basicas el
maestro estara evaluando con un enfoque por competencias. Lo anterior es muy importante dado
que los maestro evaluados estan dentro de una institucion que su modelo curricular es por

competencias, por ello resulta necesario lo que se ha venido sefialando en esta capitulo, que los
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docentes fortalezcan sus métodos de evaluacion utilizados, con el fin de optimizar las practicas
evaluativas en un contexto de ensefianza y aprendizaje por competencias.

Por ultimo, reflexionar acerca del rol del docente quien debe perfeccionar no sélo
sus précticas de evaluacion, sino, su practica docente en conjunto y contribuir asi al logro
de perfil de egreso de sus estudiantes, ver a cada uno, como un sujeto activo, reflexivo,
propositivo, analitico, y capaz de construir sus conocimientos en un ambiente escolar
armonioso Yy de respeto, en donde la evaluacion forma parte del proceso de ensefianza
aprendizaje; por lo tanto el docente actual no se debe limitar solo a evaluar los
conocimientos de sus alumnos, sino que debe tomar en cuenta un todo, una evaluacion

integral, para poder emitir un juicio de valor objetivo.
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Anexo 1. Resultados de VIVEDUC

No.

10

CONCENTRADO DE RESULTADOS

NIVEL
Auténomo
Basico
Basico
Auténomo
Auténomo
Basico
Basico
Basico
Auténomo

Basico

PUNTAJE
86%
62%
65%
67%
73%
59%
39%
47%
80%

56%
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Anexo 2. Prueba para evaluar conocimientos bésicos en evaluacion.

Nombre Fecha Lugar

INSTRUCCION: Analiza el Reporte de resultados de la Prueba ENLACE

(Evaluacion Nacional del Logro Académico en Centros Escolares) que se anexa y con base
a ello contesta las preguntas seleccionando la letra que consideres tenga la repuesta correcta.
1. ¢Cudl de los pasos de la evaluacion de competencias NO se encuentra explicito en el
reporte?
a). Para qué evaluar
b). Con qué criterios
c). Como reportar resultados
2. ¢(En qué parte del reporte se identifica el paso establecer los niveles de logro?
a). Referentes
b). NUmero de aciertos
c). Resultados de la escuela
3. De acuerdo al reporte ¢en qué parte se encuentran el paso qué evaluar?
a). Referentes
b). Nimero de aciertos
c). Resultados de la escuela
4. Segun el momento ¢qué tipo de evaluacion es?
a) Diagndstica
b) Formativa
b) Sumativa

¢) Ninguna de las anteriores




64

Justifique su respuesta:

5. Segun el referente para comparar los resultados de las escuelas ¢qué tipo de evaluacion es?
a) Criterial

b) Ideogréfica/autorreferente

c¢) Normativa

Justifique su respuesta:

6. Segun el referente para comparar los resultados del estudiante ejemplo ¢qué tipo de evaluacion
es?

a) Criterial

b) Normativa

c) Ideografica

Justifique su respuesta:

7. Segun sus agentes ¢qué tipo de evaluacion es?
a) Coevaluacion
b) Autoevaluacion
c) Heteroevaluacion

Justifique su respuesta:

8. ¢Argumenta cuales de los pasos de la evaluacion No estan suficientemente explicitos?

9. Escribe la definicidn de evaluacion de competencia subrayando sus palabras clave.

10. Describe los pasos del proceso de evaluacion de competencias.
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SECRETARIR DE
EDLICACION
Reporte de Resultados por Alumno FOBLICR
2006

ml MM! iimmm / -
iy
B ﬁuﬂﬁuﬁnﬂﬁmwmm o

Evaluacién Nacional del Logro Académico en Centros Escolares

Nombre del Alumno : -~
Folio

Nombre de la Escuela .

eomparaclén de los resultados del alumno con Iosalumnos del misno grupo

Turno Municipio : CAJEME
Entidad : SONORA Localidad : CIUDAD OBREGON

dela

De acuerdo con el resultado del alumno en ESPANOL, éste se ubica en el nivel de logro : ELEMENTAL
De acuerdo con el resultado del alumno en MATEMA

i

A bica en el nivel de logro : ELEMENTAL

INSUFICIENTE . No posee los conocimientos y habilidades necesarias para sequir aprendiendo al ritmo adecuado en esta asignatura.

ELEMENTAL . Sélo domina una rnlnoria de los conocimientos y habilidades evaluadas de Eta asnaiaturi E grado.

BUENO IWH& de 1 tg! habmd s valuadas de esta al
EXCELENTE omina todos los conocvmento: y habilidades ev i

aS|gnatura y grado.

El alumno obtuvo 24 aciertos de 52 preguntas de la asignatura de ESPANOL.

El alumno obtuve 36 aciertos de 65 preguntas de la asignatura de MATEMATICAS.

El método de calificacion utilizado para conocer el nivel de logro dei alumno, otarga mayor puntaje a los aciertos de las preguntas mas dificiles, por lo que
existe la posibilidad de que dos alumnos con el mismo numero de aciertos tengan diferente nivel de logro.

El alumno ocupa el lugar 10 de 37 alumnos evaluados en el grupo en ESPANOL

El alumno ocupa el lugar 12 de 37 alumnos evaluados en el grupo en MATEMATICAS

Porcentaje de alumnos de ia escuela en cada nivel de logro:

sspafNoL 13 71 16 0
* 21 ** 16 |* 56 #% 5gl* 21 wx 23 % 2 . 5
MATEMATICAS 14 % 66 - 18 %k 2
7~ 2D 16 |* 58 621* 18 191* 3 i
* Porcenta

aje de alumnos en cada nivel de logro de todas las escuelas del mismio tipo en la entidad.

** Porcentaje de alumnos en cada nivel de logro de todas las escuelas del mismo tipo en el pais, estimado con una muestra.

, ) . " ) L+
De acuerdo con el resultado global de la escuela, en espafiol y matematicas, ésta se encuentra en el decil
compararia con los resultados globales de todas las escuelas del mismo tipo en la entidad.

numero 7 a

~id-
g ecl::

=)

es la decima parte de un todo.



66

m GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA
Vamaos por soluciones

SECRETARIA DE EDUCACION Y CULTURA

APRECIADOS SENORES PADRES DE FAMILIA:

Como es de su conocimiento, a finales del ciclo escolar 2005-2006 se aplicé en Sonora y en el resto de las entidades federativas de la Republica
Mexicana, la prueba denominada Evaluacion Nacional del Logro Académico en Centros Escolares (ENLACE). Se trata de una prueba apegada a los
contenidos de los programas de estudio de las asignaturas de Matematicas y Espariol de primaria y secundaria, cuyo propésito es coadyuvar a elevar la
calidad educativa a traves del uso pedagégico de sus resultados. Para consolidarla en beneficio de los alumnos, es muy importante la participacion y el
esfuerzo conjunto de la familia y la escuela.

Por medio de la presente se les hace entrega de informacion valiosa sobre los resultados obtenidos por su hijo/a en la prueba de ENLACE.

Esta informacion no equivale a una calificacion, ni pone en duda los resultados que obtuvo en el grado anterior. Constituye un punto de referencia para
saber en qué contenidos se requiere trabajar mas, con el fin de motivarlo y apoyarlo en la consecucion de nuevos y mejores resultados de aprendizaje.

El maestro de su hijo recibira a través de la escuela un reporte de los resultados de cada uno de los alumnos del grupo escolar, asi como
recomendaciones concretas para facilitar el aprendizaje y motivar a sus alumnos. Sin embargo, para que estas acciones alcancen mayor éxito es
necesario que ustedes padres de familia se acerquen a la escuela y juntos le brinden a su hijo el apoyo que necesita.

Recomendaciones generales
* Acudan a la escuela y platiquen con su maestro sobre lo que su hijo aprendera a lo largo del ciclo lectivo en cada una de las asignaturas y
sobre lo que él y ustedes haran para que su hijo adquiera los conocimientos que aun no domina y mejore sus resultados de aprendizaje.
¢ De ser posible, disponga en su casa de diccionarios, enciclopedias, libros interesantes para su hijo, etcétera, si en su casa no los posee, en
cada escuela existen los libros de las Bibliotecas Escolares y de Aula, los cuales pueden solicitarselos al maestro para leerlos en familia.
También pueden acudir a una biblioteca publica.
»  De ser necesario, utilicen los libros de texto gratuito para comprender los temas que se le dificulten a su hijo y ayidelo a entenderlos.

De acuerdo al nivel del logro en ios aprendizajes, obtenido por su hijo en el examen, le recomendamos lo siguiente:

Si fue INSUFICIENTE o ELEMENTAL:
. Motivenlo a superarse y convénzanlo de que puede mejorar si se lo propone.
*  Asegurense de obtener en forma escrita las tareas que su maestro le encarga, para que de esta manera ustedes puedan comprender cual es
el propésito de la misma. Dediguenle mas tiempo, para ayudarlo a entender y realizarlas correctamente.

e Conversen todos los dias con él para conocer los temas que vio en la escuela y cuales de ellos no entendio bien. De ser posible ayudenio a
entenderlos.

e Establezcan un tiempo, entre 1y 2 horas diarias, para que su hijo estudie y realice sus tareas en casa.
= Dispongan de un lugar tranquilo, iluminado, para que su hijo estudie y realice la tarea.

Si fue BUENO:
= Felicitenlo por sus buenos resultados escolares, pero no dejen de motivarios para superarios.
= Comentenle sobre los resultados que obtuvo en la prueba ENLACE y motivenlo a que en varias veces vaya resolviendo, con su compania,
aquellas preguntas que contesto incorrectamente. Apoyenlo a entender lo que debe hacer y ayudenlo a reflexionar sobre el tema, pero usted
no las resuelva.
» Solicitenle gue les comente sobre los temas escolares que mas le interesan y aquellos que se le dificultan, ayidenie a entenderlos mediante
ejemplos, problemas aplicables a la vida diaria 0 mediante la consulta de alguna fuente de informacién confiable

Si fue EXCELENTE:
e Felicitenlo por sus excelentes resultados escolares, pero no dejen de motivarlo para superarlos.
*  Continten dedicandole tiempo y apoyo en la resolucién de las tareas.
+ Pongan a prueba sus conocimientos y habilidades y reconozcan sus logros.

Ademas de lo anterior, se les sugiere que en:

Espanol: Lean a su hijo con frecuencia, motivenlo para que él también lea y comenten entre los miembros de su familia lo que cada uno haya
comprendido e interpretado del texto. Es posible leer varias veces el libro, en silencio, en voz alta o entre varios miembros de la familia. Procuren que
los momentos de lectura sean agradables y una oportunidad de encuentro y acercamiento para la familia. En la escuela de sus hijos hay libros que
pueden prestarles. Solicitenlos!

Matematicas: Hagan participe a su hijo de aquellas situaciones que se le presenten a diario, en donde es necesario utilizar conocimientos matematicos,
por ejemplo, cuando va al mercado, cuando tiene que sacar calculos para pintar o levantar una pared. Esto le permitira a su hijo reafirmar sus
conocimientos y lo motivara a seguir aprendiendo con gusto.

ATENTAMENTE )
SUFRAGIO EFECTIVO. NO REELECCION.
|

L

: LDO SOTO SQTO
SECRETARIO

EDUCACIONY CULTURA
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Taller:
¢ Como evaluar una competencia?

Proceso de Evaluacion.

Manual del participante
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Cd. Obregon Sonora, Agosto de 2010.
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El presente manual permitira al participante comprender el proceso de evaluacion de
competencias; en el cual los temas se desarrollaran por medio de la estrategia didactica
basado en proyectos, la cual consiste en evidenciar todo el conocimiento adquirido durante el
desarrollo del curso, con la finalidad de adquirir todas las herramientas necesarias las cuales
le permitan disefiar instrumentos de evaluacion en su &rea de trabajo de manera correcta.

Esperamos que el desarrollo del manual cumpla con sus expectativas y sea atractivo, pero
sobre todo que logre cumplirse el objetivo establecido.

Unidad de Competencia del curso:

“Planear la evaluacion de una competencia de individuos, siguiendo una metodologia para
tomar decisiones de mejora respecto a su nivel de logro.”

Elemento de competencia: Identificar los conceptos basicos relacionados con el proceso de
evaluacion de competencias en un caso hipotético de evaluacion.

A continuacion se presentan los criterios de evaluacion, evidencias y niveles, asi como su
respectiva ponderacion, es importante para que usted conozca cémo sera evaluado.

Criterios de Evidencia Ponderacién Niveles

Evaluacion % Inicial Bésico Intermedio Avanzado
Identifica los | Prueba 100% Carece de Tiene Maneja e identifica | Domina los conceptos
conceptos resuelt dominio sobre | conocimiento | los conceptos béasicos relacionados
béasicos a. los conceptos | sobre los béasicos con el proceso de
relacionados béasicos conceptos relacionados con el | evaluacion de
con el proceso relacionados basicos proceso de competencias en un

de evaluacion
de
competencias
€n un caso
hipotético de
evaluacion

con el proceso
de evaluacion
de
competencias
en un caso
hipotético de
evaluacion.

relacionados
con el proceso
de evaluacion
de
competencias
en un caso
hipotético de
evaluacion.

evaluacion de
competencias en un
caso hipotético de
evaluacion.

caso hipotético de
evaluacidn.
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¢, Qué es la Evaluacion de Competencias?

Instruccion: Los participantes analizaran definiciones de evaluacion de competencias. Con
base a ello generaran su propio concepto de evaluacién de competencias.

Definicion 1. Tobon la define como el PROCESO mediante el cual se busca determinar el
nivel de dominio de una competencia con base en CRITERIOS consensuados y
EVIDENCIAS para establecer los logros y los aspectos a mejorar, buscando que la persona
tenga el reto del mejoramiento continuo, a través de la METACOGNICION.

Definicion 2. SENAI (Servicio Nacional de Aprendizaje Industrial) la define como un
proceso de recoleccidn de evidencias sobre el desempefio profesional de una persona con el
propdsito de formarse un juicio sobre su competencia en relacion con un perfil profesional e
identificar aquellas areas de desempefio que deban ser fortalecidas, utilizando la formacién u
otros medios, para llegar al nivel de competencia requerido.

Definicion 3. CONOCER de México (2) ha definido la evaluacién de competencias como el
proceso mediante el cual se recogen evidencias sobre el desempefio laboral de un individuo,
con el fin de determinar si es competente o aun no, para realizar una funcién laboral
determinada.

Ejercicio: Escriba en el recuadro su propia definicion del proceso de evaluacion de
competencias.




71

Proceso General de Evaluacion de Competencias.

En esta seccion se describen los pasos del proceso de evaluacidon retomado de Tobon (2008)
y con ello lo que una persona en su rol de evaluador debe de hacer. Antes de iniciar tenga a la
mano la competencia con la cual pueda disefiar su propio plan de evaluacion.

PASO 1: ;Qué Evaluar?

Instruccién: A continuacion se describe el paso uno del proceso de evaluacion. Analice el
texto que se le facilita y al final realice el ejercicio en el que debe redactar la competencia

para iniciar con el disefio de su plan de evaluacion.

ELEMENTO DE LA COMPETENCIA. Tobon, 2005

Verbo de
desempeno

Objeto de
conocimiento

Finalidad

Condicién de
calidad

Se hace con un
verbo de accioén.
Indica una
habilidad

procedimental

Ambito o ambitos
en los cuales recae
la accion.

Propdsitos de la
accion.

Conjunto de
parametros que
buscan asegurar la
calidad de la accion
0 actuacion.

-Se sugiere un solo
verbo.

-Los verbos deben
reflejar acciones
observables.

-Se sugiere un
verbo en mfinitivo,
aunque puede estar
en presente.

El ambito sobre el
cual recae la accion
debe ser
identificable y
comprensible por
quien lea la
competencia.

-Puede haber una o
varias finalidades.
-Se sugiere que las

Debe evitarse la
descripcion
detallada de

finalidades sean
generales.

criterios de calidad
porque eso se hace
cuando se describa
la competencia.

Ejemplo de la descripcién de una competencia.

productivo o social

Verbo de Objeto Finalidad Condicion de
desempeno calidad
(Habilidad

procedimental)

Planear Un proyecto -Para satisfacer una | -Con base en unas

determinada
necesidad de la
comunidad.
-Para obtener
ingresos
econodomicos.

determinadas
normas de
redaccion.
-Siguiendo criterios
de estructura
establecidos en el
area.

La competencia se describiria entonces asi:

Planear un proyecto productivo para satisfacer una necesidad de la comunidad ¥
obtener ingresos econdémicos por ello, con base en unas determinadas normas de
redaccion, siguiendo los criterios establecidos en el area respecto a sus componentes y
haciendo énfasis en su viabilidad.
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Ejercicio: Describa en el siguiente recuadro la competencia para su plan de evaluacion.
Recuerde que debe incluir verbo, objeto, condicion de calidad y finalidad.

Después revise su enunciado de competencia identificando el nivel en que se ubica segun los
niveles de logro del criterio de evaluacion que le corresponde.

¢, Que Evaluar?

Instruccidn: Analice la informacidn que abajo se describe, con base a ello determine para
qué evaluar la competencia seleccionada para disefiar el plan de evaluacion.

PASO 2: ;Para qué Evaluar?

Fortalecer la habilidad de la
metacognicion en los estudiantes

o
' ™
Buscar que los estudiantes tomen
consciencia de sus logros y aspectos a
mejorar en el emprendimiento

A 4

Evaluar la
competencia de
emprendimiento

Buscar que Ios estudiantes mejoren
efectivamente en su desempefio como
emprendedores

A /‘

Que los estudiantes comprendan como
pueden contribuir a resolver los grandes
problemas humanos desde el
emprendimiento

\

Ejemplo retomado de Tobén (2005)
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Ejercicio: Describa en el siguiente recuadro el para qué evaluar la competencia seleccionada.

¢ Para que evaluar?

Instruccién: A continuacion se describen las pautas para establecer los criterios de
evaluacion de una competencia, por favor analicelas y con base a ello describa los criterios
que usara en su propio caso de evaluacion.

PASO 3: ¢(Con qué criterios?

Pautas para establecer los criterios

Saberes Los criterios deben abordar
los diferentes saberes de la
competencia en lo posible

Comparacion Los criterios deben comparar
un qué con una condicion de
referencia

Claridad Los criterios deben ser
facilmente comprensibles y
claros

Pertinencia Los criterios deben ser

pertinentes al desempeno
profesional idoneo

Ejemplo de criterios en la competencia de
emprendimiento

1.1 Tiene retos personales en campo del emprendimiento,
los cuales son coherentes con sus valores, las
oportunidades del medio y su proyecto ético de vida.

1.2 Argumenta de forma clara, coherente y pertinente su
idea de proyecto, y sabe ofrecerlo a las personas y
organizaciones a través de una estrategia pertinente.

1.3 Crea o adapta un proyecto de emprendimiento en el
campo social o empresarial cuyas metas, estrategias y
planificacién de recursos son coherentes entre si, y
responden a un reto o problema.
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Ejercicio: Describa en el siguiente recuadro los criterios que usaré para evaluar la
competencia seleccionada.

¢, Con qué Criterios?

Instruccion: A continuacion se describen algunas caracteristicas de las evidencias, sus tipos
y se proporcionan ejemplos de evidencias que se pueden usar para evaluar los criterios de
evaluacion determinados en el paso tres. Por favor analicelos y con base a ello determine las
evidencias que usted considera permite evaluar su competencia.

PASO 4: ;Con queé Evidencias?

Evidencias

éPor qué son valiosas?

1,

w

Son pruebas que presentan los estudiantes para
demostrar sus competencias

Permiten valorar los criterios
Permiten organizar el proceso de aprendizaje

Dan claridad a los estudiantes frente a cémo
deben demostrar su aprendizaje

Permiten documentar el aprendizaje de los
estudiantes a través de un portafolio
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Ejemplo retomado de Tob6n (2005)

Tipos de evidencias

Tipo

Ejemplos

Evidencia de
CONOCIMIENTO

-Pruebas escritas abiertas
-Pruebas escritas cerradas
-Pruebas orales

-Ensayos

Evidencias de HACER

-Audios y videos
-Testimonios
-Registro de observaciones

Evidencias del SER

-Registro de actitudes
-Pruebas de actitudes

-Autovaloracion
-Sociodramas

Evidencias de PRODUCTO
-Proyectos

-Objetos
-Creaciones

-Documentos de productos

-Informes finales

-Servicios prestados

Ejemplo de evidencias en la competencia de

emprendimiento
Criterios Evidencias Ponderacién
1.1 Tiene retos personales en campo del Informe de 10%

emprendimiento, los cuales son coherentes
con sus valores, las oportunidades del
medio y su proyecto ético de vida.

planeacion del
proyecto ético de
vida

1.2 Argumenta de forma clara y coherente |Registro del 10%
su idea de proyecto, y sabe ofrecerlo alas |proceso de

personas y organizaciones a través de una |argumentacién oral
estrategia pertinente. en publico

1.3 Crea o adapta un proyecto de Informe de un 40%

emprendimiento en el campo social o
empresarial cuyas metas, estrategias y
planificaciéon de recursos son coherentes

entre si, y responden a un reto o problema.

proyecto de
emprendimiento
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Ejercicio: Describa en el siguiente recuadro las evidencias que usted considera permite
evaluar cada criterio de evaluacion de su competencia.

¢, Con qué Evidencias?

Instruccién: A continuacion se describen algunas caracteristicas de los niveles de logro de
una competencia y como se incorporan en una matriz de evaluacion de la cual se presenta un
ejemplo. Determine los niveles de logro en su caso de evaluacion, como vera se retoman de
los criterios de evaluacion.

PASO 5: ( Como determinar el nivel de Aprendizaje?
TAXONOMIA DE MARZANO'

Rber! Marzand propone Una SNCAOTa Corsoemada por
) 1 Sitama de Conciancia del Ser qus dzizeming & grash de mofivacian af nuevo aprendzsje,
t) ¢l Sistemia do Metacognicion que elabara &l pan g 2

C) 8l Sistenna e Cogricion que pocesa 3 infomacion y

b & Diominia: del Conocimisnto ue oroves & conienid necesant.

fisterna de Concientia

|05 pe0ces0s Meiales ded Sistema Cognifiv oman acciin dz<de & Domini del Conocmisna. Asi 52 43 300250 3 [ INFIMIacion pars usar del conocimiants,

sistema de Cognicion

Marzano dide e Sistema Cognifivo en Cusbo procesos, 3t U0 de os cuaes requiere ol anterior

3 comGmiRnnfenkn,
n}mmm
o anisisy

) laufiizacin & comciments.

Cenecimiente
recuerde
d

Comprension
ﬁ

Andlisis >

Utilizacion

sistema de
Metacognicién

del Ser

Fiamueedn de |s isformacion
exsciamanie como fus simacernda el
MmN pamananiz.

& Wombrar Medlor o omoonoor B
riSTACOR A A0 NACHANETEME %2
TaTpend o S,

¥ Gemtar: renker i precedmienk:, pe
0 MRS 8 TR 0 28
e

ldenfificar o5 detales & &

inmacin que son importanies.

Recordar  ubiar 13 inomaciin en

|3 Caegoria apropiada.

+ Siniasis: ientiica 13 maywia g2
Vo5 CoMpaNENtes 52 L coNcapty y
wgende ks delales
insignitcanies el msm.

* Reprecentacion:  presentar 13
infmagon en categorias para
QU 63 M fac 2 econtrarta y
Uiizarta.

Uiizas lo que e aprendido pasm crenr
s conocmienie y aplicana en
siusdones e

» Relicion: detfiar smifides ¢
dfeenczs  imporkenkes e
conozmientns,

» Clasificaciin: iderfifcar catagorime
relacioradas ul cenocmierto de ok
§ sibordinagicn,

« hndfsis de emoms: idenifoar
emores en e presenizcin y umo del
e L

* Generalimciones: constuir nuve
qenemlzacoes o pngpis besie
en &l conodmienia

» Expecificaciones: ideriifcar
pcacores expofons o
cemopncit:  bgos o
congcmientn

Hplicar ol nocimienio en shusciones
expeciizs

" Toma de decmionss uizw o
mnccimieni pars fomar decisnes o
lomer degiziones acerca del w0 dl
wnocimiento.

* Fesohuzion de problemas: (fize o
mnoGmientn pers reschier problemas
0 rescher problemas sobe o
onacimients.

* |nvesSigacion experimental: utizer
g conocmenb pm o geemr y
evmbuer fipdlesis o puede gereme y
mher  hipdlesr  mem
wnocimiento.

* |nvessigacion: uizer & conocimisnto
e conduct invesiigaciones o puede
oy imesigciones. o
onacimients.

Conro@  bs  peoossos  de
DEEAMIETD § regdd b otms
sistemas, e estatlecs metas y loma
mecitones e g6 QU
mTan 5 Mecesna y QU
PPOGESD CogivD S e mejr para
aianGr deteminady ogjedie.

v Expecificaion oo mebas: ¢l
estidiants puste esfablensr un
plan de metas reaconads wn
| ConciTientn.

v Monitorso de procesor; el
esiifiarriz pusde monitarear la
EjaCion gl Conacmisrt

v Monitoreo e 13 clandad: &
estudiamz pusde deisming
hasta que punio poses claridad
&N &l conpoamientn.

* Monitorso d Precision &
esfudiants puade et
hasta que pumio &5 preciso en
&l ConaciEnin.

L Concienca del Zer esfa compuesie
te acliudes, pesncas y serfmienis
e deteeminan l mobvacion indvided
pem compleiar deferminade e, Los
fachores que contribuyen | moltivecion
un s impotance, efimca y I
BN,

» Bvaluasion de  Importamsiz &
eshudente pusde detemivar qué b
mpotarde & & conocimien y It
ez de s peecenciin,

» Evaluaion de Eficaiz: of sshudiars
pusde dentficer mis creenca: mibee
hebldsdes  que mejoeEn W
demrpein o orpewsin de
deieminadn conocmienin

* Bvaluasion de  Emociones: o
eiderte  pusie idenffioe
smodrer ke deeminds
conggimierin ¥ b rezin por e que
1urge defarminada mocicn,

» Evaluzcion de |2 Motivacitn: &
eshuderle puede denifcar s rivel
& moiecn pem meemr W
demrpetn ol compensidn del
comcimienin y |2 mzon de s nivel

CEOEENgS KOs CONCEpins.

Procasoa Mentales: e pusden ainear froces0s Complgios, COma 1 escriurs,  procasos Mas SiTples QUe enciein UTa Senie de acsvidades QUe I 85 Necasa feaizr on UNa 5 Eseciica o2 pasts.

. . . Cominios de Conocimiento . .
Informacion: La eranizacion de ideas, fles come priciios, generizacones y deialles (Goma tEmings y hechas). Los principios y (s generaizaciones son impornizs debid @ U peniten almacenar mas iemasion o mends eshiern

Procas0a Fisiciss: Esios dependen el drea e aprendizsje y o2 b compie d 13 acivitad. 52 presentan &0 aciVitades COmD 123 Qe 52 dan &n &l procesd 0 IChUra (mouimienia ocutr o nuieeda 3 derecha) 3 Ias QUe 58 Preseian en
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NIVELES DE DOMINIO DE LAS COMPETENCIAS PARA LA EVALUACION

PRE - FORMAL |Se tienen los procesos cognitivos basicos de atencidn y recepcion. Hay algunos saberes
previos muy globales.

-Hay recepcion y comprension general de la informacion.
RECEPTIVO |-El desempefio es muy operativo.

-Se tienen naciones sobre el conocer y el hacer.

-En ocasiones hay motivacion frente a las tareas.

-Hay baja autonomia.

-Se resuelven problemas sencillos del contexto.

RESOLUTIVO |-Se tienen elementos técnicos de los procesos implicados en la competencia.
BASICO -Se poseen algunos conceptos hasicos.

-Realiza las actividades asignadas.

-La motivacion es mas cantinua frente a las actividades y problemas.

-Hay autonomia en el desempefio (no se requiere de asesoria de otras personas o de
supervision constante).

-Hay personalizacion de las actividades.

AUTONOMO |-Se gestionan proyectos y recursos.

-Hay argumentacién cientifica.

-Se resuelven problemas de diversa indole con los elementos necesarios.

-Se actda en la realidad con criterio propio.

-Se plantean estrategias de cambio en la realidad.

-Hay creatividad e innovacion.

ESTRATEGICO |-Hay desempefios intuitivos de calidad.

-Hay altos niveles de impacto en la realidad. Tobon (2010)
-Hay analisis prospectivo y sistémico de los problemas. www.cife.ws
-Se tiene un alto compromiso con el bienestar propio y de los demas.

Componentes de las Matrices de evaluacion

Componente Descripcion
1.Competencia Es la competencia a evaluar
2. Criterios Son los criterios que se tendran en

cuenta en el proceso

3. Evidencias Son las pruebas a tener en cuenta
4. Niveles de logro Dan cuenta de niveles de aprendizaje
por criterio

5. Puntos o porcentaje |Indican la cuantificacion de cada
criterioy de cada nivel de logro




EJEMPLO DE MATRIZ PARA UN CRITERIO

COMPETENCIA:

Emprender proyectos creativos e innovadores, que contribuyan a identificar, plantear y resolver los
problemas sociales y productivos , con base en metodologias sistémicas, que tengan en cuenta el
contexto, de acuerdo con un determinado enfoque y metodologia de investigacion.

Propiedades de
calidad

Criterios
y evidencias

Con excelencia

Con calidad

Nivel Medio de
Calidad

Debe mejorar

Puntuacién

1.3 Crea o adapta un
proyecto de
emprendimiento en el
campo social o
empresarial cuyas
metas, estrategias y
planificacién de
recursos son

El proyecto es
factible de
implementarse
acorde con la
planeacidn de

Los productos
que se esperan
del proyectos
son altamente
pertinentes al

Los componentes

del proyecto estan
bien redactados y
completos acorde
con lo esperado

El proyecto tiene
los componentes
esperados y se
relaciona con el
emprendimiento.

coherentes entre si, y relcurso_;, el contexto, y enlcada apartado

respondenaunretoo | B e | pueden asegurar | 8 BT e

problema. P ¥ el éxito del

cronograma todos los
. proyecto.

1.1.1. Evidencia de establecido. componentes

producto: Proyecto en

papel terminado

O,

40% 40% 30% 15% 5%
Ejercicio: Describa en el siguiente recuadro niveles de logro para cada criterio evaluacion
de su competencia seleccionada.

Competencia:

Criterios y
Evidencias

Con
excelencia

Con calidad

Nivel medio
de calidad

Debe mejorar

Puntuacion
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Instruccion: A continuacion se describen algunas caracteristicas de los momentos en que se
puede realizar el proceso de evaluacion, del cual se presenta un ejemplo. Con base a ello
usted determine en qué momento realizard la evaluacién de acuerdo a los criterios
establecidos en la informacion que abajo se le facilita.

PASO 6: ¢ En qgué momentos se Evalta?

Momentos de la EVALUACION

Tipo de evaluacion | Caracteristicas

Al inicio: -Evalla saberes previos

DIAGNOSTICO -Se pueden acreditar competencias
Durante: Se da en las actividades de

FORMATIVA aprendizaje con base en evidencias

Al final: -Se determina el grado de desarrollo de la
PROMOCION competencia

-Se informa al estudiante del aprendizaje

En el egresado: -Se acredita académicamente la competencia
CERTIFICACION en los estudiantes

-Opcionalmente, se puede certificar la
competencia desde un centro externo

Proceso de la evaluacion

Fase Caracteristicas

AUTO-VALORACION -La hace la propia persona
-Es metacognitiva
CO-VALORACION -La hacen los pares
-Es en equipo
HETERO- -La hace el docente

VALORACION -En ocasiones la hacen expertos

INTER-VALORACION -Integra las anteriores

-Se hace desde diferentes
ambitos
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Ejercicio: Describa en el siguiente recuadro segin el momento en que planea realizar la
evaluacion, que tipo le corresponde.

¢ En qué momentos se Evalua?

Instruccidn: A continuacion se describen algunas caracteristicas de las estrategias para
evaluar. Con base a ello y la evidencia seleccionadas, usted determine con qué estrategia es
pertinente recabar informacién para determinar su nivel de logro.

PASO 7: ¢(Con qué estrategias Evaluar?

Estrategias de evaluacion

*» Permiten el seguimiento continuo

POI'tHfOl iOS » Estrategia de mejoramiento

» Se basan en casos y problemas

P rue ba se Scrita S +Evalan procesos interpretativos,

argumentativos y propositivos

» Simulan situaciones del contexto

SI m u I a c I On e S » Se busca que sean lo mas reales posibles

| ; i » Son graficos para procesar la
/ informacion

M d pa S * Permiten evaluar el grado de

[
N\ ‘ apropiacién del conocimiento por el
\ estudiante
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Ejercicio: Describa en el siguiente recuadro las estrategias pertinentes para recabar
informacion. Recuerde seleccionarlas de acuerdo a los criterios y sus evidencias.

¢, Con que Estrategias Evaluar?

Instruccidn: A continuacion se describen los elementos minimos que debe tener un reporte
de evaluacion. Con base a ello usted planee su propio formato de reporte de resultados de la
evaluacion de la competencia seleccionada.

PASO 8: ;Cémo Informar?
Nivel de aprendizaje, logros y aspectos a

mejorar
NIVEL DE LOGROS ASPECTOS A
APRENDIZAIJE MEJORAR
Nivel alcanzado a|Logros Aspectos en los
partir de la obtenidos cuales debe
matriz de teniendocomo | mejorarla
evaluacion base la Matriz de | persona
Evaluacion
Ejemplo retomado de Tobdn (200%)




Ejemplo de como informar:
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Estudiante: Carlos Ocampo

NIVEL DE LOGROS ASPECTOS A MEJORAR
APRENDIZAJE
Nivel IV de la Proyecto creativo de Planear de forma mas

competencia
Porcentaje de

logro: 80%
Nota: 8.0

emprendimiento

organizada los recursos del
proyecto de emprendimiento

Ejercicio: Describa en el siguiente el formato de reporte de resultados de la evaluacion de
la competencia seleccionada con sus elementos.

Estudiante:
NIVEL DE LOGROS ASPECTOS A
APRENDIZAJE MEJORAR

Evaluacion
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Conclusién

Para concluir este manual es importante mencionar que segun diferentes autores
evaluar es comparar un objeto o sujeto con uno o mas criterios establecidos, sin embargo
evaluar no es tarea facil, sino todo lo contrario, requiere todo un andlisis de los contenidos, de
lo que se desea evaluar, en qué momento se realizard dicha evaluacién, entre otras cosas.
Dado lo anterior, se esperara que el participante del curso pueda disefiar aquellos
instrumentos de evaluacion que le permitan evaluar a sus estudiantes de una manera eficaz.
En donde realmente se evallen las competencias que éste pudo haber desarrollado durante el
curso utilizando como guia este manual.

Bibliografia

Tobon, S. (2006). Competencias, calidad y educacion superior. Magisterio
Competencia: ITSON Es el sistema de conocimientos, habilidades, actitudes y valores
Necesarios y suficientes para realizar una actividad especifica y claramente
Delimitada” (ITSON, 2002).
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Proceso de
Evaluacion de
Competencias”

Manual del Instructor

INSTITUTO TECNOLOGICO DE SONORA
Educar para Trascender

Cd. Obregdn Sonora, A 16 de Agosto del 2010



85

INTRODUCCION

El presente manual del instructor contiene todas
las herramientas necesarias para implementar de
manera exitosa el programa de capacitacion dentro
del departamento de educacion.
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Datos Generales del alumno

# Perfil del participante.
# Indice tematico.
# Requerimientos generales para las sesiones.

# Evaluacion del curso.

Guia instruccional

Apéndices

ANnexos

Requerimientos para las sesiones

Instrumentos de evaluacion

# Instrumento de satisfaccion
# Instrumento de evaluacién del evento

# Formato de evaluacion del instructor

Informe final del curso

PERFIL DEL PARTICIPANTE

Conocimientos: Tener conocimientos previos sobre el
proceso general de la evaluacién de
competencias.

Habilidades: Tener la habilidad de identificar los
elementos de las competencias.
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Indice tematico

Temas

Sesiones

Duracion

¢Qué es la evaluacion de competencias?
1.-El instructor pide a los participantes que intercambian ideas en relacién al tema.
2.-El instructor presenta 3 definiciones sobre el concepto.
3.-El instructor solicita a los participantes a que redacten su propia definicion tomando
en cuenta las definiciones presentadas anteriormente

20 minutos

Proceso General de Evaluacion de Competencias
1.- el instructor presenta la definicion establecida por el
Autor Tobon, 2008.

2.- El instructor solicita a los participantes que intercambien
Ideas en relacion a la definicidn establecida por Tobon.

20 minutos

Paso 1 ;Qué Evaluar?
1.- El instructor explica el tema presentando los elementos que debe contener una
competencia.
2.- el instructor presenta a los participantes un ejemplo sobre cdmo se enuncia una
competencia.
3.- El instructor solicita a los participantes que enuncie

20 minutos

Paso 2 ¢Para qué evaluar?
1.- El instructor presenta informacion relacionada al tema con la finalidad de que el
Participante delimite que es lo que quiere evaluar.
2.- El instructor solicita al participante que describa en el recuadro el para qué
Evaluar la competencia seleccionada.

Paso 3 ;Con qué criterios?
1.-El instructor presenta a los participantes las pautas para establecer criterios.

2.-El instructor presenta a los participantes un ejemplo de criterios.
3.- El instructor solicita a los participantes que describan en el recuadro los criterios
que usara para evaluar la competencia seleccionada.

20 minutos

Paso 4 ;Con qué Evidencias?
1.-El instructor presenta a los participantes informacion sobre la importancia de las
evidencias.
2.-El instructor presenta a los participantes los tipos de evidencias.
3.- El instructor presenta un ejemplo sobre las evidencias.
4.- El instructor solicita a los participantes que describan en el recuadro las evidencias
que usted considera permite evaluar cada criterio de evaluacion de su competencia.

20 minutos

Paso 5 (Como determinar los niveles de aprendizaje?
1.- El instructor presenta a los participantes la taxonomia de marzano e intercambian
ideas sobre la tabla.
2.- El instructor presenta a los participantes un ejemplo de los niveles de dominio de
las competencias para la evaluacion.
3.-El instructor presenta a los participantes los componentes de la matriz de
evaluacion.
4.- El instructor presenta a los participantes un ejemplo sobre la matriz de evaluacion.
5.-El instructor solicita a los participantes que describan en el siguiente recuadro
niveles de logro para cada criterio de evaluacion de su competencia seleccionada.

20 minutos
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Paso 6 ¢En qué momentos se Evalta?
1.-El instructor presenta a los participantes los momentos de la Evaluacion.

2.- El instructor presenta a los participantes el proceso de la evaluacion.
3.- Describa en el siguiente recuadro segiin el momento en que planea realizar
evaluacion, que tipo le corresponde.

20 minutos

la

Paso 7 ;Con qué estrategias evaluar?
1.- El instructor presenta a los participantes las estrategias de la evaluacion.
2.- El instructor solicita a los participantes que describan en el recuadro las es

criterios y sus evidencias.

pertinentes para recabar informacion. Recuerde seleccionarlas de acuerdo a los

20 minutos

trategias

Paso 8 ;Como Informar?

2.- El instructor presenta a los participantes un ejemplo sobre como informar.

resultados de la evaluacion de la competencia seleccionada con sus elementos.

1.-El instructor presenta a los participantes las caracteristicas que debe tener informe.

3.- El instructor solicita a los participantes que describan en el formato de reporte de

20 minutos

sesiones

Requerimientos Generales para las
Requerimiento Cantidad
v Apoyo logistico 1

Especificaciones

Apoyo en cuento a la verificacion
de los ambigus que se ofreceran y
la verificacion del material
instruccional.

1 Previamente instalado dentro del
aula de una manera correcta.
v PC 1 Previamente instalado dentro del
aula.
v Aula 1 Ventilacion, ubicacion e

iluminacion necesaria para el
desarrollo de la capacitacion.
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Concepto Porcentaje

Asistencia y participacion durante el desarrollo del curso.
40%
Manual del participante resuelto 50%
Examen diagnostico resuelto 10%

Guia Instruccional
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Taller
¢Como evaluar una competencia?
Proceso de Evaluacion

Unidad de Competencia del taller:

Planear la evaluacion de una competencia siguiendo la metodologia establecida para emitir juicios de valor.
Dirigido a: Personal docente del Departamento de Educacion. Duracién: 4 horas.

Criterio de evaluacion de la unidad de competencia:

Identificar los conceptos basicos relacionados con el proceso de evaluacion de competencias en un caso hipotético de evaluacion.

Temas/Actividades Tecnica /Estrategia Instruccional | Materiales y Recursos Duracion
Bienvenida. Expositiva -Presentacion Power Point
Se entregan los manuales del participante. Técnica de presentacion por pare-| - 1 Cafion )
Se presenta el programa de la sesion. jas -8 Manuales del participante. | 20 minutos.
- Presentaciones personales. Técnica del interrogatorio

-Se realiza el encuadre del taller.
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Temas/Actividades

Técnica /Estrategia Instruccional

Materiales y Recursos

Duracién

Paso 1 ;Qué Evaluar?

1.- Se explica el tema presentando los elementos que debe

contener una competencia.

2.- Se presenta a los participantes un ejemplo sobre como se

enuncia una competencia.

3.- Los participantes inician su propio proyecto del taller,
seleccionando un curso de los que imparten y también
seleccionando con cual competencia van a planear su
evaluacion.

4. Revisan la competencia y la enuncian de acuerdo a los

elementos que debe tener el enunciado.

Paso 2 ;Para qué evaluar?

1.- Se presenta informacion relacionada al tema con la finalidad

de que el Participante delimite la finalidad de la evaluacién.

Expositiva
Técnica de demostracion Método de
proyectos

20 minutos.
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Temas/Actividades Técnica /Estrategia Instruccional | Materiales y Recursos Duracion
2.-Los participante describen en el recuadro el para qué Evaluar la | Expositiva 20 minutos.
competencia seleccionada. Técnica de demostracion

Método de proyectos
Paso 3 ¢Con qué criterios? Expositiva 20 minutos.
1.-Se presenta a los participantes las pautas para establecer criterios. | Técnica de demostracion
2.-Se presenta a los participantes un ejemplo de criterios. Método de proyectos
3.-Los participantes describen en el recuadro los criterios que usaran
para evaluar la competencia seleccionada.
20 minutos.

Paso 4 ;Con qué Evidencias?
1.-Se presenta a los participantes informacion sobre la importancia de

las evidencias.

Expositiva
Técnica de demostracion
Método de proyectos
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Temas/Actividades Tecnica /Estrategia Instruccional | Materiales y Recursos Duracion
2.-Los tipos de evidencias.
3.- Ejemplo sobre las evidencias.
4.-Los participantes describen en el recuadro las evidencias
que considera n les permitira evaluar cada criterio de
evaluacion de su competencia.
20 minutos.

Paso 5 ;Como determinar los niveles de aprendizaje?
1.- Se presenta la taxonomia de Marzano e intercambian
ideas sobre la tabla y se presentan la descripcion de los

niveles de logro de Tobdn.
2.- Presenta a los participantes un ejemplo de los niveles de

dominio de las competencias para la evaluacion.

Expositiva
Técnica de demostracion Método
de proyectos




94

Temas/Actividades Técnica /Estrategia Instruccional | Materiales y Recursos Duracion
3.-Se presenta a los participantes los componentes de la Expositiva 20 minutos.
matriz de evaluacion. Técnica de demostracion
4.- Se presenta a los participantes un ejemplo sobre la matriz | Método de proyectos
de evaluacion.
5.-Se solicita a los participantes que describan en el
siguiente recuadro niveles de logro para cada criterio de
evaluacion de su competencia seleccionada.

Paso 6 ¢En qué momentos se Evalta? Expositiva 20 minutos.

1.- Se presenta a los participantes los momentos de la
Evaluacion.

2.- Se presenta a los participantes el proceso de la
evaluacion.

3.- Los participantes describirdn el momento en que planea
realizar la evaluacion, qué tipo le corresponde.

Técnica de demostracion
Método de proyectos
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Temas/Actividades Tecnica /Estrategia Instruccional | Materiales y Recursos Duracion
Paso 7 ¢;Con qué estrategias evaluar? Expositiva 20 minutos.
1.- Se presenta a los participantes las estrategias de la Tecnica de demostracion
evaluacion. Método de proyectos
2.- Se les solicita a los participantes que describan en el
recuadro las estrategias pertinentes para recabar
informacion. Se les recuerda seleccionarlas de acuerdo a los
criterios y sus evidencias.
Expositiva 20 minutos.

Paso 8 ;Coémo Informar?

1.- Se presenta a los participantes las caracteristicas que debe
tener informe.

2.- Se presenta un ejemplo sobre como informar.

3.- Se solicita a los participantes que describan en el
formato de reporte de resultados de la evaluacion de la
competencia seleccionada con sus elementos.

Técnica de demostracion
Método de proyectos
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Temas/Actividades

Técnica /Estrategia Instruccional

Materiales y Recursos

Duracién

Evaluacion del curso, Instructor y Lugar.
- Seentrega a los participantes la encuesta de
satisfaccion.
- Se les pide a los participantes que llenen la

encuesta lo mas objetivo posible.

Aplicacion de exdmenes

-8 Juegos de examenes
-8 juegos de encuesta de
satisfaccion del curso

-8 constancias de asisten-

cia al taller

5 minutos.




Formato del examen diagnostico 1
Formato sobre la evaluacion de competencia 1
Formato sobre /Qué evaluar? 2
Formato sobre ¢Para qué evaluar? 2
Formato sobre ;Con qué criterios? 2
Formato sobre ;Con qué evidencias? 2
Formato sobre ;Como determinar el nivel de aprendizaje? 2
Formato sobre ¢En qué momentos de evalia? 2
Formato sobre /Con qué estrategias? 2
Formato sobre ;Cémo informar? 2




Lista de asistencia

Curso: ;Cémo evaluar una competencia? Proceso de evaluacion
Participantes: Docentes ITSON
Fecha: 17 de agosto de 2010 de 3a 7 p.m.

Lugar: CEEN ITSON centro
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Apéndice 1

No. Maestro Firma

10
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Apéndice 2

E] @€rCICi0: Escriba en el recuadro su propia definicion del proceso de evaluacién

de competencias.

Evaluacion de competencia
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Apéndice 3

EierCiCiOI Describa en el siguiente recuadro la competencia para su plan de

evaluacion. Recuerde que debe incluir verbo, objeto, condicién de calidad y finalidad.

Después revise su enunciado de competencia identificando el nivel en que se ubica segiin
los niveles de logro del criterio de evaluacidn que le corresponde.

P ",

¢, Que Evaluar? (= =
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Apéndice 4

E | €I CICi0: Describa en el siguiente recuadro el para qué evaluar la competencia

seleccionada.

¢ Para que evaluar?
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Apéndice 5

Eiercicio: Describa en el siguiente recuadro los criterios que usara para

evaluar la competencia seleccionada.

¢, Con qué Criterios?
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Apéndice 6

EierCiCiO: Describa en el siguiente recuadro las evidencias que usted considera

permite evaluar cada criterio de evaluacién de su competencia.

¢, Con qué Evidencias?
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Apéndice 7

Ejercicio: Describa en el siguiente recuadro niveles de logro para cada criterio
evaluacién de su competencia seleccionada.

Competencia:

Criteriosy Con Con calidad | Nivel medio Debe Puntuacion
Evidencias excelencia de calidad mejorar
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Apéndice 8

Ejercicio: Describa en el siguiente recuadro segin el momento en que planea realizar
la evaluacion, que tipo le corresponde.

.En qué momentos

Se Evalua?




106

Apéndice 9

Ejercicio: Describa en el siguiente recuadro las estrategias pertinentes para recabar
informacion. Recuerde seleccionarlas de acuerdo a los criterios y sus evidencias.

.Con qué Estrategias

Evaluar?
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Apéndice 10

Ejercicio: Describa en el siguiente el formato de reporte de resultados de la evaluacién

de la competencia seleccionada con sus elementos.

Estudiante:
NIVEL DE LOGROS ASPECTOS A
APRENDIZAJE MEJORAR
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Encuadre 1
Definiciones ;Qué es la evaluacion de competencias? | 1
Definicion del proceso general de evaluacion de 1
competencias

Elementos de una competencia 2
Ejemplo de la descripcion de una competencia 2
Piramide “Evaluar la competencia de 2
emprendimiento”

Pautas para establecer criterios 2
Ejemplo de criterios 2
Evidencias ¢Por qué son valiosas? 2
Tipos de Evidencias 2
Ejemplo de evidencias 2
Taxonomia de Marzano 2
Niveles de dominio de una competencia 2
Momentos de la evaluacion 2
Proceso de Evaluacion 2
Estrategias de Evaluacion 2
Nivel de aprendizaje, logros y aspectos a mejorar. 2
Ejemplo de Informe.
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Encuadre

Objetivo: Presentar al grupo toda los temas que se presentaran en el curso.

Actividades:

Instructor:

El instructor se presentara ante el grupo explicando la finalidad del curso.
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Definiciones:

¢ Qué es la evaluacion de competencias?

Objetivo: Que el participante se contextualice en relacion al tema.

Instrucciones: Que cada participante le de lectura a cada definicion con la finalidad de que el
pueda enunciar su propia definicion.

Definicion 1. Tobon la define como el PROCESO mediante el cual se busca determinar el
nivel de dominio de una competencia con base en CRITERIOS consensuados y
EVIDENCIAS para establecer los logros y los aspectos a mejorar, buscando que la persona
tenga el reto del mejoramiento continuo, a través de la METACOGNICION.

Definicion 2. SENAI (Servicio Nacional de Aprendizaje Industrial) la define como un proceso
de recoleccion de evidencias sobre el desempefio profesional de una persona con el propoésito
de formarse un juicio sobre su competencia en relacion con un perfil profesional e identificar
aquellas areas de desempefio que deban ser fortalecidas, utilizando la formacién u otros
medios, para llegar al nivel de competencia requerido.

Definicion 3. CONOCER de México (2) ha definido la evaluacion de competencias como el
proceso mediante el cual se recogen evidencias sobre el desempefio laboral de un individuo,
con el fin de determinar si es competente o aun no, para realizar una funcion laboral
determinada.



111

Proceso general de evaluacion de competencias

Objetivo: Conocer la definicion del autor con respecto al tema.

Instrucciones: Que el participante conosca la definicion mas reciente del autor y asi poder
intercambiar opiniones con sus comparieros.

“Se describen los pasos del proceso de evaluacion retomado de Tobon
(2008) vy con ello lo que una persona en su rol de evaluador debe de

hacer. Antes de iniciar tenga a la mano la competencia con la cual
pueda disefiar su propio plan de evaluacion”
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Elemento de la competencia.

Objetivo: El participante le dara lectura a los elementos de la competencia con la finalidad de
enunciar su propia competencia de acuerdo a los lineamientos establecidos.

Instruccién: A continuacion se describe el paso uno del proceso de evaluacién. Analice el
texto que se le facilita y al final realice el ejercicio en el que debe redactar la competencia para
iniciar con el disefio de su plan de evaluacion.

ELEMENTO DE LA COMPETENCIA. Tobon, 2008

Verbo de
desempefio

Objeto de
conocimiento

Finalidad

Condici6n de
calidad

Se hace con un
verbo de accion.
Indica una
habilidad

procedimental

Ambito o ambitos
en los cuales recae
la accion.

Propositos de Ia
accion.

Conjunto de
parametros que
buscan asegurar la
calidad de la accion
0 actuacion.

-Se sugiere un solo
verbo.

-Los verbos deben
reflejar acciones
observables.

-Se sugiere un
verbo en mfimitivo,
aunque puede estar
en preseite.

El ambito sobre el
cual recae la accion
debe ser
identificable y
comprensible por
quien lea la
competencia.

-Puede haber una o
varias finalidades.
-Se sugiere que las
finalidades sean
generales.

Debe evitarse la
descripeion
detallada de
criterios de calidad
porque eso se hace
cuando se describa
la competencia.




Ejemplo de la descripcion de una competencia.

Objetivo: EL participante conosca los elementos que debe tener una competencia al
momento de enunciarla.

Instrucciones: Leer los elementos de la competencia.

productivo o social

determinada
necesidad de la
comunidad.
-Para obtener
Ingresos
£conomMicos.

Verbo de Objeto Fmalidad Condicion de
desempeiio calidad
(Habilidad

procedimental)

Planear Un proyecto -Para satisfacer una | -Con base en unas

determinadas
normas de
redaccién.
-Siguiendo criterios
de estructura
establecidos en el
area.

La competencia se describiria enfonces asi:

Planear un proyecto productivo para satisfacer una necesidad de la comunidad y
obtener mgresos economicos por ello, con base en unas determmadas normas de
redaccion, siguiendo los criterios establecidos en el area respecto a sus componentes y
haciendo énfasis en su viabilidad.
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Evaluar la Competencia de emprendimiento
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Objetivo: Brindarle informacion al participante con la finalidad de que pueda enunciar

su propia competencia.

Instruccién: Analice la informacién que abajo se describe, con base a ello determine para qué
evaluar la competencia seleccionada para disefiar el plan de evaluacion.

Evaluar la
competencia de
emprendimiento

-
A

A

-
/

-

'\
Fortalecer la habilidad de la
metacognicidn en los estudiantes
_“4
\
\\
Buscar gue los estudiantes tomen
consciencia de sus logros y aspectos a
mejorar en el emprendimiento
4
\
'\
Buscar que los estudiantes mejoren
efectivamente en su desempefio como
emprendedores
e/
\
\\

Que los estudiantes comprendan coémo
pueden contribuir a resolver los grandes
problemas humanos desde el

emprendimiento
/

Ejemplo retomado de Tobdn (2008)
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Pautas para establecer criterios

Objetivo: Brindarle informacion necesaria con la finalidad de que el participante pueda
redactar sus propios criterios de acuerdo a lo establecido.

Instruccién: A continuacion se describen las pautas para establecer los criterios de evaluacién
de una competencia, por favor analicelas y con base a ello describa los criterios que usara en
su propio caso de evaluacion.

Pautas para establecer los criterios

Saberes Los criterios deben abordar
los diferentes saberes de la
competencia en lo posible

Comparacion Los criterios deben comparar
un qué con una condicién de
referencia

Claridad Los criterios deben ser
facilmente comprensiblesy
claros

Pertinencia Los criterios deben ser

pertinentes al desempeio
profesional idéneo

Ejemplo de criterios en la competencia de
emprendimiento

1.1 Tiene retos personales en campo del emprendimiento,
los cuales son coherentes con sus valores, las
oportunidades del medio y su proyecto ético de vida.

1.2 Argumenta de forma clara, coherente y pertinente su
idea de proyecto, y sabe ofrecerlo a las personas y
organizaciones a través de una estrategia pertinente.

1.3 Crea o adapta un proyecto de emprendimiento en el
campo social o empresarial cuyas metas, estrategias y
planificacion de recursos son coherentes entre si, y
responden a un reto o problema.
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Evidencias ¢Por qué son valiosas?

Objetivo: Que el participante conosca la importante de las evidencias.

Instruccion: A continuacién se describen algunas caracteristicas de las evidencias, sus tipos y
se proporcionan ejemplos de evidencias que se pueden usar para evaluar los criterios de
evaluacion determinados en el paso tres. Por favor analicelos y con base a ello determine las
evidencias que usted considera permite evaluar su competencia.

Evidencias

éPor qué son valiosas?

1. Son pruebas que presentan los estudiantes para
demostrar sus competencias

2. Permiten valorar los criterios
Permiten organizar el proceso de aprendizaje

4. Dan claridad a los estudiantes frente a como
deben demostrar su aprendizaje

5. Permiten documentar el aprendizaje de los
estudiantes a través de un portafolio

w



Tipos de Evidencias
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Objetivo: Que el participante se informe a cerca de los tipos de evidencia con la finalidad de
que disefie su propio instrumento,.

Instrucciones: Que el participante seleccione un tipo de evidencia de acuerdo a la competencia

que desea evaluar.

Tipos de evidencias

Tipo

Ejemplos

Evidencia de
CONOCIMIENTO

-Pruebas escritas abiertas
-Pruebas escritas cerradas
-Pruebas orales

-Ensayos

Evidencias de HACER

-Audios y videos
-Testimonios
-Registro de observaciones

Evidencias del SER

-Registro de actitudes
-Pruebas de actitudes
-Autovaloracion
-Sociodramas

Evidencias de PRODUCTO

-Documentos de productos
-Proyectos

-Informes finales

-Objetos

-Creaciones

-Servicios prestados




Ejemplo de Evidencias

Objetivo: Que el participante analice el ejemplo con la finalidad de que disefie su propia
evidencia.

Instrucciones: Que el participante analice el ejemplo para que pueda disefiar el propio.

Ejemplo de evidencias en la competencia de
emprendimiento

Criterios Evidencias Ponderacién
1.1 Tiene retos personales en campo del Informe de 10%
emprendimiento, los cuales son coherentes |planeacion del

con sus valores, las oportunidades del proyecto ético de

medio y su proyecto ético de vida. vida

1.2 Argumenta de forma clara y coherente |Registro del 10%

su idea de proyecto, y sabe ofrecerlo alas |proceso de
personas y organizaciones a través de una |argumentacién oral

estrategia pertinente. en publico

1.3 Crea o adapta un proyecto de Informe de un 40%
emprendimiento en el campo social o proyecto de

empresarial cuyas metas, estrategias y emprendimiento

planificacion de recursos son coherentes

entre si, y responden a un reto o problema.
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Taxonomia de Marzano
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Obijetivo: Que el participante conosca la taxonomia de marzano con la finalidad de que
determine el nivel de aprendizaje.

Instrucciones: Analizar la tabla y asi poder intercambiar opiniones con los demas

participantes.

TAXONOMIA DE MARZANO'

Roobert MaZane propone: Wi SEonomia Corsemada por.
) E1 Sisiama de Conciancia del Ser qus deteeming & grado de mofivacian af nuevs aprendizaje,
b} &l Sistama de Metzcognicion que elanora el plan de acdin,

) & Sistema e COgiGon QUE pROcEsa @ infoman

) & Dominio dal Conocimisnto aus oroves & CONENIN0 NECEsaND.

fistema de Conciencia

d) conoomigmineEda,

Canacimients
recuerde
—

fistema de Cognician

Comprension
.ﬁ-

Los peocesos meiales del Ststema Cognifies foman accion desde el Dominio del Conocmisnic. Asi 52 d3 300250 3 [ Inforiacion para Usar del conocimiento.
Marzang diide & Sistema Cognitve en GuaFs PrOCEss0s, Gaa UnG de o5 cudles requiers del anterior:

Andilisis >

Utilizacién

Sistema de
Metacognicion

del Ser

Remuerdn de |s rformacion
exsciamente coma fur smaceneds = b
memasis pesmanenie.

¥ jombar: el o moooor B
TRETACn perD G neCEsafeEriE o
campeesder 54 SStucti.

® Epoutar peier o pecedinisniz, pe
0 PACASAATIAS]S 58 COTEPA (00 B8
trdic.

lgentificar s detales & &

imomacian que son poantes.

Riecondr y ubicar 3 infarmaciin en

2 categona apropiada.

* Sintasis; identica 13 mayoria g
Jos companentes de un concepia y
ssende s detales
insignifcantes el mEma.

* Representacion; presentar I
infoMmagion en categorias para
QU 5e3 M faci de encontrarta
ulilzara.

iz ko que han aprendido pam cear

e conocimisios y aplicao en

sfuacones muevEs.

» Rebcion: detficer similides ¥
dieencas  imporknks  enfe
conocmienios.

» Clasificacion: ideriifcar catagoim
relacionades al aonocmients de sobre
 sibordinacicn.

» Anafisis de emoms:  iderifcar
emores en o presentacian y uso del
congcmienin.

= Generalizcionss: consbuir muses
qenzmizadnes o pindpios bassdos
en el conogmiesln.

* [Especficaciones:
apiGaGOnes
GonzEGEnGEs
conocmienin.

iderifficar
eypeclicas o
lgees el

Aplicar & aonocimiento en siunciones
expeshics

" Toma de decisiones: uizw o
cancaimizric pers lomar decisiones o
lomer decisiones scerca del uc &l
anccmierio.

 Resolucion de problemas: Wiz o
meimisric pars resohver prblemas
o resiver prockmes e o
wngcmisri,

 Invessigacion experimental: ulizsr
d cncmenh pEm o geemr y
ey hipilesi o pusde gerewr y
misusr  hipolesiz sk
canacmiarts.

* Invessigagion: ubizer ol conccimiendn
pem conducy investigacionss o pusde
wndcr  inesigacionss gl

Gnocmieri.

Conma ks pocssis  de

percamieni § regda ks ofms

sistemas. 58 estadlece metas | foma
decisiones @G 0 QU

o &5 necesafa y qué

poces0 i 56 & e

altanzar dsteminaa odjefivo.

*  Especificacion de metzx: &
estudiantz pusde establecer un
plan de melas reaconatas cm
& Conamientn.

v Monitorse de procssos
estudiantz puade monitorear 13
Ejecucion del conodmisio.

v Monitorso de |3 clandad: &
estudiantz puede  delemingr
hasta que pumio posee dandad
£ &l ConuGTientn.

v Monitoreo de Precision: &l
estudiantz pusde  detemingr
hasta que punto es preciso en
& conogmientn.

L Conciznca del Ser esia compuesis
de acliudes, geencas y serfimisnins
e determinan la mobvacion individual
pem compleinr deleminsde s, Los
faciores que conbribuye I moliesion
=n | impoiance, efizcs y lax
Emociones,

= Evaluzcion de  Importamiz el
eshudiante pusde deteeminar qué e
mpodsrie =3 & conocmienin y b
ez e perGegGon,

Evaluasion de Eficacia: e exhufieniz
punte denifier ms cencinr sbee
hebifdsdes que  mejorwdn  m
dwrpro o mrpeie 3
defermineria conoGmienin.

Evaluzcion de Emociones: o
ssudte  pusie ideniificr
smodorer i deemimds

surge d=isrminada smaocicn.
Evaluacion de |z Motivacion:
eshudante pusde idanificer s rived
d¢ molvecion pam meomr s
dmrpeic ol compeension del
conocimiEnin y [a mon de s rivel

CEQoFTENdD s concephns.

Dominios de Conocimiento

Informacion: L3 onanizacian de ideas, tales como priciios, generlizacionss y detalles (Gama 1BMTinGs y hechas). Los privips  las genesaizacionss son importantzs debio 3 que pemiten aiMacenar mas iniematian gan mends eshern

Procasca Mentales: Se pueden aifear [FOcEsas COMPEios, oMo 13 escrturs, y [oceses Mas Siles qUe enciaran wia sefie de aciidades qUe 1o &5 Necesaria fealzar &N Una 5&vie especkica de pases.
Procesca Fsicos: Esios dependen del area de aprendizzje y d b compiejo de | acividad. Se presentan e acividades como I35 que 52 dan en &l procesn de lclurs (mosimiento coubr de puienda 3 derecha) 3 |as que e presestian en
MoviMmiEsTios ara Pealizar ejersicios fsios QUE Mequinen o2 RErm ¥ equilon.
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Niveles de dominio

Objetivo: Que el participante conozca los niveles de dominio los cuales pude tomar en cuenta
al momento de determinar el nivel del aprendizaje.

Instrucciones: Analizar la tabla con la finalidad de conocer los niveles de dominio de las
competencias para la evaluacion.

NIVELES DE DOMINIO DE LAS COMPETENCIAS PARA LA EVALUACION

PRE - FORMAL

Se tienen los procesos cognitivos basicos de atencion y recepcion. Hay algunos saberes
previos muy globales.

RECEPTIVO

-Hay recepcién y comprension general de la informacion.
-El desempefio es muy operativo.

-Se tienen nociones sobre el conocer y el hacer.

-En ocasiones hay motivacion frente a las tareas.

-Hay baja autonomia.

RESOLUTIVO
BASICO

-Se resuelven problemas sencillos del contexto.

-Se tienen elementos técnicos de los procesos implicados en la competencia.
-Se poseen algunos conceptos bésicos.

-Realiza las actividades asignadas.

-La motivacién es mas continua frente a las actividades y problemas.

AUTONOMO

-Hay autonomia en el desempefio (no se requiere de asesoria de otras personas o de
supervision constante).

-Hay personalizacion de las actividades.

-Se gestionan proyectos y recursos.

-Hay argumentacion cientifica.

-Se resuelven problemas de diversa indole con los elementos necesarios.

-Se actda en la realidad con criterio propio.

ESTRATEGICO

-Se plantean estrategias de cambio en la realidad.

-Hay creatividad e innovacién.

-Hay desempefios intuitivos de calidad.

-Hay altos niveles de impacto en la realidad. Tobén (2010)
-Hay anélisis prospectivo y sistémico de los problemas. www.cife.ws
-Se tiene un alto compromiso con el bienestar propio y de los demas.
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Componentes de las matrices de evaluacion

Obijetivo: Que el participante conozca los componentes de las matrices de evaluacion con la
finalidad de que disefie su propia matriz.

Instrucciones: Analizar la tabla para intercambiar opiniones con los de mas participantes en
relacion a los componentes.

Componentes de las Matrices de evaluacion

Componente Descripcion
1.Competencia Es la competencia a evaluar
2. Criterios Son los criterios que se tendran en

cuenta en el proceso

3. Evidencias Son las pruebas a tener en cuenta
4. Niveles de logro Dan cuenta de niveles de aprendizaje
por criterio

5. Puntos o porcentaje |Indican la cuantificacion de cada
criterioy de cada nivel de logro




Ejemplo de matriz

Objetivo: Que el participante analice el ejemplo con la finalidad de que disefie su propia

matriz.

Instrucciones: Analizar el ejemplo para asi poder intercambiar opiniones con los demas

participantes.
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EJEMPLO DE MATRIZ PARA UN CRITERIO

COMPETENCIA:

Emprender proyectos creativos e innovadores, que contribuyan a identificar, plantear y resolver los
problemas sociales y productivos , con base en metodologias sistémicas, que tengan en cuenta el
contexto, de acuerdo con un determinado enfoque y metodologia de investigacion.

Propiedades de
calidad

Criterios
y evidencias

Con excelencia

Con calidad

Nivel Medio de
Calidad

Debe mejorar

Puntuacién

1.3 Crea o adapta un
proyecto de
emprendimiento en el
campo social o
empresarial cuyas
metas, estrategias y
planificacién de
recursos son
coherentes entre si, y
responden a un reto o
problema.

1.1.1. Evidencia de

producto: Proyecto en
papel terminado

40%

El proyecto es
factible de
implementarse
acorde con la
planeacion de
recursos, el
talento humano
disponible y el
cronograma
establecido.

40%

Los productos
gue se esperan
del proyectos
son altamente
pertinentes al
contexto, y
pueden asegurar
el éxito del
proyecto.

30%

Los componentes
del proyecto estan
bien redactados y
completos acorde
con lo esperado
en cada apartado
del proyecto. Hay
coherencia entre
todos los
componentes

15%

El proyecto tiene
los componentes
esperados y se
relaciona con el

emprendimiento.

5%




Momentos de la evaluacién

Obijetivo: Que el participante conozca los momentos de la evolucidn.

Instrucciones: Leer los momentos de la evaluacion con la finalidad de elegir el momento

indicado para su evaluacion.

Momentos de la EVALUACION

Tipo de evaluacion

Caracteristicas

Al inicio:
DIAGNOSTICO

-Evalla saberes previos
-Se pueden acreditar competencias

Durante:
FORMATIVA

Se da en las actividades de
aprendizaje con base en evidencias

Al final:
PROMOCION

-Se determina el grado de desarrollo de la
competencia
-Se informa al estudiante del aprendizaje

En el egresado:
CERTIFICACION

-Se acredita académicamente la competencia
en los estudiantes

-Opcionalmente, se puede certificar la
competencia desde un centro externo
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Proceso de la evaluacion

Obijetivo: Que el participante analice el proceso de evaluacion de acuerdo a lo establecido por
el autor.

Instrucciones: leer el proceso de la evaluacion para asi poder intercambiar opiniones con los
demads participantes.

Proceso de la evaluacion

Fase Caracteristicas

AUTO-VALORACION | -La hace la propia persona
-Es metacognitiva

CO-VALORACION -La hacen los pares

-Es en equipo
HETERO- -La hace el docente
VALORACION -En ocasiones la hacen expertos
INTER-VALORACION | -Integra las anteriores

-Se hace desde diferentes
ambitos
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Estrategias de evaluacion

Obijetivo: Que el participante conozca las estrategias de la evaluacion.

Instrucciones: Leer las estrategias de evaluacion con la finalidad de intercambiar opiniones
con sus comparieros para asi disefiar su propia estrategia.

Estrategias de evaluacion

« Permiten el seguimiento continuo

/ Portaf()l |OS » Estrategia de mejoramients

» Se basan en casos y problemas

P rye ba se Scrita S +Evallian procesos interpretativos,

argumentativos y propositivos

« Simulan situaciones del contexto

; SI m u I a CI On e S » Se busca que sean lo mds reales posibles

« Son graficos para procesar la
informaci6n
M d pa S » Permiten evaluar el grado de
apropiacién del conocimiento por el
estudiante
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Niveles de aprendizaje, logros y aspectos a mejorar

Objetivo: Que el participante conozca como informar los resultados a los evaluados.

Instrucciones: A continuacion se describen los elementos minimos que debe tener un reporte
de evaluacién. Con base a ello usted planee su propio formato de reporte de resultados de la
evaluacion de la competencia seleccionada.

Nivel de aprendizaje, logros y aspectos a

mejorar

NIVEL DE LOGROS ASPECTOS A
APRENDIZAJE MEJORAR
Nivel alcanzado a | Logros Aspectos en los
partir de la obtenidos cuales debe
matriz de teniendocomo | mejorarla
evaluacion base la Matriz de |persona

Evaluacion




Ejemplo de como informar:

Objetivo: Que el participante analice el ejemplo.
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Instrucciones: A continuacion se presenta un ejemplo de competencia en la cual el
participante podra tomar este formato como ayuda con la finalidad de que disefie su propio

informe,

Ejemplo

Competencia de emprendimiento

Estudiante: Carlos Ocampo

NIVEL DE LOGROS
APRENDIZAJE

ASPECTOS A MEJORAR

Nivel IV de la Proyecto creativo de
competencia emprendimiento
Porcentaje de
logro: 80%

Nota: 8.0

Planear de forma mas
organizada los recursos del
proyecto de emprendimiento




Requerimiento de material para las sesiones

Lista de Verificacion
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NuUmero de participantes: _8 personas

NUmero de instructores:

2 instructor

1 Cafién 1

2 Power Pont. 1

3 PC 1

4 Lista de asistencia 1

5 Pluma 1

6 Lapices 20

7 Manual del participante 20

8 Plumones 10

9 Cinta 1

10 Hojas blancas 1 paquete




Nombre del curso:

“Evaluacion del curso”

Fecha:

/ / /
Nombre del instructor:

Lugar:
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La siguiente evaluacién tiene como objetivo conocer su opinion acerca del desarrollo
del curso, ya que son valiosas para el mejoramiento de nuestros futuros programas de

capacitacion y desarrollo.

Instrucciones: Lea atentamente y marque con una (X) la columna que exprese su
sobre el evento. No use lapiz por favor, use tinta.

opinién

INSTRUCTOR

Deficiente

Regular

Bien

Muy
Bien

Excelente

1.- Dominio del tema.

2.-Motivacion al grupo.

3.-Claridad para expresarse.

4.- Desenvolvimiento en el curso.

5.- Empleo de técnicas de ensefianza-
aprendizaje.

6.- Respeto a la opinidn del participante.

7.- Manejo de equipo y materiales.

8.- Clarificacién de dudas del participante

CURSO

Deficiente

Regular

Bien

Muy
Bien

Excelente

1.- El conocimiento adquirido es aplicable en
mi trabajo.

2.- Los temas fueron presentados con la
secuencia légica.

3.- Las técnicas de aprendizaje utilizadas
fueron acordes al curso.

4.- Se alcanzaron los objetivos.

5.- Los materiales de apoyo (manual, hojas,
etc) fueron suficientes.

6.- El tiempo dedicado a cada tema fueron los
adecuados.

7.- Los temas fueron de interés para el grupo.

8.- Atmdsfera grupal propiciada

9.- Se combind teoria y préctica.

10.- El contenido del curso.
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LUGAR DEL EVENTO Deficiente | Regular | Bien

Muy
Bien

Excelente

1.- El aula fue cémoda.

2.- La iluminacién del lugar.

3.- El servicio de cafeteria.

4.- La temperatura (A/C) del aula.

5.- El espacio del aula.

APRECIACION GENERAL DEL CURSO

1.- Lo que mas me gusto del curso fue:

2.- Lo que menos me gustd del curso fue:

3.- Mis sugerencias para mejorar el curso son:

iMuchas Gracias!

Excelente 5 puntos.
Muy bien 4 puntos.
Bien 3 puntos.
Regular 2 puntos.
Deficiente 1 punto.
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Apéndice 3. Lista de Asistencia

< Lista de asistencia

Curso: ;Como evaluar una com
etencia? Proceso d
Participantes: Docentes ITSON i i
Fecha: 17 de agosto de 2010 de 32 7 p.m.
Lugar: CEEN ITSON centro

m\ Maestro ‘ Firma
|

Niglyar /0”9-:4714, Koo g2ques | W 2

-A Nrellowe (1| NG

ga el o NOUQM £ ' 7 M)
!4 /m‘lilhm Covs (OONLALEL (ounéecss V[V Iy —
5 /N(al"f./\ ’Cc(uaréo LoPez, V\TZ Y y 7 —
B B ool ' %
! m‘:’a#n’? Aliza UL\/\/G. QSunc. J

Apéndice 4. Diplomas

EL CENTRO DE EVALUACION E INVESTIGACION DE
COMPETENCIAS COMEV

OTORGA LA PRESENTE

A: /e”(/(( (/E;( > (/?eya/a(/c

Por su participacion en el taller:

“¢Cémo I una petencia? Pr > de Evalt

Celebrado el dia 19 de agosto de 2010, en Ciudad Obregén, Sonora, México, con,una duracion de 4 horas.

Gerente d& ro de Evaluacion COMEV Contador Gener de Servicios F
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Apéndice 5. Encuesta de satisfaccion del curso

“Evaluacion del curso”

Nombre del curso: Fecha: / / /
Nombre del instructor: Lugar:

La siguiente evaluacion tiene como objetivo conocer su opinidn acerca del desarrollo del
curso, ya que son valiosas para el mejoramiento de nuestros futuros programas de
capacitacion y desarrollo.

Instrucciones: Lea atentamente y marque con una (X) la columna que exprese su opinion
sobre el evento. No use lapiz por favor, use tinta.

INSTRUCTOR Deficiente | Regular | Bien | Muy | Excelente
Bien

1.- Dominio del tema.

2.-Motivacion al grupo.

3.-Claridad para expresarse.

4.- Desenvolvimiento en el curso.

5.- Empleo de técnicas de
ensefianza-aprendizaje.

6.- Respeto a la opinion del
participante.

7.- Manejo de equipo y materiales.

8.- Clarificacion de dudas del
participante

CURSO Deficiente | Regular | Bien | Muy | Excelente
Bien

1.- El conocimiento adquirido es
aplicable en mi trabajo.

2.- Los temas fueron presentados
con la secuencia légica.

3.- Las técnicas de aprendizaje
utilizadas fueron acordes al curso.

4.- Se alcanzaron los objetivos.

5.- Los materiales de apoyo
(manual, hojas, etc.) fueron
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suficientes.

6.- El tiempo dedicado a cada tema
fueron los adecuados.

7.- Los temas fueron de interés
para el grupo.

8.- Atmosfera grupal propiciada

9.- Se combino teoria y practica.

10.- El contenido del curso.

LUGAR DEL EVENTO

Deficiente

Regular

Bien

Muy
Bien

Excelente

1.- El aula fue cémoda.

2.- La iluminacion del lugar.

3.- El servicio de cafeteria.

4.- La temperatura (A/C) del aula.

5.- El espacio del aula.

APRECIACION GENERAL DEL CURSO

1.- Lo que mas me gusto del curso fue:

2.- Lo que menos me gusto del curso fue:

3.- Mis sugerencias para mejorar el curso son:

Excelente 5 puntos.
Muy bien 4 puntos.
Bien 3 puntos.
Regular 2 puntos.
Deficiente 1 punto.

iMuchas Gracias!
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Disenar, aplicar y evaluar un curso de capacitacién para docentes
universitarios en evaluacion bajo el enfoque por competencias.

Examen para obtener el grado de Maestria en Educacion
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Antecedentes

En Mexico se requiere elevar la productividad de las
empresas, para ello es necesario contar con capital humano que
tengan las competencias, la capacitacion es uno de los procesos que
los trabajadores tienen derecho y una de las estrategias mas usadas

por sus empleadores para este fin.

www.itson.mx
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Necesidad que Fundamenta la Propuesta NI
ITSON

En 2009 se evaluaron a 10 maestros del area por un
organismo evaluador denominado VIVEDUC de Chile, el cual evaluo a
los maestros la competencia llamada“Evaluacion de competencias en
estudiantes y profesionales, enfoque desde la educacion superior”
los resultados de esta evaluacion se definieron en cuatro niveles de

. dominio que eran: nivel | inicial, nivel Il basico, nivel Ill autonomo y
nivel IV estrategico, logrando 6 personas un nivel basico y 4

"-__?._*._7 ersonas el nivel autonomo.

www.itson.mx
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Propdsito de la Propuesta ITSON

Disenar, aplicar y evaluar un curso de
capacitacion para docentes universitarios en
evaluacion bajo el enfoque por competencias para

=N ertalecer su competencia evaluativa.

www.itson.mx



Delimitaciones ITSON

La propuesta abarca desde el diseno instruccional del
curso, implementacion y la evaluacion del aprendizaje y la

satisfaccion del curso.

www.itson.mx



Justificacion de la Propuesta ,;SO“N

Es importante que los docentes fortalezcan sus
conocimientos en cuanto a la evaluacion bajo el enfoque por
competencias, ya que de acuerdo a Tobon (2005) el saber evaluar
beneficiaria a los estudiantes a que desarrollaran actividades que se
vinculen con diversos contextos, de ahi la importancia de considerar

~_que los contenidos curriculares se interrelacionen con otras

iplinas, ,%que ningun contenido funciona por si solo, todos en un

mento tienen antecedentes y consecuentes.

www.itson.mx



Diseno de la Propuesta

La capacitacion se desarrollo de acuerdo a la

propuesta de Pinto (1997).

www.itson.mx



Proceso Administrativo de la Capacitacién.

ITSON

Educar para
Trascender

Roberto Pinto Yillatoro {1997)

1. Planeacion
a, Determinacion de necesidades de
capacitacion
b, Objetivos
¢ Planes v programas
d. Prezupuestos
2. Organizacion
a, Estructuras
b. Procedimientos
¢ Integracion de personas
d. Inteqgracion de recursos materiales
3. Ejecucion
a. Control administrativa v presupuestal
b. Coordinacion de eventos
¢, Dezarrollo de programas
d. Contratacion de servicios
4, Evaluacion
a. Macro evaluacidn
b. Micro evaluacion
&, Seguirniento
d. Ajuste al siste

www.itson.mx




El disefio instruccional se retomaron los referentes teoricos %
metodolagicos de Tobén (2005). ITSON

-Enunciar los Elementos de la Competencia.
-Criterios de Desempeno.

-Niveles de Competencia

-Saberes: conocer, hacer y ser.

-Evidencias requeridas.

’ -Emitir juicio de Valor.

f| it
www.itson.mx



Fundamentos Psicopedagogicos. ITSON

Es el conjunto de elementos y medios utilizados para

la interaccion a beneficio de los estudiantes y profesores.

www.itson.mx



Enfoque Teoricos para el Aprendizaje.

Enfoque Conductista

Enfoque Cognoscitivo

Enfogque constructivista

El aprendizaje se da a través
del proceso mental, todo se
almacena en la memoria del
estudiante.

El docente presenta los
contenidos que se tienen que
aprender.

El aprendizaje se da solo a
través de ensayo y error.

El aprendizaje se considera
como modificacion de la
conducta.

Es un proceso activo e
interno, es decir solo se lleva
a cabo dentro de la mente del
individuo.

El aprendiz controla los
procesos de su memoria y su
estructura cognitiva

El conocimiento esta
organizado en bloques de
estructuras mentales.

Los resultados dependen del
tipo de informacidon recibida y
de como se procesa en la
memaoria.

El aprendizaje es
esencialmente activo.

El aprendizaje es una actividad
personal enmarcada en
contextos funcionales.

El alumno es responsable de
su propio proceso de
aprendizaje.

El conocimiento surge a
través de la creacion de
nuevas estructuras
cognitivas.

www.itson.mx
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Procedimiento para la Elaboracion.

ITSON

Planeacion:

Se retomo informacion de los resultados de la evaluacion de
competencias en la norma profesional “Evaluacion de competencias en
estudiantes y profesionales, enfoque desde la educacion superior”
aplicada a diez docentes del Departamento de Educacion, por un Centro
de Evaluacion de Competencias de Chile, se puede identificar que el
meétodo que se aplico para llevar a cabo el diagnostico de necesidades de

capacitacion fue con base al desempeno, en el cual hicieron énfasis en lo

que el docente debe de saber hacer en cuanto al proceso de la

evaluacion.

|

www.itson.mx



CONCENTRADO DE RESULTADOS

No. NIVEL PUNTAJE IISQN
1 Auténomo 86%
2 Basico 62%
3 Basico 65%
4 Auténomo 67%
S Auténomo 73%
6 Basico 59%
7 Basico 39%

8 Basico 47%

Auténomo 80%

Basico 56%

:
www.itson.mx



¢ Usted planifica la evaluacion segun las normas de competencia :

establecidas y con referencia a un determinado modelo de evaluacion de|

competencias?

Nivel I. INICIAL Nivel 1l. BASICO Nivel lll. AUTONOMO |Nivel IV.

ESTRATEGICO
Planifica la Planifica la Planifica la evaluacion [Crea o innova una
evaluacion de las evaluacion de las de las competencias con|determinada
competencias sin competencias base en un determinado|metodologia de
seguir los criterios acorde con las modelo, metodologia o |evaluacion de las
basicos de este tipo |normas de enfoque. competencias.
| de evaluacion. competencia.
5% 7% ( nota) 9% 10%

www.itson.mx



3

En base a los resultados de VIVEDUC se construyo: J
1

-La unidad de competencia que se iba a desarrollar en el curso.
- El criterio de evaluacion de la unidad de competencia.

- Las evidencias.

-Su ponderacion.

-Respectivos niveles de logro,

jonaron los contenidos, actividades, tiempo, recursos y

www.itson.mx



Taller

¢Como evaluar una competencia?

Proceso de Evaluacion ITSQ,N
Irascender
Unidad de Competencia del taller:
Planear la evaluacion de una competencia siguiendo la metodologia establecida para emitir juicios de valor.
Dirigido a: Personal docente del Departamento de Educacion. Duracion: 4 horas.
Criterio de evaluacion de la unidad de competencia:
Identificar los conceptos basicos relacionados con el proceso de evaluacién de competencias en un caso hipotético de evaluacion.
Temas/Actividades Técnica /Estrategia Materiales y Duracion

Instruccional Recursos
Bienvenida. Expositiva -Presentacion Power

Técnica de presentacion por  Point )

20 minutos.

pare- - 1 Cafion
jas -8 Manuales del
‘el encuadre del taller. Técnica del interrogatorio participante.

www.itson.mx



Temas/Actividades Técnica /Estrategia Instruccional ~ Materiales y Recursos

-Competencias del curso Técnica de la discusion Aplicacion -8 Juegos de exdmenes

de exdmenes -10 plumas
-Contenido.

- Estrategia Did4ctica (Proyectos)
Se exploraron los conocimientos previos mediante la aplicacién de una Expositiva
evaluacion diagnéstica. Técnica del debate

Técnica de estudio dirigido.

¢QUuE es la evaluacién de competencias? Expositiva

1.-Los participantes intercambian ideas en relacion al tema. Técnica de estudio dirigido.
2.- Se presentan 3 definiciones sobre el concepto.

3.-Los participantes redactan su propia definicion tomando en cuenta

las definiciones presentadas anteriormente

al de Evaluacion de Competencias Expositiva
_ dgfiqilcrén‘establecida por el Autor Tobdn, 2005.  Técnica de estudio dirigido.

1 3] )

1 ideas en relacion a la definicion

Duracion

20 minutos.

20 minutos.

20 minutos.

20 minutos.

ITSON

Educar para
Trascender

www.itson.mx



Temas/Actividades Técnica /Estrategia Materiales y Duracion

Instruccional Recursos |TSO N
Paso 1 ;Qué Evaluar? Expositiva 20 minutos. EGUCAr par
1.- Se explica el tema presentando los elementos que debe Técnica de demostracion
contener una competencia. Método de proyectos

2.- Se presenta a los participantes un ejemplo sobre como se
enuncia una competencia.

3.- Los participantes inician su propio proyecto del taller,
seleccionando un curso de los que imparten y también
seleccionando con cuél competencia van a planear su

evaluacion.

4. Revisan la competencia y la enuncian de acuerdo a los

www.itson.mx



Temas/Actividades Técnica /Estrategia Materiales y Duracion =
Instruccional Recursos ITSON
2.-Los participante describen en el recuadro el para qué Expositiva 20 minutos. EGUCAr par
Evaluar la competencia seleccionada. Técnica de demostracion

Método de proyectos

Paso 3 ;Con que criterios? Expositiva 20 minutos.
1.-Se presenta a los participantes las pautas para Técnica de demostracion
establecer criterios. Método de proyectos

2.-Se presenta a los participantes un ejemplo de criterios.

3.-Los participantes describen en el recuadro los criterios

~ queusaran para evaluar la competencia seleccionada.

N e
qué Evige' ias? Expositiva 20 minutos.
esenta a los participantes informacion sobre la Técnica de demostracion

1cia de las evidencias. Método de proyectos

www.itson.mx



Temas/Actividades Técnica /Estrategia Instruccional ~ Materiales y Duracion

Recursos |TSO N

Educar para
Trascender

2.-Los tipos de evidencias.

3.- Ejemplo sobre las evidencias.

4.-Los participantes describen en el recuadro las

evidencias que considera n les permitira evaluar cada

criterio de evaluacion de su competencia.

Paso 5 ¢;Como determinar los niveles de aprendizaje? Expositiva 20 minutos.
1.- Se presenta la taxonomia de Marzano e intercambian Técnica de demostracion Método

ideas sobre la tabla y se presentan la descripcion de los de proyectos

niveles de logro de Tobon.

2.- Presenta a los participantes un ejemplo de los niveles de

etencias para la evaluacion.

>

www.itson.mx



Temas/Actividades Técnica /Estrategia Instruccional Materiales y Recursos Duracion

3.-Se presenta a los participantes los componentes de la matriz Expositiva 20 minutos. |TSO N
Educar para
Trascender

de evaluacion. Técnica de demostracion Método
4.- Se presenta a los participantes un ejemplo sobre lamatrizde  de proyectos

evaluacion.

5.-Se solicita a los participantes que describan en el siguiente

recuadro niveles de logro para cada criterio de evaluacién de su

competencia seleccionada.

Paso 6 ¢En qué momentos se Evalda? Expositiva 20 minutos.
1.- Se presenta a los participantes los momentos de la Técnica de demostracion Método
Evaluacion. de proyectos

2.- Se presenta a los participantesel proceso de la evaluacion.

ticipantes describirdn el momento en que planea

www.itson.mx
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Temas/Actividades Técnica /Estrategia Materiales y Duracion =
Instruccional Recursos
3.-Se presenta a los participantes los componentes de la  Expositiva 20 minutos. I-!—,S”Q,N
Trascender
matriz de evaluacion. Técnica de demostracion

4.- Se presenta a los participantes un ejemplo sobre la Método de proyectos

matriz de evaluacion.

5.-Se solicita a los participantes que describan en el

siguiente recuadro niveles de logro para cada criterio de

evaluacion de su competencia seleccionada.

Paso 6 ;En qué momentos se EvalGa? Expositiva 20 minutos.
1.- Se presenta a los participantes los momentos de la ~ Técnica de demostracion

Evaluacion. Método de proyectos

2.- Se presenta a los participantes el proceso de la

I

g -

Bl -
es de el momento en que

lizar la evaluacion, qué tipo le corresponde.

4
ipant

www.itson.mx
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Temas/Actividades Técnica /Estrategia Instruccional Materiales y Recursos  Duracion
Educar para
Trascender

Paso 7 ¢Con qué estrategias evaluar? Expositiva 20 minutos.
1.- Se presenta a los participantes las estrategias de la Técnica de demostracion Método
evaluacion. de proyectos

2.- Se les solicita a los participantes que describan en el

recuadro las estrategias pertinentes para recabar informacion.

Se les recuerda seleccionarlas de acuerdo a los criterios y sus

evidencias.

Paso 8 ;Como Informar? Expositiva 20 minutos.

1.- Se presenta a los participantes las caracteristicas que debe Técnica de demostracion Método

de proyectos

_ n'gjemﬁlo‘sobre como informar.

‘: 3 W

que describan en el formato
resultados de la evaluacion de la competencia

é con sus elementos.

www.itson.mx



Temas/Actividades Técnica /Estrategia Materiales y Recursos Duracion

Instruccional

ITSON

Educar para

Trascender

Evaluacion del curso, Instructor y Lugar. Aplicacion de exdmenes -8 Juegos de examenes 5 minutos.
-Se aplica el examen final a los participantes. -8 juegos de encuesta de
-Se les solicita a los participantes que contesten la satisfaccion del curso
encuesta de satisfaccion del curso. -8 constancias de asistencia al
taller
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Criterios de Evaluacion del curso.

Criterios de Evaluacion

Evidencia

Ponderacion

%

Niveles

Inicial
Igual 0 menor a
70% aciertos en la prueba

de conocimientos

Bésico
71% - 80%
Aciertos en la prueba de

conocimientos

Auténomo
81%- 90 %
Aciertos en la prueba de

conocimientos

Estratégico
91% - 100%
Aciertos en la prueba de

conocimientos

Identifica los conceptos
bésicos relacionados con el
proceso de evaluacion de
competencias en un caso

hipotético

de evaluacion

Prueba de conocimientos
basicos de evaluacion de

competencias resuelta.

100%

Hay recepcion y
comprension general de la
informacion y el
desempefio es muy basico

y operativo.

Se tienen elementos
técnicos de los procesos
implicados en la

competencia y se poseen

algunos conceptos bésicos.

Hay argumentacion cientifica,
resuelve problemas de diversa
indole con los elementos
necesarios y se actlia en la

realidad con criterio propio.

Hay andlisis prospectivo y
sistematico de los problemas. Y
se tiene alto compromiso con el

bienestar propio y de los demas.
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Especificaciones de la prueba para evaluar conocimientos en evaluacion.

ITSON

Educar para

Trascender

Unidad de competencia Criterio de evaluacion Temas Importancia relativa NUmero de reactivo
Planear la evaluacion de | Identifica los conceptos | Proceso de 50% 1,2,3,8,10
una competencia basicos relacionados con | evaluacion
siguiendo la metodologia | el proceso de evaluacion . N

g g P Tipos de evaluacion | 40% 4,5,6,7
establecida para emitir de competencias en un
juicios de valor. caso hipotético de

Concepto de 10% 9

evaluacion

evaluacion de

competencias

www.itson.mx



Organizacion ITSON

En cuanto a los recursos materiales se disenaron

los manuales del participante y del instructor.
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Ejecucion TSON

Se implementaron instrumentos con la finalidad de tener
control administrativo durante el desarrollo del curso por tal
motivo se diseno una lista de asistencia, con la finalidad de
recabar informacion de las personas que asistieron al curso y asi
poder hacer entrega de los diplomas los cuales fueron entregados
a cada uno de los participantes con la finalidad de otorgarles una

videncia de su asistencia al mismo.

www.itson.mx
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ITSON

Educar para

- = rascender
- Lista de asistencia 1

Curso: ;Como evaluar una competencia? Proceso de evaluacion
Participantes: Docentes [TSON

Fecha: 17 de agosto de 2010 de 3a7p.m.
Lugar: CEEN ITSON centro
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www.itson.mx

EL CENTRO DE EVALUACION E INVESTIGACION DE
COMPETENCIAS COMEV

OTORGA LA PRESENTE

A: @//gfen(/d @l{g @%ﬂ/ﬂ(l’(i

Por su participacion en el taller:

“¢Como evaluar una competencia? Proceso de Evaluacion”.

Celebrado el dia 19 de agosto de 2010, en Ciudad Obregén, Sonora, México, con,una duracién de 4 horas.
pae 7 W
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Trascender




Evaluacion

Se aplicd una micro evaluacion al iniciar el curso de
capacitacion en la cual los participantes realizaron un examen
diagnostico para evaluar sus conocimientos basicos en evaluacion
este examen estaba compuesto por 10 preguntas el cual sirvio para
tener un parametro de comparacion, ya que se volvio a aplicar el

mismo examen al final del curso.

¢'l
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[TSON

Trascender

Posteriormente se proporciono la encuesta de satisfaccion a cada
uno de los participantes el cual estaba compuesto por 27 preguntas las
cuales estaban dirigidas hacia la calidad el instructor, curso y el lugar del
mismo con la finalidad de que los participantes emitieran sus opiniones e

hicieran comentarios y sugerencias para el mejoramiento del curso de

www.itson.mx
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Descripcion de los Resultados

El objetivo se logro, ya que se desarrollo un curso de
capacitacion sobre el tema de evaluacion de competencias
para docentes universitarios bajo el enfoque por

competencias.
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Criterios de Evaluacion Sujetos Porcentaje de respuestas Porcentaje de Nivel
correctas en la prueba de | respuestas correctas ITSON
conocimiento en la evaluacion final. [roscender
Identifica los conceptos Sujeto 1 60% 80% Basico
béasicos relacionados con el | Sujeto 2 60% 70% Inicial
proceso de evaluacion de | Sujeto 3 40% 80% Basico
competencias en un caso Sujeto 4 60% 70% Inicial
hipotético de evaluacion Sujeto 5 40% 70% Inicial
Sujeto 6 30% 70% Inicial
Sujeto 7 50% 70% Inicial
 h Sujeto 8 30% 80% Basico
de calificacigﬁa 46.2% 73.7%

www.itson.mx



En relacion a la encuesta de satisfaccion, se aplico un

instrumento de evaluacion con la finalidad de valorar el
desempeno del instructor, el material didactico y las

caracteristicas del evento.

6 (75%)

2(25%)

o o o

Deficiente Regular Bien Muy bien Exelente

www.itson.mx



Se presentan los resultados que se adquirieron en

relacion a la evaluacion del material didactico.

7 (87.5%)

1(12.5%)

0 o 0
Deficiente Regular Bien Muy bien Exelente
—

:
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Se muestran los resultados adquiridos de la 'ISQN

Trascender

evaluacion de las caracteristicas del evento

7 (87.5%)

1(12.5%)

0 0 0

Deficiente Regular Bien Muy bien Exelente

www.itson.mx



Analisis de los Resultados o

Realizando un analisis de los promedios obtenidos en la
evaluacion diagnostica y final, se puede decir que hubo un incremento

en los puntajes obtenidos, pasando de un 46.2 a un 73.7, siendo el ideal

100, con ello se observa que avanzaron del nivel Inicial al nivel Basico,

encontrandose que esta diferencia fue de 27.5 puntos , es decir los

docentes de tener recepcion y comprension general de la informacion y
contar con un desempeno muy basico y operativo, avanzaron a un nivel

mas alto, el Basico, lo cual significa que poseen ahora mas elementos

tecnicos de los procesos implicados en la competencia y poseen algunos

- conceptos basicos.




los maestros mostraron su satisfaccion mediante la encuesta
del curso, en relacion al desempeno de las instructoras, material
didactico y del lugar donde se llevo a cabo la capacitacion, ya que las
opiniones emitidas en la encuesta asi lo evidencian, en cada uno de las
secciones que formaron parte de esta encuesta indican que la mayoria
opino que muy bien y excelente el desempeno de los instructores, el
material didactico y el lugar donde se llevo a cabo la capacitacion
confirmando asi que el curso cumplio con su funcion y con las

expectativas que los participantes esperaban.
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Conclusiones y Recomendaciones o

El curso implementado sobre la evaluacion bajo el enfoque
por competencias cumplio con el objetivo establecido el cual
consistia en desarrollar un curso de capacitacion en evaluacion de
competencias para docentes universitarios bajo el enfoque por

competencias para asi fortalecer sus areas de oportunidad en

relacion al tema.
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El docente debe de actualizarse constantemente para saber

llevar a cabo las metodologias sugeridas por algunas autores y asi
poder evaluar de acuerdo al enfoque por competencias y no caer en
el estilo conductista en el cual el centro del proceso de ensenanza-
aprendizaje es el docente. Es decir, que el estudiante debe ser
activo, reflexivo, propositivo, analitico, y construir sus
conocimientos en un ambiente escolar armonioso y de respeto, por
lo tanto el docente actual no se debe limitar solo a evaluar sus
conocimientos, sino que debe tomar en cuenta un todo para poder

emitir un juicio de valor objetivo.
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