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RESUMEN

El debido aprovechamiento de los recursos naturales y culturales que tiene un lugar
es de suma importancia para llevar a cabo proyectos de turismo sustentable y que
sin lugar a dudas satisfagan las necesidades de los visitantes. Basado en esto la
presente investigacion se llevd a cabo con el fin de identificar actividades turisticas
aprovechando los recursos naturales y culturales con los que cuenta Yécora, debido
a que surge la necesidad de aumentar el nimero de visitantes que acuden a la
localidad, tomando en cuenta que este sitio posee vistosos espacios naturales en
donde se pueden desarrollar actividades turisticas. Para efectos de la presente
investigacion se tomd como sujeto de estudio a los habitantes de la misma
comunidad con el fin de conocer su opinién al respecto, para lo que fue necesario
aplicar un cuestionario de ocho preguntas, las cuales sirvieron como base para la
determinacion de los resultados de la investigacion en donde se obtuvo que el 62%
de las personas respondié que Yécora si cuenta con lugares para ser visitado, como
las cabafas, los rios, ranchos, los cuales pueden ser aprovechados para practicar

actividades de recreacion.

Dicho lo anterior se concluye que el objetivo de la investigacion se cumplid, ya que
se identificaron actividades que pueden desarrollarse en la localidad a través del
aprovechamiento de los espacios naturales; reflejados en un proyecto turistico
relevante, tomando en cuentas las recomendaciones propuestas para mejorar ciertos
aspectos de la localidad como podrian ser el aprovechamiento de los espacios
naturales disponibles, a través del desarrollo de proyectos turisticos, tales como la
oferta de ranchos turisticos, paseos turisticos; en donde se realicen actividades

acuaticas, deportivas y recreativas entre otras.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

El debido aprovechamiento de los recursos naturales y culturales que tiene un lugar
es de suma importancia para llevar a cabo proyectos de turismo sustentable y que
sin lugar a dudas satisfagan las necesidades de los visitantes; es por eso que en el
presente capitulo se aborda la necesidad de identificar el desarrollo de nuevas

actividades turisticas en la localidad de Yécora, Sonora.

1.1 Antecedentes

El desarrollo de proyectos de aprovechamiento de los recursos naturales, son una
oportunidad para mejorar el nivel de vida de las familias campesinas que poseen la
mayor parte de la riqueza ecologica del pais, tal como lo dio a conocer el titular de la
Secretaria de la Reforma Agraria (SRA), Abelardo Escobar Prieto en un comunicado
de prensa en el 2008. En base a lo anterior cabe mencionar que en los sitios rurales
se concentra la mayor parte de los recursos naturales disponibles para su posterior

aprovechamiento y desarrollo del lugar.



Para llevar a cabo un debido aprovechamiento de los recursos naturales y culturales
es necesario tener en cuenta que sin ellos seria muy dificil la vida humana, ya que la

mayoria de estos son para uso y consumo de los mismos.

Para aprovechar un sitio que cuenta con recursos naturales y culturales es necesario
hacer una estimacion y evaluacion de la infraestructura necesaria con la que debe
contar el sitio que va ser aprovechado, (Hernandez, 2010) ademas de que en caso
necesario se deben realizar las adecuaciones correspondientes para contar con
instalaciones propias para dicho aprovechamiento y esta a su vez pueda generar un

crecimiento econémico notable para la comunidad.

Hoy en dia el aprovechar los recursos disponibles en un sitio, también requiere del
manejo de programas y/o actividades de sustentabilidad para la conservacién de
estos, ya que de lo contrario si no se llevan a cabo dichas actividades con un control

establecido podria verse afectado el desarrollo de los recursos.

La sustentabilidad es un tema muy conocido a nivel mundial, debido a que con ella
se logran preservar mejor los recursos Yy asi poder mantener un mejor

aprovechamiento, equilibrio ecoldgico y social para las generaciones venideras.

Aungque cabe mencionar que la esencia de la sustentabilidad no es nueva, en
realidad es un antiguo principio de la cultura humana y del comportamiento de los
animales. (Lopez, 2008), es decir que desde épocas antiguas ya se manejaba o se

desarrollaba pero de una manera inconsciente.

Al haber sustentabilidad también existe un adecuado manejo de recursos naturales
encontrados en un ambiente cuya finalidad deberia ser la preservacion y el equilibrio
de estos, sobrevivir ante los problemas que pudieran presentarse y estas a su vez
relacionarse para crear un nuevo desarrollo de algun proyecto o una actividad.
(Ponterio, 2003)

De acuerdo al Plan Nacional de Desarrollo (2007), uno de los principales retos que
enfrenta México es incluir al medio ambiente como uno de los elementos de la

competitividad y el desarrollo econémico y social.



Es por eso que México enfrenta un problema serio en el desarrollo econémico, y si
fuera otra su aceptacion habria un mejor desarrollo econdmico-social y por ende un

mejor aprovechamiento de los recursos disponibles en él.

Asimismo es necesario que el desarrollo de nuevas actividades econdmicas en
regiones rurales y semirurales contribuya a que el ambiente se conserve en las

mejores condiciones posibles.

Al igual que los recursos naturales, los recursos culturales también pueden contribuir
al desarrollo de actividades econdmicas por lo que el estudio del turismo cultural y de
ocio nos lleva a destacar la importancia que desempefian los recursos culturales
para el desarrollo de la planificacion y toma de decisiones por parte de los
organismos publicos gestores involucrados en el desarrollo de ese turismo cultural.
(Nuryanti, 1996). Puesto que este tipo de turismo puede crear trabajo y riqueza en
las economias locales, genera ingresos y es reconocido como un objetivo tanto por
instituciones de gestoras de patrimonio cultural, como por operadores turisticos
(Montero, 1992).

En este rubro en el estado de Sonora la afluencia turistica segun el lugar visitado se
concentra en Puerto Pefiasco y en menor medida, en Guaymas/San Carlos,
Hermosillo, Nogales y Alamos. En los Ultimos afios se ha presentado el interés de
los turistas por conocer los pueblos que se encuentran en zonas rurales, en la sierra
o en el desierto, por lo tanto se observa un cambio en los gustos de los visitantes,
mismo que ha impulsado el surgimiento de servicios turisticos en regiones rurales

buscando adecuarse a las nuevas preferencias turisticas.

Como es el caso de la localidad de Yécora que empez0 a desarrollarse a partir de la
terminacion de la carretera interestatal Hermosillo-Chihuahua. El turismo que atiende
Yécora es nacional y extranjero, este Ultimo en menor grado. Yécora en la actualidad
cuenta con siete hoteles situados en la cabecera municipal y varios conjuntos de

cabafas enclavadas en el bosque de coniferas que rodean al nicleo poblacional.

Cabe destacar que lo prodigioso del clima, la vegetacién asi como los paisajes

naturales son los principales atrayentes del turismo que visita la zona.
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2.1Planteamiento del Problema

Yécora, estd situado al oriente del estado de Sonora en la region de la sierra,
cercana a los limites con el estado de Chihuahua, a la cual se puede tener acceso
por medio de dos vias terrestres, la primera es la carretera Hermosillo- Yécora-
Chihuahua y otra que parte de San Nicolas-Rosario Tesopaco-Cd. Obregon,
contando con una excelente temperatura de tipo sub-himeda, ademas de tener
grandes recursos naturales y culturales con los que se podria despertar el interés de
los visitantes en conocer dicho lugar, entre los que destacan: las cabafias, la mesa
del Campanero, rios, arroyos, parque recreativo y acuatico, torneo internacional de
caza de Guajolote, fiestas de Semana Santa, fiestas tradicionales del 16 de
Septiembre, dia de muertos entre otros, también cuenta con establecimientos de

hospedaje, alimentacion y de servicios (boutiques, abarrotes).

Sin embargo se puede percibir que dichos recursos aun no son aprovechados
turisticamente y que pudieran en un futuro convertirse en el detonador del turismo en

esta localidad.

Por lo tanto se piensa que Yécora cuenta con potencial turistico, que a su vez no
esta siendo aprovechado al maximo para la mejora de la economia del lugar y la
generacion de empleos; por lo cual los habitantes de la localidad tienen que salir en

busca de empleo a espacios vecinos o al extranjero para mejorar su calidad de vida.

En base a lo anterior, se sabe que Yécora cuenta con los atractivos naturales y
culturales para impulsar el crecimiento y desarrollo de la misma, surge entonces la

necesidad de saber:

¢De qué manera se pueden generar nuevas propuestas de actividades turisticas

para la comunidad de Yécora sonora?

1.1 Justificacion
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La realizacion de esta investigacion se basa en la percepcidén que se tiene acerca de
los recursos naturales y culturales con los que cuenta el municipio de Yécora, para
ser aprovechados y que se convierta este en un destino turistico en el estado de
Sonora donde se pudieran aprovechar los recursos con los que se cuenta,
generando propuestas de mejora que beneficiarian a los habitantes de la comunidad,
ya que dichas propuestas podrian ser una oportunidad para mejorar la calidad de
vida de los habitantes a través de la generacion de empleos, ademas de tener una

mayor proyeccion en el Estado de Sonora.

De no llevarse a cabo dicha investigacion la comunidad quedaria en las mismas

condiciones de vida, desaprovechando una alternativa de crecimiento econémico.

1.2 Objetivo

“Determinar el grado de aceptacion que tienen los habitantes de la localidad de
Yécora hacia el aprovechamiento de los recursos naturales y culturales que permitan

la generacion de nuevas actividades turisticas”.



CAPITULO II

MARCO TEORICO

Los recursos, las actividades y la infraestructura turistica son el complemento ideal
para hacer del turismo una actividad econémica predominante en un sitio, es por ello
gue la importancia de realizar turismo recae en los beneficios econdmicos que

aportan a los habitantes del lugar; dichos rubros se fundamentan en este apartado.

2.1 El Turismo como Actividad Econdmica

El turismo como actividad econémica nacié dentro de la clase media y alta, tal como

lo afirmo Eric Hobsbawm, en la era del capital (1975).
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El turismo en la actualidad se ha posicionado como una de las principales
actividades econ6micas de un pais, y no solo de éstos sino también de aquellos
destinos que no han logrado un desarrollo, ya que se le ha otorgado una mayor

importancia debido a las utilidades que el turismo genera para un destino.

Asi mismo Dahdéa (2009) menciona que el turismo se ha constituido en un renglén
prioritario dentro del esquema economico de muchas naciones, tanto desarrolladas
como en vias de desarrollo o emergentes. Por tanto el turismo ha adquirido un

significante realce en la economia ya que genera empleos, impuestos y divisa.
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2.1.1 Concepto de Turismo

Segun la Oscar de la Torre Padilla, citado por Gurria (2007), “El turismo es la suma
de relaciones y de servicios resultantes de un cambio de residencia temporal y
voluntaria no motivados por razones de negocios o profesionales. Esta definicion es
adoptada por la Organizacion Mundial Del turismo; por otra parte Mcintosh (2004),
define al turismo como “La suma de los fenbmenos y relaciones que surgen de la
interaccion de turistas, proveedores de negocios, gobiernos y comunidades
anfitrionas en el proceso de atraer y alojar a estos turistas y otros visitantes”,
mientras que Cardenas (2008) en la primera reunion del Congreso Interamericano
de Turismo efectuado en Rio de Janeiro, coincidiendo con el sesquicentenario de la
Independencia de Brasil y el afio de Turismo de las Américas, esto fue denominado
Declaracion de Rio de Janeiro y dice: “El turismo es una fuerza cultural, econémica y
social cuyo impacto en todos los sectores de la sociedad es reconocido
universalmente, ya que pone en contacto personas de formacion y niveles de vida
diferentes”.

Asi mismo la SECTUR (2000), el turismo es aquel viaje motivado para conocetr,
comprender y disfrutar el conjunto de rasgos y elementos distintivos, espirituales,
materiales, intelectuales y afectivos que caracterizan a una sociedad o grupo social

de un destino especifico.

En base a lo anterior se deduce que el turismo es un viaje con motivos personales de
conocimiento a través de las caracteristicas culturales y/o sociales que incitan a los

turistas a vivir nuevas experiencias en un determinado lugar.

2.12 Importancia de la Actividad Turistica

Hay cuatro consideraciones que fundamentan la decision de promover las acciones

turisticas; la primera es que el turismo brinda oportunidades Unicas para invertir
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recursos, la segunda es el turismo como generador de divisas, la tercera hace
referencia a las oportunidades que ofrece para que los paises no desarrollados
recuperen su economia, la cuarta y Ultima, se refiere ademas de los fines
exclusivamente turisticos, al aprovechar esto econdmica y socialmente. (Dahda
2007)

Por su parte Cardenas (2008), menciona que: en las dos Ultimas décadas se ha
transformado el turismo de una actividad relativamente sin muchas importancia, en
un auténtico campo de desarrollo, con fuertes efectos en las balanzas de pago, en
las inversiones y equipamiento locales, en el mejoramiento de los transportes, en la
generacion de empleo, en la ordenacion del territorio y en muchos otros aspectos en

donde incide el turismo.

Actualmente la SECTUR (2007) menciona a su vez que las actividades turisticas

son:

“Las actividades que contemplan el desarrollo de habilidades intelectuales vy fisicas,
gue faciliten la adquisicion de conocimientos y la interaccion con otros, bajo los
esquemas de responsabilidad social y trato individualizado, con la tendencia a

satisfacer las necesidades y gustos especiales de los clientes”.

De acuerdo a la Ley General de Turismo (2009) las Actividades Turisticas son: Las
gue realizan las personas durante sus viajes y estancias temporales en lugares
distintos al de su entorno habitual, con fines de ocio y otros motivos.

Todos los autores mencionados anteriormente destacan que la actividad turistica va
enfocada principalmente a la satisfaccion del turista a través de la aplicacion de

alguna actividad para su posterior aprovechamiento y la generacion de ingresos.

2.1.3 Tipos de Actividades Turisticas

Para Valls (2004), los recursos naturales y patrimoniales se encuentran en el

arranque de toda actividad turistica, constituyen el origen de la razén de ser de las
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experiencias y, por ello, son la materia prima, tanto para el sector como para los

turistas.

Segun la SECTUR (2006) citado por Clark, (2011) las actividades turisticas se
pueden clasificar de acuerdo al tipo de turismo que se pretende realizar, como lo son

turismo de aventura, ecoturismo y turismo rural.

Asi mismo el autor antes mencionado indica que el turismo de aventura esta
compuesto por diversas actividades de acuerdo al espacio natural en que se

desarrollan: tierra, agua y aire, mismas que a continuacion se definen:

ACTIVIDADES DE TIERRA:

Cafnonismo: Recorrido de ascenso y descenso a traveés de cafones y rios; que

implica el contacto con el agua.

Escalada en roca: Actividad que consiste en el ascenso por paredes de roca,

utilizando equipo especializado.
Caminata: Recorrido a pie para una mejor apreciacion del lugar visitado.

Rappel: Actividad que consiste en el descenso por medio de una cuerda fija y equipo

especializado en paredes planas o rocosas.
Cabalgata: Recorrido a bordo de caballos en espacios naturales.

Ciclismo: Actividad que se realiza a bordo de una bicicleta de montafia por espacios

de terraceria.

Paseo en moto: recorridos a bordo de una motocicleta o cuatrimoto.

ACTIVIDADES DE AIRE:

Vuelo en Globo : Actividad que consiste en sobrevolar a bordo de un globo.
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Parapente: Vuelo libre a través de un paracaidas direccionado.

Paracaidismo: Descenso desde una superficie plana- alta o transporte aéreo con la

ayuda de un paracaidas.

ACTIVIDADES DE AGUA:

Buceo libre : Actividad que consiste en sumergirte en un cuerpo de agua con equipo

bésico de visor, aleta y snorkel.

Kayaquismo: Actividad que consiste en un paseo a bordo de un kayak, en el mar o

aguas quietas.

Pesca Recreativa: Actividad que consiste en extraer peces desde un cuerpo de

agua.

ACTIVIDADES DE ECOTURISMO:

Observacion de Flora y Fauna: consiste en el avistamiento del habitat animal y

vegetal.

Safari Fotografico: Este tipo de actividad se realiza con la ayuda de una camara

fotografica en un recorrido guiado.

Talleres de educacién ambiental:  Son las actividades didacticas que se realizan en

pro de la conservacién de la naturaleza.

2.2 Recursos Turisticos

Al hablar de recursos turisticos estamos haciendo énfasis en resaltar lo mas atractivo
e interesante de un determinado lugar, ya sean todos los elementos naturales o
nativos que se tienen en una zona y que asimismo conllevan a los turistas a verse

atraidos por ellos y los inciten a visitar el lugar.
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2.2.1 Definicion de los Recursos Turisticos

Marin Herminia (2012) menciona que el recurso turistico es “Todo elemento natural,
toda actividad humana resultado de la misma que puede generar un desplazamiento

por motivos, esencialmente, de ocio”.

Asimismo Alvarez Emilio (2005) los Recursos Turisticos son la base sobre la cual se
desarrolla la actividad turistica y estan constituidos por aquellos atractivos que, en un
destino turistico, pueden generar el interés que influya en la eleccién del mismo y

motivando el desplazamiento o la visita por parte del potencial consumidor.

De acuerdo a la Ley General de Turismo (2009), los Recursos Turisticos: Son todos
los elementos naturales o artificiales de un lugar o region que constituyen un

atractivo para la actividad turistica.

Los recursos turisticos son a su vez cualquier elemento natural o la accion que
motiva a las personas a desplazarse a un determinado lugar para la realizacion de
una actividad fisica o intelectual, que estos en un futuro pudieran llegar a convertirse

en productos turisticos con la intervencion de la mano del hombre.

2.2.2 Tipos de Recursos Turisticos

Los recursos turisticos son elementos basicos que en conjunto con la oferta turistica
ejercen atraccion hacia un destino turistico segun Calero (2006), es por esto que a
continuacion se presenta la tabla 1 con una comparacion de los diferentes tipos de

recursos turisticos basada en la opinién de diferentes autores:



19

TABLA 1. TIPOS DE RECURSOS

AUTORES
Calero (2006) Alvarez (2005)
- Clima Recursos asociados a:
- Patrimonio cultural -El agua
- Riqueza paisajistica - Latierra
- Tranquilidad - La historia
- El hombre

Fuente: Elaboracion propia (2013) basado en Calero (2006) y Alvarez (2005).

De acuerdo al cuadro anterior se puede observar que Alvarez (2005) menciona una
clasificacion mas amplia de los recursos turisticos, ejemplificando los mismos,
mientras que Calero (2006), solo menciona algunos ejemplos de los tipos de
recursos turisticos que pueden existir.

Para efectos de esta investigacion y la deteccion de recursos turisticos en Yécora,
Sonora se tomara como referencia un hibrido de la opinion de ambos autores, por lo

gue a continuacion se muestra:

Riqueza paisajistica, patrimonio cultural, la historia, el hombre y el clima.

2.2.3 Aprovechamiento de los Recursos Turisticos

El Programa Sectorial de Turismo (2007-2012), en su objetivo sectorial de desarrollo
regional, establece: “Aprovechar de manera sustentable la vocacion y el potencial de
los recursos culturales y naturales y su capacidad para transformarse en oferta

turistica productiva, creando servicios y destinos competitivos, dando opciones de
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desarrollo y bienestar para los individuos de las comunidades receptoras urbanas,

rurales y costeras, asi como para las empresas sociales y privadas”.

Es decir, hacer un buen uso de los recursos naturales y culturales con los que cuente
el destino es hacerlo mas competitivo y aumentar su desarrollo, a través de la

preservacion de los recursos disponibles.

Por su parte, la Ley General de Turismo hace referencia a: “Establecer los
lineamientos y estrategias turisticas para la preservacion y el aprovechamiento

ordenado y sustentable de los recursos turisticos.

Por lo tanto, toda empresa turistica que actué conforme a estos lineamientos lograra

obtener beneficios importantes para poder seguir aprovechando esos recursos.

Cabe mencionar que un debido aprovechamiento de los recursos disponibles en un
lugar acrecenta el periodo de vida de estos y a su vez reduce el impacto negativo
gue pudiera presentarse en un determinado momento; es por eso que se debe actuar
de una manera consciente al momento de aprovechar algun recurso, ya se natural o

cultural.

2.2.4 Casos de Exito del Uso de Recursos Naturales y Culturales en

Actividades Turisticas

Actualmente la SECTUR aplica varios programas a nivel regional, que tienen como
propésito el desarrollo turistico de diversas regiones del pais. Los programas

regionales cuyo objetivo consiste en promover el turismo cultural son:

 En el Corazén de México
* Mundo Maya
 Ruta de los Dioses

* Tesoros Coloniales del Centro de México
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Como este tipo de investigacion esta dirigido al analisis de los atractivos naturales y
culturales con los que puede contar un lugar, sélo nos enfocaremos en la descripcion
de: Mundo Maya y Ruta de los Dioses, ya que contienen una combinacion de cultura

y naturaleza.

Mundo Maya

La regidbn maya esta integrada por los estados de Campeche, Quintana Roo0,
Tabasco y Yucatan. El objetivo de este programa es impulsar el fortalecimiento de
esta region por medio de estrategias y acciones orientadas al desarrollo de nuevos
productos y a la consolidacion de la oferta existente, en el marco de desarrollo
turistico sustentable. La regiéon ofrece tanto al turismo nacional como internacional
los siguientes segmentos: sol y playa, cultura, ecoturismo y aventura, buceo,
cruceros, negocios y convenciones. (Avila, 2007)

Para promover este tipo de programa se establecieron ciertas lineas estratégicas
como lograr la integracion de un producto turistico sustentable, ofrecer calidad y
excelencia en los servicios turisticos y demas; asi como acciones establecidas para
el logro de los objetivos, tales como: facilitacion y desarrollo de infraestructura y
servicios de la region, promover el rescate de zonas arqueoldgicas, impulsar el

desarrollo sustentable, entre otras.

Ruta de los Dioses

El programa Ruta de los Dioses esta integrado por los estados de Oaxaca, puebla,

Tlaxcala, Veracruz y el Distrito Federal.

La region es rica en cultura, naturaleza, gastronomia y tradiciones, lo cual permite
ofrecer circuitos y rutas turisticas en los segmentos de sol y playa, cultura, negocios

y alternativo. Su mercado es de origen prioritariamente nacional y se complementa
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con turismo de Estados Unidos y Europa. También es un area donde se ha

desarrollado el turismo tradicional. (Avila, 2007)

El objetivo de este programa es posicionar la regibn como unos destinos turisticos
integrados y diferenciados, con productos novedosos desarrollados con base en
investigaciones de mercado y técnicas de marketing que garanticen el incremento de

turistas, divisas, inversion y empleo. (Avila, 2007)

Ecosistema de Ecoturismo y Desarrollo Sustentable

Por otra parte, hablando de atractivos y/o actividades turisticas, de ecoturismo y
desarrollo sustentable, el Mtro. Gonzalo Rodriguez Villanueva, ex-rector del Instituto
Tecnolégico de Sonora (ITSON), en su Informe de Actividades del periodo 2010-
2011 menciona que: Los Corredores Eco turisticos del Sur de Sonora se han
destacado dentro del Ecosistema de Ecoturismo y Desarrollo Sustentable por
fomentar el desarrollo turistico sostenible para el beneficio de las comunidades de las
rutas ecoturisticas Alamos-Yavaros y la Presa Oviachic a los Pueblos Yaquis. Los
principales resultados obtenidos por los corredores son: 34 empresas integradas,
una afluencia de 1,741 turistas, 120 empleos remunerados, participacion de 497
estudiantes de préacticas profesionales y 106 profesores de las areas econdémico-

administrativas, sociales, ingenieria y ciencias ambientales.

Por lo que, “El turismo serad cada vez en mayor medida, la fuente principal de
creacion de rigueza en el Estado de Sonora. Esto por la creciente demanda de
dichos servicios tanto en el mercado nacional como internacional, y por el enorme
potencial que el Estado tiene para incorporar a diferentes comunidades a una
actividad que permitird aprovechar sus recursos y mejorar sus ingresos”. (Villanueva,
2011).
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2.3 Investigacion de Mercados

La investigacion de mercados segun la American Marketing Association (AMA) la
define de la siguiente manera:

La investigacion de mercados es la funcion que enlaza al consumidor, al cliente y al
publico con el comercializador a través de la informacion. Esta informacién se utiliza
para identificar y definir las oportunidades y los problemas de marketing; como
también para generar, perfeccionar y evaluar las acciones del marketing; monitorear
el desempefio del marketing; y mejorar la comprension del marketing como un
proceso.

En cambio Philip Kottler (2003) en su libro fundamentos del marketing la define de
esta manera "Es el disefio, obtencion, analisis y presentacion sistematica de datos

pertinentes a una situacion de marketing especifica que una organizacion enfrenta".

Ambos autores hacen referencia a que la investigacion de mercados esta
intimamente ligada al marketing, ya que para comprender el papel de la investigacion
de mercados primero se necesita descubrir a que sistema de marketing forma parte,
es decir si esta dentro de las variables independientes (causas) o de las variables
independientes (efectos).

Por otro lado también se puede definir como la recopilacion y el analisis de la
informacion en lo que comprende la empresa y el mercado realizados de forma

expresa para tomar decisiones dentro del campo del marketing.

2.3.1 Conceptualizacién

La investigacion de mercados se caracteriza por tener varios tipos, asi como también
una serie de pasos que hacen referencia al proceso de la investigacion, que a

continuacion se describen.

Tipos

La investigacion de mercados se divide en tres tipos de investigacion:
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1.- Investigacion exploratoria
2.- investigacion Concluyente
3.- Investigacion de monitoria del desempefio.

La investigacion exploratoria es utilizada para las etapas iniciales del proceso de la
toma de decisiones, esta investigacion esta disefiada para obtener un analisis
preliminar de la situacién con un gasto minimo de dinero y tiempo, también es

apropiada en situaciones de reconocimiento y definicion del problema.

La investigacion concluyente suministra la informacion y ayuda a evaluar y
seleccionar un curso de accion, esta investigacion se caracteriza por procedimientos
formales de investigacion, comprendiendo objetivos y necesidades de informacion
bien definidos.

La investigacion de monitoria del desempefio suministra informacion relacionada con
el modelo del sistema del marketing; el propésito de esta es sefalar la presencia de

problemas u oportunidades potenciales.

Proceso de investigacion:

El proyecto de una investigacion de mercados puede considerarse como una serie
de pasos para realizar de manera eficaz un proyecto de investigacion, a esta serie de

pasos se le conoce como proceso de investigacion

1.- Necesidad de informacién: en este paso se necesita saber cuél es la necesidad
de la informacion y el investigador debe comprender porque se requiere dicha
informacion y establecer de qué manera la informacion facilitara el proceso de toma
de decisiones.

2.- Objetivos de la investigacion y necesidades de informacion: una vez que se han
establecido con claridad la necesidad de informacién de investigacion, el investigador
deber& especificar los objetivos de la investigacion propuesta y elaborar una lista
especifica de las necesidades de informacion que respondan a la pregunta ¢Qué

informacion especifica se requiere para lograr los objetivos?
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3.- Disefio de la investigacion y fuentes de datos: un disefio de la investigacion es un
plan basico que guia las fases de recoleccion y analisis de datos del proyecto de
investigacion; es la estructura que especifica el tipo de informacion a recolectar, las

fuentes de datos y los procedimientos y analisis de la recoleccién de datos.

4.- Procedimiento de Recoleccion de Datos: Al desarrollar el procedimiento de
recoleccion de datos, se debera establecer un vinculo eficaz entre las necesidades
de informacion y las preguntas que se formularon o las observaciones que se
grabaran.

5.- Disefio de la muestra: El primer punto en el disefio de la muestra se relaciona con
qguien o que debe incluirse en la muestra, el segundo a los métodos utilizados para

seleccionar la muestra y el tercero comprende el tamafio de la muestra.

6.- Recopilacion de datos: El proceso de la recopilacion de datos es fundamental, ya
gue abarca una amplia proporcion del presupuesto de investigacion y del error total

en los resultados de la investigacion.

7.- Procesamiento de datos: Una vez registrados los datos, comienza el

procesamiento de los mismos, este incluye las funciones de edicién y codificacion.

8.- Andlisis de los datos: Se realiza utilizando paquetes de software apropiados para

el andlisis de datos.

9.- Presentacion de los Resultados: Los resultados de la investigacion se comunican

a través de un informe escrito y una presentacion oral.
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CAPITULO llI

METODO

Las investigaciones que se realizan hoy en dia se llevan a cabo a través de una serie
de pasos que van conjuntamente ligados para su posterior aplicacion, es por eso que
en el presente capitulo se describen dichos pasos que surgieron de la necesidad de

desarrollar la investigacion.

3.1 Tipo de investigacion: Basica, Descriptiva, Cua  ntitativa

La realizacion de este proyecto fue con el objetivo de obtener informacion relevante
acerca de los actividades turisticas que se podrian implementar en la localidad de
Yécora Sonora para posteriormente identificar los recursos turisticos con los que se
cuenta para contribuir al crecimiento econdmico de la poblacion aplicando la
informacion obtenida, por lo tanto consiste en una investigacion de tipo basica.
(Babbie, Earl, 2000).

Sampiere (2010), menciona en su libro metodologia de la investigacion que: la
investigacion  descriptiva es aquella que busca especificar las propiedades,

caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o
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cualquier otro fendbmeno que se someta a un analisis. Es por ello que el proyecto
coincidié en este tipo de investigacion ya que solo se pretende analizar las
propiedades y caracteristicas de los recursos con los que cuenta la comunidad para
identificar aquellas actividades turisticas mediante las cuales se obtenga un

aprovechamiento de los recursos naturales y culturales.

Cabe mencionar que tal vez se requerird de estadisticas y estimaciones numeéricas,
de la descripcion de objetos en este caso de recursos naturales y culturales
recabados a través de la observacion, encuestas, entrevistas abiertas , revision de

documentos, e interaccion con la comunidad, por tanto es de tipo cuantitativa.

3.2 Sujeto: Localidad de Yécora

El sujeto de Estudio son 329 personas residentes de la localidad de Yécora ya que
se piensa que cuenta con los recursos necesarios para Desarrollar dicha

investigacion y que todavia no se han aprovechado en su totalidad.

3.2.1 Poblacion

De acuerdo al Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (2010), la poblacion en la
gue se enfoco fue de 2,267 personas entre los 18 y 60 afios de edad. Esto debido a
que por ser personas mayores, se obtendran respuestas concisas que permitiran

determinar o generar la propuesta final para el proyecto.

3.2.2 Muestra

El tipo de muestreo es finito no probabilistico, por que las personas fueron
seleccionadas a nuestro criterio y tienen las mismas caracteristicas, ademas de ser

una poblacion menor a 500,000 personas.

A continuacién se muestra la formula aplicada para obtener dicha muestra:
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n= o’Npg )
e®(N-1)+0’pq

Donde:

o = Coeficiente de confianza
N = Universo 6 poblacion

p = Probabilidad a favor

g = Probabilidad en contra
e = Error de estimacion

n Tamafio de la muestra

? = Coeficiente de confianza 95% que se sustituira por 1.96
N = Universo 0 poblacion 2,267
p = Probabilidad a favor 50% que se va sustituir por (.50)

g = Probabilidad en contra 50% que va a sustituir por (.50)

e = Error de estimacion 5% que se va a sustituir por (.05))

=]
I

Tamafio de la muestra (Es la que se va a determinar).

Sustituyendo los datos correspondientes da como resultado lo siguiente:

n=328.618166

Por consiguiente, se aplicaran 329 encuestas a los habitantes de Yécora que oscilen

entre los 18 y 60 afios de edad.

3.3 Material

Para llevar a cabo dicha investigacion se necesitd de un material de apoyo para
recopilar informacion, este material fue un cuestionario de ocho preguntas, tres
dicotomicas y cinco de opcién mdultiple en donde se resaltaron las que daban a

conocer los atractivos de la localidad, a su vez el grado de aceptacion de los
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habitantes para el incremento de nuevos visitantes, asi como el tipo de actividades
que les recomendarian que realizaran.
La estructura de la encuesta se compone de cinco apartados; datos personales,

objetivo, instrucciones, cuerpo de preguntas y codificacion.

3.4Procedimiento

Esta fase consistié de una serie de diez pasos de una investigacion de mercados
segun el autor Thomas Kinnear y James R. Taylor (2007), que a partir de la
elaboracion de la pregunta de investigacion y el objetivo del proyecto, detallaron las
acciones llevadas a cabo para la realizaciéon del mismo.
1.- Necesidad de la informacion: En este punto se investigd sobre las necesidades de
informacion especifica que responde a la pregunta ¢, Qué se requiere para lograr los
objetivos? Concluyendo que para este andlisis era necesario aplicar encuestas a
jovenes y adultos que oscilan entre los 18 y 60 afios de la localidad de Yécora,
sonora.
2.- Objetivos de la investigacion y Necesidades de Informacién: una vez conocida la
necesidad de la informacién de la investigacion, se determiné el objetivo que era el
determinar el aprovechamiento de los recursos turisticos de Yécora sonora que
permitan la generacion de nuevas actividades turisticas.
3.- Fuentes de Datos y Disefio de la Organizacion: El siguiente paso consiste en
disefar el proyecto de la investigacion de mercados formal e identificar las fuentes de
datos apropiadas para el estudio.
Las fuentes de datos a las que se acudio fueron:

- Internas: Contienen los antecedentes de la localidad de Yécora y estudios

previos de investigacion.
- Externas: Incluyen informes industriales y gubernamentales, informes

comerciales de investigacion, revistas de negocio, etc.



30

4.- Desarrollar el procedimiento de recoleccion de datos: Se aplicd una prueba piloto
para ver si los habitantes de la localidad entendian el significado de cada pregunta;
modificando algunas por cuestiones de estructura y redaccion.

5.- Disefar la Muestra: Se determiné que la poblacion de Yécora tiene segun el
INEGI (2010) una poblacion de 2,267 personas, optando asi una muestra de 329
personas.

6.- Recolectar Datos: Se aplicaron 340 encuestas de 329 que se tenian que aplicar;
esto con el fin de reducir el margen de error a personas de 18 a los 60 afios de edad
de la localidad de Yécora Sonora. Utilizando el método cuantitativo al azar simple
asignandoles un folio.

7.- Procesar los datos: Una vez recopilados los datos se analizaron los resultados
obtenidos, comprendiendo la revision de los formatos de los datos en cuanto a la
legibilidad, consistencia y totalidad de los datos. La codificacion implica el
establecimiento de categorias para las respuestas o grupos de respuestas, de tal
manera que se puedan utilizar nimeros para representar las categorias. En este
punto los datos estan preparados para la tabulacion, aqui se le asigna una letra a
cada respuesta. Todo esto se llevo a cabo en una hoja de calculo de Excel.
8.-Analizar los datos: Para analizar los resultados fue necesario revisarlos por
segmento y después identificar preguntas claves para poder llevar a cabo el analisis
para graficar e interpretar los datos.

9.- Presentar los resultados: Los resultados presentados es un concentrado de
aquellos datos de preguntas claves para posteriormente dar la conclusion de
determinar cudles son las actividades y lugares turisticos que las personas de
Yécora recomiendan a los visitantes realizar y visitar.

10.- Disefio de propuestas: A partir de los resultados obtenidos se generan

propuestas tomando como referencia las preguntas claves elegidas.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

Al hacer una investigacion es importante tener en cuenta que tipo de resultados te
arrojan las pruebas de campo, cual sera la forma de presentarlo y poder asi
compararlos con alguna otra investigacion realizada bajo los mismos términos, para
determinar si se obtuvieron resultados favorables; en relacion con lo anterior en el

presente capitulo se muestran los resultados obtenidos en la investigacion.

4.1 Resultados

Los resultados obtenidos en base a la investigacion realizada en la localidad de
Yécora sonora, dio como efecto la identificacion del desarrollo de nuevas actividades
turisticas a través del aprovechamiento de los recursos naturales y culturales con los
gue cuenta la comunidad, dando asi una respuesta favorable a la pregunta de

investigacion y el objetivo que se hizo anteriormente, ya que se pudieron identificar
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las actividades turisticas a través del aprovechamiento de los recursos naturales y

culturales de Yécora, dando asi los siguientes resultados:

Del 100% de las personas encuestadas el 62% de la poblacion mencioné que la
comunidad si tiene lugares para ser visitada, el 28% afirma que tiene mucha historia,
mientras que el 10% asumié que no es muy conocido, esto se debi6 a que los
habitantes del lugar conocen los lugares predominantes, la historia de la comunidad
y se dan cuenta que tan conocida es; el 97% mencionaron que si les gustaria que se
incrementara el nimero de visitantes a la poblacion. Los sitios que mas destacaron

para llevar a conocer al visitante fueron los siguientes:

Gréfica 1.

Sitios Predominantes a Visitar

m Cabanas

M El Campanero
i Plaza Piublica
HRios

W Otros

Fuente: Elaboracién Propia.

Destacando que en el lugar de otros, las personas encuestadas mencionaron

lugares aledafios a la comunidad.

Dentro de las actividades sugeridas a realizar por los visitantes la poblacién se

comento lo siguiente:

Gréfica 2.

Actividades Tentativas a Realizar



33

B Caminata por el
Pueblo

H Paseo en moto

Visitarlas
cabafias

| Ciclismo

m Ctro

Fuente: Elaboracion Propia

Siendo estas actividades las mas sobresalientes, no obstante sin dejar de mencionar
gue en la opcidon de otros la mayoria de los habitantes manifestaron que el paseo a
caballo seria una accion predominante para realizar; dichas actividades serian mas
provechosas si se realizaran en el verano y/o primavera puesto que el 67% y 25%
respectivamente asi lo sefialo, ya que es en esta época del afio donde el clima es
apto a realizarlas debido a que el lugar es muy frio. El 100% de los habitantes de
Yécora manifestaron que si les gustaria que en dicho lugar se efectuaran actividades
para mejorar la economia del lugar y que si estaban dispuestos con un 77% a

participar en algun proyecto turistico en beneficio de la comunidad.

A su vez también manifestaron que los aspectos mas importantes a considerar para
gue la comunidad trajera mas visitantes de otro lugar serian los mencionados a

continuacion.

Gréfica 3.

Aspectos a mejorar en la Comunidad
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4%

M Imagen Publica
M Calidez de |z Poblacion
Seguridad Publica

| Otro

Fuente: Elaboracién Propia

En base a lo anterior cabe sefialar que la muestra fue de 329 habitantes, solo que se
aplicaron 340 encuestas para disminuir el porcentaje de error. Asimismo los
resultados obtenidos destacan relevantes deducciones que serian de mucha
importancia para su posterior analisis e interpretacion, ya que la comunidad cuenta
con buen numero de atractivos naturales y culturales y su poblacion estaria
dispuesta a participar en algun proyecto para su posterior aprovechamiento.

4.1 Discusion

Después de conocer lo anteriormente mencionado surge la necesidad de comparar
los resultados obtenidos de la investigacion realizada en la comunidad de Yécora con
los Corredores Eco turisticos del Sur de Sonora, que estos se han destacado dentro
del Ecosistema de Ecoturismo y Desarrollo Sustentable por fomentar el desarrollo
turistico sostenible para el beneficio de las comunidades de las rutas eco turisticas

Alamos-Yavaros y la Presa Oviachic a los Pueblos Yaquis.

Los principales resultados obtenidos por los corredores son: 34 empresas integradas,
una afluencia de 1,741 turistas, 120 empleos remunerados, participacion de 497
estudiantes de préacticas profesionales y 106 profesores de las areas econdémico-
administrativas, sociales, ingenieria y ciencias ambientales. (Informe de Actividades
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del periodo 2010-2011. Mtro. Gonzalo Rodriguez Villanueva, ex-rector del Instituto

Tecnoldgico de Sonora).

En relacion con lo anterior se concluye que un plan de esta indole podria llegar a
convertirse en un proyecto detonador para la comunidad de Yécora ya que de esta
manera podrian generarse empleos directos, y beneficiar a los habitantes de la
localidad de alguna manera, no dejando de resaltar que “El turismo sera cada vez en
mayor medida, la fuente principal de creacion de riqueza en el Estado de Sonora.
Esto por la creciente demanda de dichos servicios tanto en el mercado nacional
como internacional, y por el enorme potencial que el Estado tiene para incorporar a
diferentes comunidades a una actividad que permitirA aprovechar sus recursos y

mejorar sus ingresos”. (Villanueva, 2011).



CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Como en toda investigacion se llega a la parte final donde se concluye y se analizan
los resultados obtenidos, asi mismo se sugieren algunas recomendaciones para

lograr el éxito del proyecto; mismas que se abordan en el presente capitulo.

5.1Conclusiones

En base a los resultados obtenidos anteriormente en el presente proyecto de
investigacion se concluye que si se cumplié con el objetivo de investigacion, ya que
se pudieron identificar lugares y actividades que pudiesen ser realizadas por los

visitantes que llegan a Yécora Sonora.
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También se observd que los habitantes del lugar si estan interesados en el
incremento de la economia a través de la oferta de actividades turisticas que
pudieran realizarse en la comunidad, y en base a su opinién se resalta que Yécora
cuenta con varios lugares para ser visitado y que pueden despertar el interés de los

visitantes por conocer el sitio.

Cabe mencionar que Yécora actualmente no es un destino que cuente con una
proyeccion turistica destacable, sin embargo, cuenta con atractivos tanto naturales

como culturales que pueden servir de base para el desarrollo turistico de este lugar.

5.2 Recomendaciones

En relacion con lo anterior las recomendaciones que se harian para el incremento de
los visitantes a la comunidad de Yécora Sonora serian primordialmente modificar la
infraestructura existente en el sitio, es decir, la remodelacion de calles, alumbrado
publico, saneamiento; para brindar asi un sitio de condiciones necesarias para el

alojamiento de visitantes que estén interesados en conocer la comunidad.

Otro rubro seria el mejoramiento de la seguridad publica, ya que durante la visita a la
comunidad se pudo observar que la comunidad solo cuenta con cuatro patrullas y
doce policias municipales; y esto podria repercutir en que el visitante no se sienta

coémodo o seguro al visitar el lugar.

Asi mismo el aprovechamiento de los espacios naturales disponibles, a través del
desarrollo de proyectos turisticos, tales como la oferta de ranchos turisticos, paseos

turisticos; en donde se realicen actividades acuaticas, deportivas, recreativas etc.

A su vez también una mejor difusion del lugar para despertar el interés del visitante
por conocer el lugar, ya que de alguna manera podrian generarse empleos directos,
y por tanto beneficiar a los habitantes de la localidad si se llevaran a la practica las

recomendaciones planteadas.
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No sin dejar de mencionar que este trabajo de investigacion podria servir de base
para desarrollar nuevas investigaciones respecto al tema y en un futuro poder poner

a la préctica algun proyecto turistico y que beneficiaria a la comunidad.
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Apéndice 1

Folio:

Fecha:

IT—.I:_SOI\.;I OBJETIVO: Conocer la opinién de los habitantes del municipio de Yécora acerca de la Favor
generacion de una propuesta para el aprovechamiento de los recursos disponibles en de No

la comunidad. Tocar

INSTRUCCCIONES: Favor de marcar con una “X” la opcion que considere correcta.

1.- ¢ Qué opina usted del Municipio de Yécora?

__a) Tiene lugares para ser visitado __b) Tiene mucha historia _ ¢) No es muy conocido

2.- ¢Le gustaria que la comunidad tuviera mas visitantes de otro lugar?

Si: _ No:__ ¢Por qué?

Si su respuesta fue no agradecemaos su participacion

3.- ¢ A qué sitio de Yécora llevaria a conocer al visitante?

(Puede marcar mas de dos opciones)

__a) Cabafias __b) El campanero __ c) Plaza Publica __ d) Rios __ e) Otro:

4.- ; Qué actividades le recomendaria realizar?

(Puede marcar mas de dos opciones)

__a) Caminata por el Pueblo __b) Paseo en moto __C) Visitar las cabafias

__d) Ciclismo __e) Otro:

5.- ¢ En qué temporada del afio le recomendaria visitar el municipio?

__a) Primavera __b) Verano __¢) Otofio __d) Invierno

6.- Le gustaria que en este lugar se implementaran actividades para mejorar la economia del

lugar:

__Si_No Si su respuesta fue “No” mencionar el porqué:

7.- ¢Estaria usted dispuesto a participar en un proyecto turistico que beneficiaria a los

habitantes de la comunidad?
Si No

8.- Que aspectos considera que se deben mejorar en la comunidad para poder atraer mas

visitantes:

__a) Lalmagen Publica __b) Calidez de la Poblacion __C) Seguridad Publica

__d) Otro:

“Por su Participacion Muchas Gracias”
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