Evaluacion de la Satisfaccion en el Uso del SIB2

Evaluacidon del mes de Octubre
12/0Octubre/2011
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Resultados Guaymas

% de Satisfaccion General: // "/,
Parte 1: Preguntas

10

En general el nuevo sistemame parece: W

Las opciones o menti queme ofrece el nuevo sistemame parece: W

El servicio de devolucion en el nuevo sistema fue en un tiempo
. - e
El servicio de renovacion en el nuevo sistemafue enun tiempo |

aceptable.

El servicio de préstamo a domicilio en el nuevo sistema fue en un tiempo
aceptable. W

Puderealizarlarenovacion de mispréstamos en el nuevo sistema.

Pudeingresar al nuevo sistemaadecuadamente. W
Recibi orientacion del personal pararealizar mis servicios en el nuevo

sistemna. W

Puderealizarla consultade catadlogo enlinea de maneranormal. W

Se me brindé informacion paramanejar el nuevo sistema de biblioteca. m
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Total de personas encuestadas: 88
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Resultados Guaymas

Parte 2:

— A continuacidn se te presenta una serie de problematicas; enumera del 1 al 4 segun el
peso que le das de importancia, siendo 4 el de mayor peso y 1 el de menor. Si existe
otra problematica que no se encuentre enlistada por favor agrégala en el espacio

asignado:
Problematicasa las que se daria mas importancia
M No me pudieron prestar libros. M No puderealizar la consultade catalogo.
M No puderenovar. M Nole entiendo al sistema.

f \
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00000005391

00000008852
00000010279
00000010777
00000013648
00000013715
00000016329

00000016428

00000016629

00000016883
00000019187
00000019614
00000035481
00000036421
00000037603
00000039294
00000040605
00000041102
00000041542

00000041910
00000050102

00000050193

Parte 3:

Resultados Guaymas

— Sugerencias y comentarios

Se pierde mucho tiempo en darle inicio
para realizar otro préstamo, porque no esta
listo como el pasado SIB, esto genera que
tardes un poco masy se juntan un poco
mas de alumnos en el momento del
préstamo.

Los alumnos han comentado que a veces
nosep

q

No, todo esta bien gracias.

no pledo entrar a rebisar con miid

Todo perfect !l!

todo bien

El sistema de renovacién en ocasiones no
puede realizarse

ESTA MUY BIEN EL NUEVO SISTEMA,ASI
PUEDO ACCESAR A LOS LIBROS DESDE
MICASA, EN CASO DE QUE PUDIERA VENIR
A LA BIBLIOTECA,MEGUSTARIA QUE TODOS
LOS LIBROS ESTUVIERAN EN LINEA :)
Deberian dar una guia o tutorial de como
utilizar el nuevo sistema de biblioteca
ITSON.

me parese que esta bien.

n/a

Muy buen servicio
gracias por su atencion
Muy bueno.

NO DEVEN DE COBRAR.
BIEN

Graciasssssss

X

Siendo sinceros no me gusta, prefiero el
anterior era menos complicado
todo esta perfecto

Que expliquen mas a los alumnos como
utilizar el acervo en linea
Buen sistema bien

00000054082

00000054395
00000054425

00000072439
00000077137

00000088827
00000090208
00000090587
00000090764

00000090858

00000090863

00000091363
00000091377
00000091730
00000092025
00000092051
00000092221
00000092322

00000092323

00000092334

00000092336

00000092340

El sistema es un sistema muy practico el cual
nos ayudara mucho en el desarrollo de
nuestra carrera.

no

aun le falta que todos puedan usarlo con
facilidad
Escelente servicio

Me parece excelente el servicio de
biblioteca
todo fine

Es mejor el sistema de ahora
n

un tutorial de como poder usar el sistema
de bilioteca

el sistema esta muy bien, solo que no los

dan a conocer

Que no aparezcan revueltos los libros de

guaymas con otros institutos.

no comentarios

todo bien

no tengo sugrencias el servicio es bueno
Bien
no hay!!

mas computadoras en el area de biblioteca

ME GUSTARIA TENER UNA BIBLIOTECA
COMPLETAMENTE VIRTUAL

dar mas conocimiento a los alumnos acerca
de los cambio que se hayan realizado

creo que hay libibros imértantes que no
puedo sacar por falta de mas volumenes
nada

00000092813
00000093288
00000093801
00000093809
00000093820

00000094044

00000094726
00000097226
00000097678
00000097801
00000097957

00000098004
00000099286
00000099398

00000099424
00000099578

00000100206
00000100254

00000100299

00000100340

00000100342
00000100343

TODO ME PARECE BIEN

bien

animo

todo muy bien... muchas gracias... =)

Gracias por el nuevoooo sistema tiene
muchas ventajas

esta bien solo que deberian prestar un
poco mas tiempo los libros

esta bien

Muy bien.el nuevo sistema
No

X

todo esta muy bien solo que quisiera
sacar mi credencial despues buena
consulta y algo muy interesante

no

a

no necesita mejoramiento nos da mucha
informacion con el nuevo sistema.
esta muy bien el sistema

Si pusieran mas libros digitalizados todo
estaria mas que perfecto
Me parece bien todo.

pues se me hace muy bien,ya que nos
facilita los trabajos y podemos estar
seguros que nos saldra bien, si lo usamos
correctamente.

todo esta muy bien es excelente el
servicio.

solo la observacion mencionada
anteriormente

muy bueno este sistema

muy buen servicio . gracias !

00000100353
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00000100435
00000100437
00000100438

00000103381

00000103588
00000103630
00000105919
00000106104
00000106138

00000106416
00000106417

00000106437
00000106438
00000106451

00000106454

00000106460
0000093389
90475

99621

99912

no
estamuy bien

gracias

nada todo esta muy bien,

me gustaria que hubiera un poco de mas
orden en la biblioteca, porque a veces no se
puede estudiar agusto,digo porque me ha
pasado.;)

Estas muy bien esta pagina ya que asi puedo
desde mi casa ver todo tipo de libros que me
ofrecen y ademas esta muy interesante cada
articulo que viene la evaluacion diagnostica y
lainformacion que contiene cada uno de los
temas.

Todo bien gracias

esta muy bien

no pude entrar a mi cuenta en el sistema
Muy buena la pagina de Sib2

estamuy bien el servicio que brinda la pagina,
muy completo y sencillo.
no

no puedo entrar con mi id para renovar libros

exelente sistema
Muy bien

muy bueno y practico pienso que me puede
ayudar mucho

es muy buen sisitema para relizar trabajos muy
bueno.

tODO BIEN
esta bien!
eXCELENTE SEISTEMA

ES ALGO QUE PRESTA DE EXCELENTE CALIDAD
ES MUY BUENOO XD
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Resultados Navojoa

% de Satisfaccion General: '\ =7,

Parte 1: Preguntas

=4 En general el nuevo sistemame parece:
=) Las opcionesoment que me ofrece el nuevo sistema me parece:
@ El servicio de devolucion en el nuevo sistema fue en un tiempo aceptable. 0
~ El servicio de renovacion en el nuevo sistema fue en un tiempo aceptable.
o Elservicio de préstamo a domicilio en el nuevo sistema fue en un tiempo aceptable. 0
L Puderealizarlarenovacién de mispréstamosen el nuevo sistema.
< Pudeingresar al nuevo sistema adecuadamente.
) Recibi orientacién del personal pararealizar mis servicios en el nuevo sistema. 0
~ Puderealizarla consulta de catalogo en linea de maneranormal.

Seme brindéinformacién paramanejar el nuevo sistemade biblioteca. 0

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Total de personas encuestadas: 1
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Resultados Navojoa

Parte 2:

— A continuacidn se te presenta una serie de problematicas; enumera del 1 al 4 segun el
peso que le das de importancia, siendo 4 el de mayor peso y 1 el de menor. Si existe
otra problematica que no se encuentre enlistada por favor agrégala en el espacio

asignado:
Problematicasa las que se daria mas importancia
H Nome pudieron prestar libros. M No puderealizar la consulta de catalogo.
M Nopuderenovar. i Nole entiendo al sistema.
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Resultados Guaymas

* Parte 3:
— Sugerencias y comentarios

00000097910 esta muy bien que renueven constantemente devido que
la tecnologia esta en constante renovacion, felicidades.
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